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1. INTRODUCCION

l.  Que en el mes de marzo de 2007, el Lic. Marcelo Luis Ebrard Casaubdn, Jefe de
Gobierno del Distrito Federal, anuncié la puesta en marcha del “Programa Educacion
Garantizada del Distrito Federal™ en lo sucesivo (el Programa). Considerdndose como
objeto preponderante entre los programas que impulsa el Gobiemo del Distrito Federal.

[I.  Que ¢l Gobierno del Distrito Federal, mediante oficio SFDF/248/2007 de fecha quince de
Jjunio del 2007, en el dmbito de sus atribuciones y en apego a la Ley, solicitan utilizar la
figura del Fideicomiso como el instrumento juridico financiero que asegure una
aplicacién eficiente, cficaz, oquitativa y transparente de los recursos piblicos, que se
aseguren para financiar los objetivos del Programa y otorgar los beneficios econémicos a
que tienen derecho los Beneficiarios del Programa.

L. Que el 27 de junio de 2007, ¢l Gobiemo del Distrito Federal como Fideicomitente,
celebra el contrato de Fideicomiso No. 2152-6, representado por el Lic. Mario M.
Delgado Carrillo entonces Secretario de Finanzas del Distrito Federal y, por la otra Banco
Mercantil del Norte, S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte como
Fiduciario, representado por el Delegado Fiduciario Licenciado Jorge Manuel Sanchez
Guerrero, cuyo finalidad general del FIDEICOMISO, es crear un fondo administrativo en
forma global, para que con cargo al mismo se proporciones los apoyos y estimulos
correspondientes a los Beneficiarios del Programa de “Educacion Garantizada™, del
Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”, del Programa “Nia@s
y Jovenes Talento™ y del Programa de Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@”. asi como aquellos Programas que en su caso instruya el C. Jefe
de Gobierno y ¢l Comité Técnico apruebe, de conformidad con los lineamientos. reglas
y/o mecanismos de operacion correspondientes.

IV.  Que el Comité Técnico en el ambito de sus atribuciones y en apego a la Ley, a realizado
las modificaciones al Contrato Fideicomiso No. 2152-6 a través de los siguientes
convenios: Primer Convenio Modificatorio al Contrate de Fideicomiso No. 2152-6 de
fecha 21 de diciembre de 2007: Segundo Convenio Modificatorio al Contrato de
Fideicomiso No, 2152-6 de fecha 5 de noviembre de 2008; Tercer Convenio
Modificatorio al Contrato de Fideicomiso No. 2152-6 de fecha 27 de octubre de 2010;
Cuarto Convenio Modificatorio al Contrato de Fideicomise No. 2152-6 de fecha 01 de
julio de 201 1.
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VI.

VIL

VIIL

IX.

Que el 26 de agosto de 2019, se celebrd el Quinto Convenio Modificatorio al Contrato de
Fideicomiso No. 2152-6, por una parte ¢l Gobierno de la Ciudad de México, por
conducto de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, en su
caracter de Fideicomitente. y por la otra Banco Mercantil del Norte, S.A. Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte en su carécler de fiduciaria, autorizado por
el Comité Técnico mediante acuerdo SO/02/014/19 en su Segunda Sesién Ordinaria 2019,
en ¢l cual quedan incorporados el Programa de Apoyo para Mantenimiento Menor a
Escuelas Pablicas de Educacion Basica de la Ciudad de México, "Mejor Escuela" y
Programa Becas Escolares para Niias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social
(Mds Becas, Mejor Educacidn), y ¢l Programa “Mi Beca para Empezar™ v los que
instruya la Jefa de Gobierno de Ja Ciudad de México y que el Comité Técnico apruebe.

Que el 15 de enero del 2020, los integrantes del Comité Técnico celebraron la Primera
Sesion Extraordinaria 2020, en la cual mediante acverdo SE/01/008/2020 aprucban la
incorporacion del Programa “Servidores de la Educacion”, a los fines del Fideicomiso.

Que el 28 de enero del 2020, los integrantes del Comité Técnico celebraron la Segunda
Sesion Extraordinaria 2020. en la cual mediante acuerdo SE/02/004/2020 aprueban la
incorporacion del Programa “Beca Leona Vicario™, a los fines del Fideicomiso,

Que el 31 de marzo del 2020, los integrantes del Comité Técnico celebraron la Cuarta
Sesion Extraordinaria 2020, en la cual mediante acuerdo SE/04/003/2020, aprueban la
incorporacién de los Programas “Utiles Escolares Gratuitos” v “Uniformes Escolares
Gratuitos™, a los fines del Fideicomiso.

Que el 21 de mayo del afo 2021, el Comité Técnico celebrd la quinta sesién
extraordinaria y mediante acuerdo SE/05/003/2021, autorizdé la incorporacion del
Programa “Beca de asistencia. atencién ¢ inclusiéon para nifias, ninos, adolescentes y
Jjovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas en la linea 12 del Sistema de
Transporte Colectivo (STC) Metro 2021" a los fines del Fideicomiso Educacién
Garantizada de la Ciudad de México.

Que el 7 de junio del 2021 se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
DECRETO POR EL QUE SE ABROGA LA LEY DE EDUCACION DEL DISTRITO
FEDERAL Y SE EXPIDE LA LEY DE EDUCACION DE LA CIUDAD DE MEXICO,

CIUDAD INNOVADORA Y DE
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en su articulo 89 establece los programas (Apoyo para Mantenimiento Menor a
Escuclas Publicas de Educacion Basica de la Ciudad de México “Mejor Escuela”,
Seguro contra Accidentes Personales de Escolares “Va Seguro”, “Uniformes y Utiles
Escolares Gratuitos”, y Becas Escolares de la Ciudad de México “Mi Beca para
Empezar™), en el dmbito de su competencia el Fideicomiso Educacién Garantizada de la
Ciudad de México, tendra a su cargo la ejecucion.

Que el 22 de septiembre, los integrantes del Comité Técnico celebraron la Tercera Sesion
Ordinaria, en la cval mediante acuerdo SO/03/009/2021, tomaron conocimiento del
acuerdo COPLADE/SE/X1/06/2021, expedido por el Comité de Planeacién del Desarrollo
de la Ciudad de México, mediante el cual aprucba la modificacion en la nomenclatura de
Programas Sociales a cargo del Fideicomiso Educacién Garantizada de la Ciudad de
México, quedando:

No. NOMBRE ANTERIOR NOMBRE ACTUAL

t | UTILES ¥ UNIFORMES ESCOLARES GRATUITOS | UNIFORMES Y UTILES ESCOLARES

2 | MIBECA PARA EMPEZAR BIENESTAR PARA NINAS Y NINGS M1 BECA PARA EMPEZAR

3 | SERVIDORES DE LA EDUCACION SERVIDORES DE LA CIUDAD. EDUCACION

4 | MEJOR ESCUELA - LA ESCUELA ES NUESTRA LA ESCUELA ES NUESTRA - MEJOR ESCUELA

XIIL

XIIL

Que cf 10 de marzo del 2022 el Comité Técnico de esta Paraestatal, en su Primera Sesion
Extraordinaria 2022 aprobd el acuerdo nimero SE/01/003/2022, mediante el cual sutorizo el
cambio de dénominacion de “Fideicomiso Educacién Garantizeda de Ja Ciudad de México™ por
“Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México”, y la firma del Sexto Convenio
Modificatorio del Contrato Fideicomiso No. 2152-6

Que el 07 de abril de 2022se celebré el sexte convenio modificatorio al contrato de
Fideicomiso Piblico Numero 2152-6. denominado “Educacion Garantizada de ia Ciudad
de México”, por una parte el Gobierno de la Ciudad de México por conducto de la
Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, en lo sucesivo “EL
FIDEICOMITENTE" representada por su titular, Licenciada Luz Elena Gonzilez Escobar
y por la otra Banco Mercantil del Norte, S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero BANORTE. representado por sus Delegados Fiduciarios Rebeca lsela Trejo
Sanchez y Octavio Hernandez Pimentel. a quién en lo sucesivo se le denominara como el
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fiduciario, en Jo sucesivo “EL FIDUCIARIO™, y a quienes actuando de forma conjunta en
lo sucesivo se le denominard como las partes, de conformidad con los antecedentes,
declaraciones y cléusulas; en el cual se aprueba el cambio de denominacidn del
“Fidcicomiso Educacién Garantizada de la Ciudad de México™ por “Fideicomiso
Bienestar Educativo de la Ciudad de México™.

XIV.  Que el 06 de mayo del afic en curso se publicod en la Gaceta Oficial de Ja Ciudad de
Mexico el Aviso por el que se da a conocer la Modificacién a la nomenclatura de la
Entidad Paraestatal del Gobierno de la Ciudad de México “Fideicomiso Educacion
Garantizada de la Ciudad de Meéxico” por “Fideicomiso Bienestar Educative de la
Ciudad de México".
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Ciudad de México a 12 de abril de 2022
FEG/DG/DOPC/288/2022

Lic. Moisés Guzmién Tincco
Director de Asuntos jurfdicos
Fidelcomiso Educacidn Garantizada
PRESENTE

En atencidn a su oficio FEG/DG/DAJ/160,/2022 de fechs 11 de zbril del afo en curse, mediznte ! cual
sulicita el informe ejecutivo correspondiente al primer trimestre (eners - marzo), para ser presentado
ante el Comité Técnlco en la Segunda Sesidn Ordinarta 2022, de los Programas Socizles "La Escuels es
Nuestra - Mefor Escuela” y “Servidores de l2 Cludad. Educacion”,

Al respecto,  remito  2n imprese v en  archivo electrGnico &l correc
direccion juridica@fideicomisced.cdmyx.gobanx ¢l Informe selicitado correspondiente a esta Unidad
Administrativa, elio con la finalidad da integrar el informe de labores de |a Direccién General de este
FIDEGAR, cabe mencionar que la persona representante de 25Ta drea pars gue asista 2 ia Sesidn serd ef
C. Hugo Olvera Aponte.

& oy ¥ . A N —
Sin otro particular, reciba un cordial, T
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Lic. Elfzabeth Verfnica Lépez Ramirez EECIT €3
Directora Operativa de Programas para la Ciudad
Fideicomiso Educacién Garantizads
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DIRECCION OPERATIVA DE PROGRAMAS PARA LA CIUDAD

Programa de Apoyo para Mantenimiento Menor a Escuelas Pablicas de Educacién
Basica de la Ciudad de México, “La Escuela es Nuestra - Mejor Escuela”

Objetivo General

La entrega de un apoyo econdmico & las escuelas piblicas de educacion basica de fa
Ciudad de México que se encuentran en aproximadamente 2 mil 798 inmuebles, cuyas
comunidades escolares sean beneficiarias del programa social, cuenten con recursos
financieros que incidan en el mejoramiento de la Infraestructura por medio de!
mantenimiento menor y el equipamiento de estas.

Meta Fisica

Durante el Ejercicio Fiscal 2022, se otorgard hesta aproximadamente 2 mil 788 apoyos
economicos al mismo némero de inmuebles educativos de nivel basico: preescolar,
primaria, secundaria, centros de atencién multiple y escuslas de educacién especial para
mantenimiento menor de los inmuebles, de acuerdo con 2 disponibilidad presupuestal,

Poblacion beneficiarla

Se prevé alcanzar una cobertura de hasta aproximadamente a 1 milién 188 mil 237
estudiantes de Educacion Basica Piblica de I Ciudad de México durante el Ejercicio
Fiscal 2022, de acuerdo a la matricula de alumnos inscritos en los Ciclos Escolares 2021-
2022 y 2022-2023

Alcances
Datos estadisticos del primer trimestre de 2022 (Enero-Marzo)

En el primer trimestre del Programa “La Escuela es Nuestra -Mejor Escuela” se realizaron
2,411 asambleas y se llevo a cabo la entrega de 1,754 apoyos econémicos otorgando un
total de 188,895,960.00 (ciento noventa y nueve miliones novecientos noventa y cinco mil
novecientos sesenta pesos 00/100 MN) para la realizacién de trabajos de mantenimiento
menor en los inmuebles educativos, la meta durante este trimesire corresponde & 1,754
del fotal de inmuebles de educacion basica piblica de la Ciudad de México, a
continuacion se detallan ios avances:

indicador Programado | Realizado = Avance

Asambleas 2411 2411 100%

Apoyos
ecONSANICEs 1,754 1,754 100% |




NUMERO DE ASAMBLEAS REALIZADAS POR ALCALDIA

[ALVARC OBREGON 114
[ AZGAPOTZALCO : 132 |
BENITO JUAREZ | % |
'COYOACAN | 128
' CUAJWIALPA DE MORELCS 7T
CUAUHTEMOC 184
| GUSTAVO A. MADEROD 281
IZTACALCO 7
IZTAPALAPA 451
| MAGDALENA CONTRERAS 75
WIGUEL HIDALGO &
MILPAALTA | 55
TLAHUAC | 106
TLALPAN | %8
[VENUSTIANG CARRANZA 12
XOCHIMILCO A
Total general 2411

MONTOS OTORGADOS POR ALCALDIA

§36,303,130.00
|

, - MONTO S
ALCALDIA INMUEBLES| APOYOS TOTAL MONTO
fragoa=t Bl ASIGNADO
ALVARO OBREGON 90 80 $10,008,850.00 5.00%
[ AZCAPOTZALCO 122 122 $12,086,080.00 6.04%
BENITO JUAREZ 94 84 $9.021,080,00 451%
"COYOACAN 138 138 $14,518,010.00 7.26%
' CUAJBMALPA DE MORELOS 20 % $6,602,550.00 3.30%
CUAUHTEMOC 156 156 $14,744,080.00 T.37% |
' GUSTAVO A MADERD 245 245 - S26288750.00|  14.65%
iZT ACALCO 82 2 $9,140,380.00 457%
TZTACALAPA, 281 281 18,15%




MAGDALENA CCNTRERAS 50 0 $5,708,010.00 | 2.85%

WGUEL HIDALE0 7 - I
MILPA ALTA E7) 4 §4,138,290.00 207%
(TLAHUAC 80 &0 §8,015,380.00 407%
[ TLALPAN 38 % $11,891,060.00 507%
[VENUSTIANO CARRANZA 101 701 $10.229,540.00 T11%
XOCHIMILCO 8 B $11,026,540.00 551%
Total genesal 1,754 1,754 $199,995,950.00|  100%




Programa de Servidores del Fideicomiso Educacion Garantizada, “Servidores de LA
Ciudad. Educacién” 2022

Objetivo General

Planear, organizar y llevar a cabo acciones sociales de participacion en las escuelas
(asambleas escolares y entrega de vales electronicos). Impulsar procescs de
organizacion y participacién ciudadana que facliten ia realizacién de acciones conjuntas
entre habitantes y gobierno, para promover !a aplicacion de los pregramas en ia
comunidad escolar de |a Ciudad de México, a través de un equipo de Servidores de la
Educacion con el proposito de contribuir a smradicar la desercién escolar y el
mejoramiento de la infraestructura por medio del mantenimiento menor y el equipamiento
de estas.

Poblacién objetivo: Facilitadores de servicio "Servidores de la Ciudad. Educacién 2022°
Quienes realizaran de manera permanente una vinculacion en campo entre los
beneficiarios y el FIDEGAR 2 lo largo de las 16 alcaldias de la Ciudad de México.

Alcances

Las aclividades realizadas respecto al Programa *Servidores de la Ciudad, Educacion”
durante el primer trimestre de 2022 (enero-marzo) contintian siendo parte fundamental en
el apoyo Interinstitucional. En cuanto 2l zpoyo ofrecide en el programa Mejor Escuela,
participaron en la realizacion de 2,411 asambleas v ls conformacién de 1,754 comités de
ejecucion y vigilancia.

Asimismo, el Programa tiene destinado la entregs de apoyos econémicos mensuales a
200 Servidores de la Educacién durante el gjercicio fiscal 2022, los cuales se cubrieron &l
100%.

Indicador Programadas Realizados | Avance
Personas ~
beneficinces 200 200 L 100%

Apoyo econtmica $35818,178.20 $3,818,176.20 ‘ 100%
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Ciudad de México 2 12 de marzo Z0Z2Z
FEG/DG/DOPC/CAE/279/2022

LIC. MOISES GUZMAN TINOCO
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS
PRESENTE

Me reflero a su oficlo FEG/DG/DAJ/157/2022, mediante el cual solicita el informe ejecutive
correspondiente al primer trimestre (enero-marzo) de dos mil veintidés, a fin de integrar el
informe de la Direceién General del Fideicomiso Educacion Garantizada de la Ciudad de México, ¢!
cual debe ser presentado ante el Comité Técnico en la Segunda Sesién Ordinaria 2022.

Al respecto se envia la informacion solicitada correspondiente a! primer trimestre del 2022 del
Programa "Bienestar parz Nifias y Nifios Mi Beca para Empezar”, de manera Impresa, en CD v de

forma electrénica a través del correo: wuendy.ciriaco@fideicomisoed.cdmx.gob.mx.

“9’, '..‘MQ
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<+ BIENESTAR PARA NINAS Y NINOS, MI BECA PARA EMPEZAR

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Programa Social “Bienestar para Nifias y Niflos, Mi Beca para Empezar” entr$ en operacién en
septiembre de 2019. Por sus alcances, dimensién y cobertura proyectada, se trata de una Politica
Social inédita a nivel local y nacional. Sin embargo, la politica de otorgar becas en la Ciudad tiene
varics antecedentes, entre [os gue se encuentran las transferencias monetarias a estudiantes de
preparatoria, que han permitido garantizar el acceso social a los sistemas educativos, siendo esta
una estrategia de intervencién gue cuenta con una gran amplitud de precedentes en la Cludad. Sin
embargo; en lo que respecta a estudiantes de educacién especial, primaria y secundaria, los
programas instaurados en previas administraciones tenian una cobertura limitada.

Asl, se identifica el Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad
Social (Mds Becas, Mejor Educacion), que otorga el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México, cuyo comienzo data del mes de marzo del 2001 y que actualmente cubre a
23 mil 715 nifias y niflos. En contraste, “Bienestar para Ninas y Nifics, Mi Beca para Empezar” se
otorgara aproximadamente a 1 millén 250 mil estudiantes.

Otro programa de Becas, como el de Nifias y Nifios Talento, funcioné en la Ciudad de México, En este
caso, el acceso era restringido, ya que linicamente se entregaba la beca de aproximadamente 300
pesos mensuales a nifios y nifias matriculados en escuelas piblicas que tuvieran una calificacién
superior 2 9, teniendo una ccbertura menor 2 100 mil estudiantes en 2019, Este disefio, al estar
basade en el aprovechamiento escolar, contribuye a reproducir desigualdades y a reforzar
tendencias ya consolidadas entre quienes cuentan con buen desempefio académico, con lo que se
agudizan las desventajas de quienes se encuentran en una situacién de partida desfaverecida, no
obstante que, todas las nifias y todos los nifios tienen talento, Es relevante considerar que, como ha
sido sefialado por la literatura especializada, el rendimiento académico de los nifios y nifias tiene
una relacién directa con las condiciones socloeconémicas del hogar. En ese sentido, “Bienestar para
Nifias y Nifios, Mi Beca para Empezar” supone la no discriminacién para todo aquella persona
inscrita ¢ matriculada en escuelas piblicas de educacién bésica al otorgar las becas sin importar el
género, calificacién o aprovechamiento escolar, discapacidad, idioma, ingresos, origen étnico,
religién, ademds de que supone una extensién, ampliacién, universalizacién, progresividad y
democratizacién de las politicas piblicas de becas, de las que han prevalecido hasta ahora.

El programa Social "Bienestar para Niflas y Nifios, Mi Beca para Empezar’, contribuye a la
universalizacion de las becas para todas las personas que estudian en escuelas piblicas de
educacién bdsica de toda la Ciudad de México, considerando que en 2019 el Gobierno Federal
establecié las Becas para el "Bienestar Benito Judrez”, politica que ofrece una transferencia
monetaria universal a todos los estudiantes matriculados en escuelas piblicas del nivel medio
superior. En "Bienestar para Nifias y Nifios, Mi Beca para Empezar® el apoyo econdmico es
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individual, universal y se entrega a los padres o los tutores de cada persona estudiante mediante un
vale electrénico a fin de que las familias tengan un recurso estable a lo largo del ciclo escolar.

Es importante mencionar que a partir del 1 de septiembre se incrementé el monto de la beca del
Programa Social “Bienestar para Nifias y Nifos, Mi Beca Para Empezar®, con fundamento en la

Segunda Madificacién de las Reglas de Operacién del Programa’, publicadas en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México.

Cuadro 1. Estructura y Montos de la beca.?

MOHTD ANTEINON MONTO MENSBAL
PREESCOLAR $350 ‘ £400
PRIMARIA $380 $435
PRIMARIA ABULTDS $380 $435
SECIRDARIA $380 £435
SECUNDARLS ADDLTOS $380 $435
CAM PREESDOLAR $450 $500 |
(AN PRIMARIA $450 509

l $450 $500

' §450 . $500

l Fuente: Coordinacién de Apoyos Escolares del Fidescomiso Educacién Garantizada, 2022,

|

—~

‘ POBLACION BENEFICIARIA

Las Reglas de Operacién vigentes del Programa Social "Bienestar para Nifias y Nifos, Mi Beca para
Empezar”, establece una meta fisica de aproximadamente hasta 1'250,000 (Un millén doscientos
cincuenta mil) alumnas y alumnos inscritos en escuelas piiblicas de educacién preescolar, primaria,

|
|
| secundaria y en los CAM de nive! preescolar, primaria, secundaria y laboral de la Ciudad de México,
‘ para ser derechohabientes del programa.

El apoyo econémico consta de 10 meses* que van de Septiembre a Junio para el ejercicio 2022, es
‘ decir, se garantiza el apoyo durante un Ciclo escolar completo. Durante los meses de julio y agosto
no reciben depésito los derechohabientes. En el mes los meses de enero a marzo de 2022 se otorgd

l el estimulo, alcanzando un indice de cobertura con respecto a la meta establecida, conforme a lo
sigulente:

1 ! Ibid. Pag. 21, inc. 4.2, parr. 1-3,

I * |bid. Pag. 26, inc. 7.1, pérr. 2.
* Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Némero 605, 27 de Mayo de! 2021, Pég.26, inc. 7.1.1 (Primera
medificacién a as reglas de operacién del Programa Social "BNNMBPE”),

l s * Gaceta Oficial de la Cludad de México, Nimero 634-8is, 30 de septiembre del 2021, Pag. 25, inc. 10.11 (Tercera
maodificacién z las reglas de operacidn del Programa Social "BNNMBPE").



Cuadro 2. Presupuesto ejercido durante el trimestre,

DERTCHORAIIENTES PORCENTAN MONTO

143

EINERC 1,179,359 9234372 $ 48503798000

FERRERQ 1,138,642 91.07536 $ 485953 81000

MARZD 148 9156584 §  492,748,230.00

TOTAL “"'1!""9‘. Ii'\' $ 3,468,740,020.00
Fuente: Coordinacidn de Apoyes Escolares del Fidelcomiso Educacidn Garantizada, 2022. b %

Las variacicnes mensuales presentadas en el nimero de derechohabientes con depésito realizado,
son atribuibles, principalmente, a la dindmica escolar de los alumnos como son las migraciones de
grado, cambics de escuela o de entidad federativa, generando esas variaciones en el namero de
derechchabientes mes con mes en el Padrén del programa.

L’/

En el periodo de Enero a Marzo se beneficio con al menos un deposito a 1,144,554
derechohabientes.

EVOLUCION Y DESCRIPCION CUANTITATIVA DE LA POBLACION ATENDIDA EN
EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2022.

A continuacién, se muestra Ia distribucién relativa de los derechohabientes del Programa Social
“Bienestar para Nifias y Nifios, Mi Beca para Empezar” en relacién con el nivel en el que estudian. El
mayor nimero de derechohabientes atendidos se concentra en Nivel Primaria con el 54,14%; en

segundo Jugar, se encuentra Nivel Secundaria con 30.28% y en tercer lugar Nivel Preescolar con el
14.62%.

Cuadro 3. Derechohabientes por nivel educativo

DERECHOHAHENTES g
CAM LABORAL 2,549 0.22%

CAM PREESCOLAR 468 0.04%
CAM PRIMARIA 2,837 0.28%
CAM SECUNDARIA 2,608 0.23%
PREESCOLAR 167 422 14.62%
_PRIMARIA £19.508 £4 14%
PRIMARIA ADULTOS 800 0.07%
_SECUNDARIA 346 668 30.28%
| SECUNDARIA ADULTOS 1,608 0.14%
TOTAL 1,144,984 | 100%

Fuente: Coordinacion de Apoyas Escolares del Fideicomiso Educacidn Garantizada, 2022.
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Grafica 1. Distribucién por nivel educativo
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Fuente: Coordinacion de Apoyos Escolares del Fideicomiso Educacion Garantizada, 2022,

Respecto a la Alcaldia donde estudia la mayor parte de la poblacién beneficiada del Programa, se
concentra principalmente en Iztapalapa y Gustavo A. Madero con un 22.11% y 14.89%
respectivamente, Esta concentracién obedece a factores de distribucién demégrafica de la Ciudad de
México, dado que se trata de Jas dos demarcaciones mas pobladas de la Ciudad. En contraste con lo
anterior, las alcaldias Milpa Alta y Benito Judrez concentran el 2.33% y 2.32%, respectivamente

Grafica 2. Distribucion por Alcaldia de Derechohabientes.
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Fuente: Coordinacién de Apoyos Escolares del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2022,
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En cuanto al género de los derechohabientes, el género femenino concentra un 49.26%, mientras
que el 50.74% de los derechohabientes son de género masculino.

Cuadro 4. Derechohabientes por género.

DERECHOHABIENTES
HOMBRES 580,919 50.74
MUJERES 564,035 49.26
TOTAL 1,144,954 100

Fuente: Coordinacion de Apoyos Escolares del Pldeicomiso Educacion Garantizada, 2022,

Grafica 3. Distribucién por género
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Fuente: Coordinaclén de Apovos Escolares del Fideicomiso Educacidn Garantizada, 2022,
PRESUPUESTO BNNMBPE 2022

Para el periodo comprendido entre los meses de enero a marzo de 2022 se ejercié un total de

$1,468,740,020 (Mil cuatrocientos sesentz y ocho millones setecientos cuarenta mil veinte pesos
00/100 M.N).



< INCIDENCIAS ENERO - MARZO

En el periodo que comprende los meses de enero, febrero y marzo de 2022 se reporto un total de
33,209 atenciones a tuteres de derechohabientes del Programa "Bienestar para Nifias y Nifios "Mi
Beca para Empezar”, como son: incidencias, reposiciones, registros, etc.

Cuadro 5. Incidencias atendidas por nivel educativo.

ACTIVACION DE MONEDERC ELECTRONICO

17 177 106 | 7 307
CANCELADO (
ACTUALIZACION DE DATOS DE TUTOR 375 1,522 863 30 2,790
ASESORIA 325 1,365 842 28 2,560
ASIGNACION VALE GUINDA 287 1,734 1,178 34 3,233
EDICION DE CENTRO DE TRABAJQ 43 131 37 3 214
EDICION DE DATOS DE BENEFICIARIO 147 964 500 46 1,657
ENTREGA DE TARJETA NUEVA 95 2,631 1,744 42 5312
INTEGRACION DE EXPEDIENTE DE 158 747 478 320 1415
BENEFICIARIO ‘
REGISTRO 359 2,468 1,520 56 4,403 |
REPOSICION 1,559 4,808 3,660 43| 10,070
SUSPENDIDO 236 661 289 64 1,248
TOTAL 4393 17,208 11,217 385 33,209
Fuente: Coordinacién de Apoyos Escolares del Fideicomiso Educacion Garantizada, 2022.
Grafica 4. Distribucién por tipo de incidencia.
ACTIVACION  SUSPENDIDO ACTUALIZACION DE
pE %\ DATOS DE TUTOR
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r 10%
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Fuente: Coordinacién de Apoyoes Escolares del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2022,



Grafica 5. Distribucién de incidencias por nivel escolar.

LABORAL PREESCOLAR
13%

Fuente: Coordinacidn de Apoyos Escolares del Fidelcomise Educacidn Garantizada, 2022,
Grafica 6. Distribucién de incidencias por mes.
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Fuente: Coordinacidn de Apoyas Escolares del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2022.

Cuadro 6. Incidencia por mes.

ACTIVACION DE MONEDERD ELECTRONICO

CANCELADG

ACTUALIZACION DE DATOS DE TUTOR 720 954 1,076 2,750
ASESORIA 572 790 1,198 | 2,560
ASIGNACION VALE GUINDA 1,141 1,261 831 3,233
EDICION DE CENTRO DE TRABAIC &0 75 79 214
EDICION DE DATOS DE BENEFCIARIO 772 575 310 1,657
ENTREGA DE TARJETA NUEVA 1,942 1,651 1,719 5,312
INTEGRACION DE EXPEDIENTE DE BENEFICIARIO 668 458 289 1,415 !
REGISTRO 1,261 1573 1,569 4,403
REPOSICION 3,276 2,600 4,194 | 10,670
SUSPENDIDO 229 503 516 1,248 |
TOTAL 10,881 10,547 11,781 33,209

Fuente: Coordinacitn de Apoyos Escolares del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2022.



o En cuanto al género de los tutores de los derechohabientes, el género femenino concentra un 879,
mientras que el 13% de los derechohabientes son de género masculino.

Cuadro 7. Tutores de los derechohabientes por género,
TUTOR DE

GENERO . A
= DERECHOHABIENTES

HOMBRES 4350 13
MUJERES 28859 87
TOTAL 33209 100

Fuente: Coordinacion de Apoyas Escolares del Fideicomiso Educaclén Garantizada, 2022

Grafica 7. Distribucién de atencién por género de tutor del derechohabiente.

Fuente: Coordinacidn de Apoyas Escolares del Fidelcomise Educacidn Garanrizada, 2022
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GOBIERNO DE LA

°d° CIUDAD DE MEXICO
™

Ciudad de México, a 22 de abril de 2022
FEG/DG/DEGA/SASS/044/2022

MTRO. MOISES GUZMAN TINOCO
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS
PRESENTE

En atencidn al oficio FEG/DG/DAJ/159/2022, de fecha 11 de abril de 2022, emitido por la Direccion a su
cargo, mediante el cual solicita la informacion para la integracién del informe de la Direccién General
del Fideicomiso, el cual debe ser presentado ante el Comité Técnico en la Segunda Sesidn Ordinaria
2022, proxima a celebrase.

Al respecto, le hago llegar Usted de manera impresa y en medio magnético (CD) el primer informe
trimestral de labares 2022 de la Subdireccion de Atencién y Seguimiento de Siniestros del Programe
Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Sequr@”.

ey ?NCC\:&:
» - ?I‘y"’ °
Sin otro particular, le envio un cordial saludo. A . %,
/5 v Gteme %,
g e %
J Toel ,: | s
ATENTAMENTE - T 28RRAT .. %
o o L { ES (o . i
(Fe7" 57 \ % ““?T.T;.::éoosf
CYNTHIA LOZANO SANCHEZ % A gm[,n ol
SUBDIRECTORA DE ATENCION Y SEGUIMIENTO A SINIESTROS £

"La informacde contesidn 0 el preseme oficio ¥o materal aiunte o5 eaclusvo de 1 persons © enbided » b que Kxpre@Morce e (3 hd Prviado y paede
comener materal o vileado yie informatian redregita e su modalidad de reservada yi'o confidercal, ¢ onlarmidad con lo establecdo en los Articules
183, 186 de la Ley ée Transparencia, Acceso o 1a 'nlormatifin Ailice y Rendidda de Cuentas ce ls Cudas de Mésica y de lok Anticules 1, 23 ddzclones 11, X4, 25
fracciones {, Wy W1l 26 fracdidn |y 39 Oe s Ley de Proteceidn o Dutos Persocalies en Posesiin de Suetos Ocligados de la Gudad de Néwicn. El presente cfico y
sus mu pvedw e chjeta de selicitudm die inkrmiddn piblica yie solicitudes de Datos Persanabes, si uaing re 45 of destindtario del mamo, por favor
e 3 wemiterae. Quida rohiida cualquier revislon, retransmisGn u oo e U esle ehon, POF PEMSONas 0 ertcades distintas al
dunumhm £l FICECAR, sahvaguarda 05 darechas de Acce<o 3 1y Informacion Plblica y Protaccda de Dates Personales™

Cecep. Profra Rits Saigado Vaaquez, Directora General, Fara su conccimiento. Pressnte,
Clawdia Alicla Ruvalicata Barrdn. Directara de Edecacicn Garantizacs y Aseguramiento. Presente

1350



(

"'-;':2 y FIBZICOMISO EDUCACION GARANTIZADA
A & o COBIERNO DE LA
;gg CIUDAD DE MEXICO SUBDIRECCION DE ATENCIGN Y SEGUNWIENTS & SINIEST

----------

PRE = g ' $ ~ BT =l
" S M S SIHIED e R WDV ES

CUERBIRECCION DEATE!
=l Cwvniiy LT ™ - S

PROGRAMA SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE ESCOLARES
“VA SEGUR@"

Introduccién

El Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@” tiene como objetivo
garantizar que 1,900,000 estudiantes del nivel basico hasta el nivel medio superior que estudian en
escuelas publicas de la Ciudad de México, asi como 70,000 docentes, trabajadores(as)
educativos(as), servidores{as) publicos(as) y prestadores{as) de servicios que laboren en beneficio
de las y los asegurados, cuenten con un servicio de aseguramiento y de atencién médica de
urgencia en caso de accidente escolar, que les permita afrontar el evento fortuito sin vulnerar la
economia de sus familias y de esta manera reducir el riesgo de que abandonen sus estudios,
contribuyendo en la proteccién y el culdado necesarios para preservar la integridad fisica,
psicolégica y social de las y los estudiantes, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 42 de
la Ley General de Educacion,

Resultados relevantes obtenidos

Datos estadisticos del primer trimestre de 2022 (enero-marzo)

Poblacis | fid

Durante el periodo que se reporta, se atendieron a 5,421 beneficiarios(as) a través del Programa
“Va Segur@"”, de acuerdo a la siguiente tabla:
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Respecto a las atenciones médicas realizadas en el trimestre reportado, se atendieron 2 casos
especiales en el mes de marzo, a los cuales se les amplié la suma asegurada bdsica de gastos
médicos y servicios hospitalarios, con |a finalidad de proteger y salvaguardar la integridad fisica de
las y los asegurados.
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Género

De acuerdo a las siniestralidades e informes reportados por la aseguradora durante este periodo,
se tuvo que mas de la mitad de la poblacion beneficiaria que recibid aseguramiento y atencion
médica de urgencia, correspondio al género masculino (54.2%).

Gréfica 2. Distribucién porcentual de la peblacién atendida por género
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Fuosnte: Srrestrabtad y Resumen Eecutvo, Seguros Allas SA  ensro.marzo de 2022

Edad

A continuacién, se observa que el indice mas alto de.accidentes se registra en la poblacion cuya
edad oscila de los 6 a los 12 afos (59.4%).

Grifica 3. Distribucién porcentual de la poblacion atendida por grupo etario
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Tipo de poblacion

La poblacion estudiantil es [2 que utilizé mayormente el servicio de atencion médica (94.7%).

carati RO 13+, Fiso 7, Lol Centro, C.P. D040 Atcaldia Cusuntémoe, Tiucad de Mé&xico

Ut
o



FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA
GOBERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO SUBDIRECCICN DE ATENCION Y SEGUIMIENTO ASINESTRO S

Gréfica 4. Distribucién porcentual de la poblacién atendida por tipo de poblacién 1
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En cuanto al nivel escolar, se aprecia que en la educacion primaria se focaliza casi la mitad del total
de los accidentes ocurridos para este trimestre (48.7%), seguida de la educacion secundaria
(36.49).

Grifica 5. Distribucién porcentual de la poblacién atendida por nivel escolar
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Alcaldia

Se observa que en los planteles educativos que estan ubicados en la alcaldia iztapalapa, son donde
ocurren el mayor nimero de accidentes (15.9%] y le sigue la alcaldia Gustavo A. Madero (13.0%).
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Grifica 6. Distribucién porcentual de 1a poblacién atendida por alcaldia del plantel educative 24
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Regién del fectad

En seguida, observamos los datos por tipo de lesidn o por el 4rea fisica en donde se presentan més
comunmente las afectaciones de las personas accidentadas; cabe mencionar que los golpes se
presentan en miltiples regiones del cuerpo, asi que para hacer mas ficil el andlisis de éstos, los
datos se agruparon en 4 regiones basicas, siendo la de mayores afectaciones en la zona de la
cabeza (35.6%).

Gréfica 7. Distribucién porcentual de la poblacién atendida por regién del cuerpo afectada
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Fueme. Sinestralicac y Resumen Ejecutive, Seguras Atas S A, enero-mazo o 2022

Tipo de accidente

En cuanto a los tipos de accidentes que afectaron las regiones del cuerpo arriba mencionadas, se
tiene que fueron a consecuencia de caidas (51.1%) y golpes (32.7%).

Sucarell No 135 Pieo 7, Col Centrd, T P, 06040 Alcaldie Luauhtemec. Cludad de México
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Grifica 8. Distribucién porcentual de la poblacién atendida por tipo de accidente
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li i 5n de servicio

Grifica 9. Distribucién porcentual de satisfaccién sobre la calidad de los servicios brindados a las
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El 80.9% de las personas beneficiarias tienen una experiencia muy satisfactoria y el 16.2%
satisfactoria. En general consideramos que ha sido una buena atencién |z brindada, no obstante, 3
oportunidad de poder mejorar estos indicadores de servicio, es permanente en la blsqueda de la
mejora continua,
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MTRO MOISES GUZMAN TINOCO

DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS

PRESENTE

Me refiars & su oficio FEGDG/DAJN 1592022 g facha 11 de abril del afie én curso, en &l que solicita &l
informe giecutivo comespondiente al 1er. Trimesire 2022, a fin Ge ser presentado en el informe de 1a Direccidon
Genergl ante el Camita Técnico de esta Entidad en la Segunda Sesion Ordinana 2022

Al respacto envio & las direcciones electronicas dirsccion jurdica@lfdeicomisosd cdmx gob mx y

moses guzman@fideicomisoed.cdmx.gob.mx &l infarme epcutivo correspondienta al panods en referencia de
ios Programas Socizles Beca de Asistenca, Atencion @ Inclusion para n#ias, niflos. adolascentes y jdvenas
familiares ce las personas sensiblemente afeciadas en ia linea 12 dei Sistema ¢e Transporie Colaciivo (STC)
metro 2022 y Becs Leona Viceno de la Cludad de México, da ests Direccdn de Educacidn Garantizada y
Aseguramients, & mi cargo

En el caso del Programa Seguro Contra Accidentes Personsies de Escolares Ve Segur@’, el Informe
correspandiente fue enviade e dla de hay, a treveés de 8 Subdireccion de Atencidn y Seguimiento 2 Sinestros

No omito mencicnar que en & caso de los programas SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE
ESCOLARES VA SEGURE" y BECA LEONA VICARIC DE LA CIUDAD DE MEXICC. sus procedimientos se
realizan ‘os prmeros 10 d'as habiles a mes vencido, como se describe en las respectivas Reglas de
Operacién de ambos programas. por lo que sus informes pueden reslizarse Una vez que se tizne Ia
informacién correspondiente.

Sin ofro perticular eprovecho | ocasion para enviarle un cordial saludo

ATENTAMENTE

CLAUDIA ALICIA RUVALCABA BARRCON
DIRECTORA DE EDUCACION GARANTIZADA Y ASEGURAMIENTO
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L& Infarmecion contenda en el presente oficic y/o materia! adjunto es exclsivo de la gersona o entidad 2 'a
que expresamente 5 ko ha enviade y puede contener material prividegiade yio informacion rastringlda en su
modalidad de resarvade yic confidenclal. de confermidad con lo establecido en los articuios 182 y 188 ce la
Ley de Transparenca, Acceso 2 l& Informecion Publica y Rendicion de Cuentes de la Cludad ¢8 Maxico y de
log Articudes 1, 23 fracciones I, XIV, 25 fracciones |, V y VIII. 28 fraccidn | y 35 de la Ley de Proteccion de
Datos Persanales en Posasida de Sujetos Obbgados de la COMX.

El presente oficio y sus an2xcs pueden ser objeld de solicitudes de mformacion pdblica y/o solicitudes ge
Detos Persanales, si ustad no es & destinatario del mismo, por favor repdrtelo inmediatamente al remitents.

Queda prohibido cuaiquagr revisian, rétransaesion U olre uso 3 &sie GhCio. por personas o enlidades distintas &
destinataric legitimo,

El FIDEGAR. calvaguarda los derechas de Accaso 2 12 Informacidn Pubiica y Proteccidn de Datoe Personales.
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DIRECCION DE EDUCACION GARANTIZADA Y ASEGURAMIENTO
INFORME E[ECUTIVO: ENE-MAR 2022

PROGRAMA "BECA LEONA VICARIO™

E] Programa "Beca Leona Vicario® apoya a nifias, niftos y adolescentes de 0 a 17 anos 11 meses, que
viven situaciones de alta yulnerabilidad, atendiendo a la restitucion de sus derechos en particular de
educacidn y alimentacién.

La desercién escolar de las nifias, nifios v adolescentes Inscritos en escuelas pablicas es una
problematica que puede identificarse con diversas causas, una de las cuales son los problemas
socigeconomicos que impiden al alumno continuar sus estudios; por lo tanto es necesario romper el
circulo de la pobreza, falta de movilidad secial y delincuencia.

En este contexto el presente programa tiene un cardcter mixto donde otorga una beca escolar
(transferencia monetaria y servicios de atenclén integral) todo ello con la finalidad de contribuir
¢on la disminucion de la desercion escolar en la Ciudad de México, a través de un trabajo
coordinador entre DIF-Cludad de México y el Fideicomise Educacién Garantizada, como se indica en
las Reglas de Operacién vigentes del Programa:

“1. Nombre y Entidad Responsable del Programa

a) £l Sistema para el Desarrollo Integral de fz Familia de la Ciudad de México (DIF Cludad de México), a
través de fa Direceicn Efecutiva de Apoyo a fas Nifias, Nifios y Adolescentes es Iz instancia encargads
de otorgar los servicios integrales, fa atenclfdn a los salicitantes para el ingreso al Programa, recepcidn
de documentacion, registro de jncidencias, actualizacion y administracidn de la base de datos.

b)) El Fideicomiso Educacion Garantizada de la Cludad de México (FIDEGAR) es la entidad responsable
de garantizar y dispersar el estimulo econdmico correspondiente, asi como of control de entrega de
larjetas, reposiciones y renovaciones de /fas mismas, los reportes mensuales de los resultados de
dispersidn y de tarjetas no entregadas *

Como parte de la complementariedad al Programa “M| Beca para Empezar® el cual sigue el
principio de universalidad, y para que los recursos disponibles sean otorgados de manera
equitativa, el Programa "Beca Leona Vicaria” brindara la diferencia que existe entre las 2 becas,
segin sea el caso, durante los meses que Mi Beca para Empezar es otorgada a los estudiantes.

Durante el periodo de andlisis de este ler. Informe Trimestral, el presupuesto ejercido para el
Programa Beca Leona Vicario fue $45,871,781.00 (cuarenta y cinco millones ochocientos setenta y
un mil setecientos ochenta y un pesos 00/100 M.N.)

En el mes de febrero se alcanzé la mayor cantidad de beneficiarios dispersados del trimestre, por
un total de 31,790 de los 31,808 beneficiarios activos, lo que represento el 99.94% (Cuadro 1), Es
importante sefialar que debido a que el programa BIENESTAR PARA NINAS Y NIROS-MI BECA
PARA EMPEZAR Incrementd su apoyo mensual para septiembre 2021, los montos a dispersar
disminuyeron para las personas beneficiarias que reciben complementariamente el apoyo
econdmico de LEONA VICARIQ. Estos cambios fueron publicados el 9 de septiembre en la Gaceta
Oficial de la Cludad de México nimero 680 quedando de la siguiente manera:

DIRECCION DE EDUCACION GARANTIZADA ¥ ASEGURAMIENTG
Informe Ler Trimestre 2022
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. | Apoyo LEONA Apoyo LEONA
Nivel educativo MBEENE | vicARIO ENE MEESEP | wicamiosep
2021 2021
o o 350 482 400 432
Primaria vy secundaria 380 452 435 397
CAM 450 82 500 332
Media superior, deDa 2
aflas 11 meses y escuslas 0 832 0 832
privadas

Es importante sefalar que a partir del mes de julio de! 2020 se inicié con el alta en el programa de
nifias, ninos y adolescentes que perdieron a uno de sus padres a causa del COVID-19, lo que
representa para marzo 2022, 5,923 personas beneficiarias del total del padron por este concepto,
es decir 18.65%

En el Cuadro 2 se aprecia que el 41.15% de los beneficiarios dispersados en el mes analizado del
Programa Beca Leona Vicario se encuentra en el nivel secundaria, seguido por el nivel primaria
con un 36.90%. Ambos niveles educativos representan el 78.05% de la poblacién beneficiaria
dispersada en febrero 2022.

En refacidn a la edad de los beneficiarios (Cuadro 3), el 32 46% de ellos se encuentra entre los 6 y
11 afos; seguido de los 12 a los 17 afios con un 61.72%, Es importante sefalar que existen 59
casos (0.19%) de beneficiarios de 18 anos y mas, autorizados como casos especiales por el DIF-
Ciudad de México.

Conforme 2 la base de datos del padrdn de beneficiarios las alcaldias de Iztapalapa y Gustavo A,
Madero tienen una concentracién de 37,10% del total de dispersados durante el mes de febrero
2022, esto debido a que son las alcaldias con mayor ndmero de beneficiarios registrados. Por otro
lado, es importante sefalar que el programa contempla entre otros casos de excepcidn, a
beneficiarios que residen en el Estado de México, los cuales representan el 1.08% respecto del
total de dispersados (ver Cuadro 4), Al mes de andlisis, el 33.33% de los casos del Estado de
Méxice, son casos COVID,

DIRECCION DE EDUCACION GARANTIZADA ¥ ASEGURAMIENTO
Inforese Ler Trimestre 2022
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Avances:

Seguimos trabajando para continuar realizando las dispersiones en el menor tiempo
posible, respecto de las fechas sefialadas en las Reglas de Operacion vigentes y
supervisando en mas de una ocasion las bases de datos en sus diferentes etapas antes de
enviar a la dispersion mensual.

De forma coordinada con DIF-Ciudad de México, la Direcclén de Educacién Garantizada de
esta Entidad, continuamos la entrega de plasticos LEONA VICARIO en estricto
cumplimiento a las normas sanitarias y con previa cita, lograndose entregar durante los
meses de enero a marzo 848 tarjetas para reposicion de plasticos por vigencia; altas del
programa, reactivaciones; para quienes fueron rechazados por BANAMEX o tenian
prablemas con el plastico y para quienes no tenfan actualizada la tarjeta LEONA VICARIO.
Esta actividad conjunta nos ha permitido lograr que al mes de marzo 2022 los
beneficiarios que aun no tienen tarjeta Leona Vicario representen el 0,79 % del padrén de
beneficiarios.

Beneficiarios que cuentan con tarjeta Toka anterior 213
Beneficiarios con tarjeta BANAMEX 37
TOTAL 250

En marzo de 2020, al inicio de la pandemia, la situacion era la siguiente:

Beneficiarios que cuentan con tarjeta Toka anterior 10322
Beneficiarios con tarjeta BANAMEX 3,395
TOTAL 13,717

Es importante sefalar que desde la dispersidn correspondiente al mes de febrero, a
peticion del DIF-Ciudad de México, no se dispersa a 13 beneficiarios. Lo anterior
sustentado en los oficios DIF-Ciudad de México/DG/DEANNA/DPNNAZ-A/0151/2022 y DIF-
Ciudad de México/DG/DEANNA/DPNNAZ-A/0207/2022, en cumplimiento de la auditoria
interna social ndmero A 06/2021, con clave 5-6-9-10 denominada "Programa Beca Leona
Vicario de la Ciudad de México 2020", vy en atencién al oficio SCGGOMX/QICDIFJUDA-
8/0570/2021 mediante el cual €l Organo Internc de Control del DIF-Ciudad de México notificd
una accion correctiva,

DIRECCION DE EDUCACION GARANTIZADA ¥ ASEGURAMIENTO
Infurme Yo Trimestre 2022
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Cuadro 1. Seguimiento del Programa "Beca Leonz Vicario®

Total de Total de
Mes | Beneficiarios | Beneficiarias m Monto® ;‘m "‘m %
Activos Dispersadas
3 $0.00 ’
$
132 $332.00 | 43.824.00
5 $
Enero 31723 31,720 24,082 $397.00 | 9,560,554.00 1528977000 | D99
s
1,399 $432.00 | 604,368.00
s
6.107 $832.00__| 5,081,024.00
18 $0.00 ¢
s
136 $332.00 | 45,152.00
s
Febrero 31,808 31,790 24152 $397.00 | 95SBR344.00 § 15300,360.00| 99.54%
s
1,437 $432.00 | 620,784.00
s
6,065 $832.00 _ | 5,046,080.00
229 $0.00 :
5
137 $33200 | 45484.00
s $
Marzo 31992 31763 24,099 $397.00 | 9567.303.00 1528165100 Th2B%
B
1,484 $43200 | 641,08800
s
6,043 $83200 |5027,775.00

Cuadro 2. Beneficiarios dispersados en el mes de febrero 2022 por nivel educativo y sexo

*Beneficiarios no dispersados por no contar con medio de pago vigente o a solicivud de DIF-Cludad de México

NIVEL EDUCATIVO HOMEBRE MUJER TOTAL %

AUN NO ESTUDIA 2 2 0.01%
MEDIA SUPERIOR 2,341 2515 4,856 15.28% |
NINGUNA 3 1 - 0.0%%

| PREESCOLAR 606 560 1,166 3.67%
PRIMARIA | 5955 5774 11,729 35.80%
SECUNDARIA 6,537 5,544 13,081 41.15%
SIN DATO 468 484 952 2.60% |
TOTAL | 15912 15,878 | 31.7%0 100.00%

DIRECCION DE EDUCACION GARANTIZADA ¥ ASEGURAMIENTO
Ieforme Loy Yrimestre 2022
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Cuadro 3. Beneficiarios dispersados en ¢l mes de febrero 2022 por rango de edad

0-5 ANOS 1,790 | 5.63%
6-11 AROS 10320  3246%

| 12-17 ANOS 19,621 61.72%
18 AROS EN ADELANTE 59 0.19%
31,790 | 100.00%

Cuadro 4. Beneficiarios dispersados en el mes de febrero 2022 por alcaldia

ALCALDIA HOMBRES MUJERES TOTAL %
_ALVARO OBREGON 873 %01 1774 558%
| AZCAPOTZALCO 639 627 1266 3.98%
| BENITO JUAREZ 187 163 350 1.10%
_COYOACAN 1254 1,209 2463 7.75%
| CUAJIMALPA DE MORELOS 247 236 433 1.52%
_CUAUHTEMOC 667 689 1356 4.27% |
ESTADO DE MEXICO 160 162 342 1.08%
GUSTAVO A. MADERO 2641 2676 5317 16.73%
IZTACALCO 894 B35 1729 5.44%
1ZTAPALAPA 3274 3203 6477 2037%
LA MAGDALENA CONTRERAS 561 546 1107 3.48%
MIGUEL HIDALGO 354 394 788 2.38%
MILPA ALTA 746 807 1553 4.89%
TLAHUAC 1139 1,047 2186 8.88%
| TLALPAN 734 786 1,520 478%
| VENUSTIANG CARRANZA 691 724 1415 445%
XOCHIMILCO 851 853 1704 538%
TOTAL GENERAL 15912 15,878 31,790 100.00%

DIRECCION DE EDUCACION GARANTIZADA Y ASEGURAMIENTD
Informe 1er Trimestre 2022
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Gréfica 1. Beneficiarios dispersados en el mes de febrero 2022 por nivel educativo
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Dispergitn "Leons Vicaro™ 2022

Gréfica 2. Beneficiarios dispersados en el mes de febrero 2022 por rango de edad
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Grafica 3. Beneficiarios dispersados por alcaldia del mes de febrero 2022
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DIRECCION DE EDUCACION GARANTIZADA Y ASEGURAMIENTOQ
INFORME EJECUTIVO: ENE-MAR 2022

BECA DE ASISTENCIA, ATENCION E INCLUSION PARA NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y JOVENES
FAMILIARES DE LAS PERSONAS SENSIBLEMENTE AFECTADAS EN LA LINEA 12 DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO (STC) METRO 2022

El pasado 3 de mayo de 2021 cuando el tren del Metro de la Linea 12 circulaba en el viaducto
elevado entre las estaciones Tezonco y Olives con direccion oriente hacia la terminal Tlahuac. A
unos 130 metros de la estacidn Olivos, una trabe metalica que sostenia las vias colapsd provacando
la precipitacién hacla el suelo desde una altura de 5 metros de los dos dltimos vagones de la
formacion. El desplome alcanzd un automdévil que circulaba en la avenida Tldhuac provocando la
muerte del conductor del mismo.

Ante esta situacion, el Gobierno de la Ciudad, a través del DIF Ciudad de México, FIDEGAR y la
Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas, considerd necesario contribuir con la restitucion de los
derechos de nifias, nifios, adolescentes v jovenes familiares de personas sensiblemente afectadas en
la Linea 12 del STC Metro, otorgando medidas de asistencia, atencion e inclusian.

El objetivo general de este programa es otorgar medidas de atencion e Inclusién que comprendan
un apoyo econémico a nifas, nifios, adolescentes y jévenes familiares de las personas sensiblemente
afectadas en la Linea 12 del STC Metro, que les permita el acceso a los derechos humanos a la
alimentacion, salud y educacién, coadyuvando a su autonomia y la construccion de un proyecto de
vida.

La poblacidn beneficiaria son hasta 300 nifias, nifios, adolescentes y j6venes entre 0 y hasta cumplir
30 anos de edad, que cuenten con el registro de victimas de la Comision Ejecutiva de Atencidn 2
Victimas de la Ciudad de México (CEAVI), familiares de personas sensiblemente afectadas en la
Linea 12 del STC Metro. Sea que lamentablemente perdieron un famillar y/o estuvieron
hospitalizados como consecuencia del hecho.

Para el Ejercicio Fiscal 2022 este Programa tiene un presupuesto de $10,965,835.00 (diez millones
noveclentos sesenta y cinco mil ochocientos treinta y cinco pesos 00/100 M.N.) con la finalidad de
otorgar un apoyo monetario mensual a cada beneficiario durante los primeros diez dfas hdbiles del
mes, a través de una tarjeta electrdnica, por el periodo de enero a diciembre 2022, Asimismo, de
acuerdo con sus Reglas de Operacién, se proporcionan de manera gratuita y con recursos ya
previstos en el presupuesto original para la operacion, los servicios Integrales transversales a cargo
del DIF Cludad de México.

En este programa participan cuatro instancias del Goblerno de la Ciudad, como se sefala en las
Reglas de Operacidn vigentes para el 2022,

1. Nombre y Entidad Responsable del Programa

DIRECCION DE EDUCACION GARANTIZADA Y ASEGURAMIENTO
Inforrne Ler Trimeame 2022
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a) El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México Organismo Publico
descentralizado de la Administracién Pablica del Gobierno de la Ciudad de México a través de la
Direccidn Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios v Adolescentes y la Direccion de Programas a Nifas,
Nifios y Adolescentes Zona A es la instancia encargada del cantrol de entrega de tarjetas y otorgar
los servicios integrales.

b) E! Fideicomiso Educacion Garantizada de la Ciudad de México (FIDEGAR) es la entidad
responsable de garantizar y dispersar el estimulo econémico correspondiente, asf como establecer
de manera coordinada e! control de entrega de tarjetas con el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de la Ciudad de México, reposiciones y renovaciones de las mismas, los reportes
mensuales de los resultados de dispersion y de tarjetas no entregadas,

¢) La Comisién Ejecutiva de Atencidn 2 Victimas (CEAVI) es la instancia responsable de otorgar el
registro a victimas y la atencién a los solicitantes para el ingreso al Programa.

d) La Agencia Digital y de Innovacion Pablica (ADIP) es |a instancia responsable de la generacion del
padrdn de beneficiarios.

Para el ejerciclo 2022 el DIF Cludad de México otorga una beca econémica mensual & través del
Fideicomiso Educacién Garantizada; por grupos etarios de la siguiente manera:

. Apayo de beneliciarios de familiares de victimas fallecidas:

a) e 0 & I7 &ifos 11 neses, se otargardn 47.43 UMA®, equivalente & $4,250.68.
&) De 18y hasta cumplir fos 30 afios, mientras estudien, se atorgardn 71.15 UMA, equivaleate 5 56,376.46.

17, Apayo de beneficiarios de victimas haspitalivadas o sus familizres:

&) De G a 17af08 11 meses, sé otorgardn 23.71 UMA®, equivalénre s $2,124.89.
d) De 18 y hasta cumplic los 30 anies, mientras estudisn, se atorgardn $7.43 UMA, squivalente a $4.250.68."

“UMA: tnkiad de Medicha y Actuzlizacion

Durante el trimestre el nimere de beneficiarios activos se mantuvo, aunqgue la dispersion fue mayor
en los meses de febrero y marzo debido a que beneficiarios cumplieron 18 afios, por lo qué su apoyo
mensual se incrementd,

CUADRD 1. Movirientas de bonaficiaring pov Grugo Ersrio del Frogeamn et de Asittantis, Alenckan ¢ Incluside gora nitkas,
nifias,. pdescEntes v bvanes forrviares de s personas sensiblenente ofettagas en lg Lineg 12 ae!l Sizterna de Trovisporte
Colpctrea (STC metra, duranee pomer trimestre 2622
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Grupo Btarlo Clave Enero Febrero Marzo
1-A B3 B1 79
De 0317 afios 11 meses
VICTIMASDE | De 18 y hasta cumplir los 18 16 '8 20
FALLECIDOS 30 afos
2-A 116 115 114
DeDal?afos 11 meses
VICTIMAS
HOSPITALIZADCS O | De 18 ¥ hasta cumplir los B 42 @3 44
FAMILIARES 30 afps
257 57 257
CUADRD 2. Seguimianto trimeaseeol dalPragromd Seco de Asistona, Atendd & Molisan gesd slias, Aidos, odalesceates y
e nes farnbarcs Je o porsencs sersiblementé afectader en i Lmae £2 3ol Narenrir de Traasporte Satgctive {318 mera 2022
Total Total
Beneficlarios Benefidarios Benefidarios Moot de Monto Mensual
Mos Activas Dispersados Dispersados Clave Monto® Dispersiin Dispersado S
83 1-A $4.25063 S35ZR06 44
16 1.8 $6,376446 $10202336
116 2-A $2,12483 $246487.24
Ercro 257 257 42 2.8 $4,23058 $178528.56 $H79.345.60 100%
g1 1-A §4.25063 $344 30508
18 18 $637646 | $114776.28
115 2-A $212429 $24436235
Febrero 257 257 43 2-8 $4.250568 S182779.24 $686,221.95 10054
79 1-A 5425068 $3352303.72
20 1-3 $6.37646 §127529.20
118 Z-A $2.12439 $242.137.46
Marxo 257 257 44 2.8 $4.25058 $187.024.42 S892,60030 100%%
32458566883

En cuanto al ejercicio presupuestal del primer trimestre, se ejercieron $ 2,658,668.85 (dos
millones seiscientos cincuenta y ocho mil seiscientos sesenta y ocho pesos 85/100 M.N,)) de
$2,741,458.77 (dos millones setecientos cuarenta y un mil cuatrocientos cincuenta y ocho pesos
77 /100 M.N.) del presupuesto programado para €l periodo, que representa un 96.98% ejercido.

DIRECCHIN DE EDUCACION GARANTIZADA Y ASEGURAMIENTO
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Monto
mensual a
Mes ajercer Elercide
Enero $91381959 S870,845.60
Febeera 3913,819.59 $886,222.95
Marza 3913.819.59 $§892.600.30
Toral $2.741.458.77 £2,658,668.85
Ejercido 96.98%

En cuanto a la distribucién por clave, la mayoria de los beneficiarios corresponden a victimas
hospitalizadas o familiares con un 61.48% del total en el mes de marzo 2022, El 75.10% de los
beneficiarios tienen hasta 17 aflos 11 meses,

- T 3 ) y - % 1 I» THE A5 T
Wl e IR oA HMRUSMARDD v 48 Bl e sadi '“)wﬁri"\v-’-‘h
e
Monto apoyo
Grupo =tano CLAVE | Nimero de beneficianos mensual TOTAL
DeDai17 afins 11
meses 1-A 7% $4.250.68 $335803.72
VICTIMAS DE De 18y hasta
FALLECIDOS curnplir 108 30 308 1-B 0 537646 §127.529.20
DeDal? ahns il
meses A 114 $2.124.8% $242.237.46
VICTIMAS
BOSPITALIZADDS O Do 18y hasta
FAMILIARES cumplir [og 37 aBos 2-B 4 $4.250.63 §187.029.92
TOTAL 257 £862,600.30

*DiF-Ciudad de Méxdco ajustd la clwe publicada en 35 ROP, parn mayor precisida utilizando ndmeros aradigos (1 ¥ 2) en lugar de
nimeros ramanos (1y i) ¥ en lugar de consecutivos a) a ka d), dasifich 2) De 03 17 afos 21 meses y b) De 18 y hasta cumplir los 30 afnos

DIRECCION DE EDUCACION GARANTIZADA ¥ ASEGURAMIENTC
Infarene 1er Trimestre 2022
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Fideicomiso Educacion Garantizada

Beca de Asistencia Linea 12
marzo 2022
Beneficiarlos por grupo etario
g .
De t8y has!a/ : f [ "
cumplirics 30 ! }
afos ! -
24.30%
“ ' .4 i Ce0 217 afios
." ':’ T timesss
S5 IBHES 75.10%

Fuenis: Cancentrado dispensitn baneficarios Becs de Asistencis L 12 2022

Fidelcomiso Educacion Garantizada

Beca de Asistencia Linea 12
marzo 2022
Beneficiarios por clave
2-8
s 1A
17.12% 30 74%
, |
W
2-A ‘
44.35%
\1'8
7.78%

Fuente: Concentradeo dispersion banefidarios Beca de Asistencia L 12
2022

DIRECCION DE EDUCACION GARANTIZADA Y ASEGURAMIENTO
infarme ler Trimestre 2023
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1-A 83 81 79
De0al?afos 11 meses
VICTIMAS DE D¢ 18 y hasta cumnplir ios 1-B 16 18 20
FALLECIDOS 30 aflas
2:A 116 115 114
De0al7ahos 11 meses
VICTIMAS
HOSPITALIZADOS O | De 18 y hasta cumplic los -8 42 43 44
FAMILIARES 30 sfas
257 257 257
(UATIRA 2 Sequemients irimestre! del Propeomo Baco ge AsisTrvia, Ateackdn # tnolusiovn pore #ifas. niffns, agdalescentes y

Avene; famifiares de oz personas senublements ofectodos on n Liea- 32 del Sisteoin de Transporre Colectva [STC) metro 2022

Total Total
Benoficiarios | Boreficiarios | Boneficiarios Montode | Monto Mensial
Mes Acwves Disperasdos | Disperssdos Clave Manto® Dispersiéa__| _Dispersado %
a3 1-4 425068 | $35280644
16 18 $A3T6A6 | $10202336
116 2.A $£2.124.89 SZAGAH7.24
£noro 237 257 42 2-8 $425066 | Si7R52856 | $879.84560 1009
81 1-A 5425068 | $3:4430508
18 1E $637646 | 511477628
113 24 $212089 | 24436238
Febrera 237 257 43 2-B se25068 | $18277924 | sa8622295 | o0 |
79 1-A sA260.68 | €33380272
20 1-B sa7646 | $12752920
114 24 s21248% | $24223748
Marzo 257 257 2] 28 $525068 | $187.02992 | $392.60030 1009
$2,658.66885

En cuanto al ejercicio presupuestal del primer trimestre, se ejercieron $ 2,658,668.85 (dos
millones seiscientos cincuenta y ocho mil seiscientos sesenta y ocho pesos 85/100 M.N.) de
$2,741,458.77 (dos millones setecientos cuarenta y un mil cuatroclentos cincuenta y ocho pesos
77 /100 M.N.) del presupuesto programado para el periode, que representa un 96.98% ejercido.

MRECCION DE EDUCACION GARANTIZADA Y ASEGURAMIENTO
Informe ler Trimestre 2022
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a) El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México Organismo Publico
descentralizado de 1a Administracidén Piblica del Gobierno de la Ciudad de México a través de la
Direccién Ejecutiva de Apoyo a Nifas, Nifics y Adolescentes y la Direccidn de Programas a Nifias,
Nifios ¥ Adolescentes Zona A es la instancia encargada del control de entrega de tarjetas y otorgar
los servicios integrales.

b) El Fideicomiso Educacién Garantizada de la Ciudad de México (FIDEGAR) es la entidad
responsable de garantizar y dispersar el estimulo econémico correspondiente, asi como establecer
de manera coordinada el contro! de entrega de tarjetas con €l Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de la Ciudad de México, reposiciones y renovaciones de las mismas, los reportes
mensuales de los resultados de dispersidn y de tarjetas no entregadas.

¢) La Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAVI) es la instancia responsable de otorgar el
registro a victimas y la atencidn a los solicitantes para el ingreso al Programa.

d) La Agencia Digital y de Innovacion Piblica (ADIP) es la instancia respansable de la generacion del
padron de beneficiarios.

Para el ejercicio 2022 el DIF Ciudad de México otorga una beca econdmica mensual a través del
Fideicomiso Educacién Garantizada; por grupos etarios de la siguiente manera:

. Apayo de benelicierias d¢ familizres de victimas fallecidas:

a) e 0@ 17 anas 11 meses, se otorgarin 47.43 UMA®, aguivalents 2 34, 250.68.
) O 18y hasta complir los 20 adas. mientras escudien, se otorgardn 71.15 UMA, equivalente x 8637644,

11 Apayo de beneficiarios de victimas haspitalizadas o sus familiares:

¢) Do 05 17 5fi0s 11 meses, $a otorgarin 23.71 UMA®, equivalente 3 $2,124.89.
) De 18y hasta complir los 30 oS, mientras estudien, se otorgardn 47,43 UMA, equivaicnte 2 $4,250.68."

*UMA Unidad de Med/da y Actuaiizacion

Durante el trimestre el nimero de beneficiarios activos se mantuvo, aunque ia dispersion fue mayor
en los meses de febrero y marzo debido a que beneficiarios cumplieron 18 afios, por lo que su apoye
mensual se incrementé.

CUADR 1. Mgwnienros de béndfitinsiod par Grupe E2anio del Programa Beca de Asistencia, Atencadn & clusédn PO<6 ninos,
migy, taalescenres y Jovenes fomiiores de ns perdonas sensibilemente ofectodns en ko tineo 12 def $isterna de Transparte
Calective [STL) metra, aurania primer trimesire 2022

Grupo Etario Clave Enero Febreso Marzo

DIRECCION DE EDUCACION GARANTIZADA ¥ ASEGURAMIENTO
Infarme 1er Trimestrs 2022
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FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO, No. 2152-6
SEGUNDA SESION ORDINARIA 2022 22 DE JUNIO DE 2022
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ARSICOHIIC EDUCACION SARRNTIZEDS
CATADRACHNY DE COUURICAT 0L, DIRUSION 2 4 CRUATICN
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o i’: y CIUDAD DF MEXICO
Ciudad de México, 2 18 de gbril de 2022

FEG/DG/CCDY/213/2022

MTRO. MOISES GUZMAN TINGCC
DIRECTOR DE RUNTOS JURIDICOS
PRESENTE

En atencién a su oficic FEG/DG/DAINSE/2022, de fecha 1t de abril del 2022 20 of que solicisa el informe
corvespondiente 2l primer trimestre (enerc-febrero-marzo) de 2022, el cual se presentaré ante el Comitd
Técnico de l2 Segunda Sesidn Trdinasia 2022, le comento gue 2 través del presente; adjunto el informa
gjecutive del drea 2 mi cargo, del mismo mode 1o hago Hegar de maners slectrdnica 2 los carrecs
diveccion.juridica@fideicomiscad. cdmx.gob.mx y comitetecnicofidegar@gmall.com

Por lg anterior, adjunto el informe anteriormente mancicnade.

N\

Sin otro panticular, reciba un cordial saludo,
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COCRDINADORA DE COMUNICACION, DIFUSION & INFORMATICA
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COORDINACION DE COMUNICACION, DIFUSION E INFORMATICA
PERICDO ENERC, FEBRERQ, MARZO 2022
Durante ol periode englobade, el personal de la Coordinacién de Comunicacion Difusion e
informética, atendid las necesidades v colaboré en la estructura de los archivos de dispersion que
conforman la base de dates de los diferentes programas sociales que atiende Fideicomiso de
Educacidn Garantizada de la Ciudad de México, brindando soporte técnico en redes y sistemas de
comunicacién gue forman parte de la infraestructura local de las instalaciones del Fideicomiso
Educacién Garantizada de la Ciudad de México. generando estrategias de difusién, comunicados,
notas informativas v todo contenido relzcionado a las acciones y actividades & carge del
Fideicomiso Educacién Garantizadz de la Ciudad de México en plataformas Web y redes sociales,
dando mantenimiente a los portaies de dominio oficial y de igual forma se realizd accicnes de
mantenimiento a 108 sistemas de informacién y programacién; dichas acciones tienen la finalidad de
mantener v mejorar los servicios brindados a Jos usuarios y beneficiarios del Fideicomise Ecucacion
Garantizada dela Ciudad de México y su descripcion particular consiste en lo siguiente:
SOPORTE TECNICO Y COMUNICACIONES:
» Monitoreo de infraestructura de UPS del edificle.
* Monitoreo de sistema de refrigeracion de UPS edlficio,
e Monitoreo de infraestructurz de UPS en servidores.
7~ = Menitoreo de sistema de enfriamiento de UPS en servidores.
* Maonitoreo de sistema de enfriamiento en SITE,
« Monitoreo, supervisién y mantenimiento de servidores, FW, AS.
s Monitoreo y mantenimliento a acceses WEB.
e Monitoreo y mantenimiento a sistema CCTV.
s Monitoreo y mantenimiento a Servideres de correo electronico.
¢ Monitoreo e Instalacidn de antivirus.
s Configuracién ¢ instalacion de extensiones telefonicas para operadoras de Call Center.
¢ Sincronizacién de [D para operadoras telefonicas.
¢ Actualizacion de usuarias de correo giectrdnice,
¢ Maonitoreo y mantenimiento de AD.
= Actualizaciones de Sistemas Operativos.
o Creacién de cuentas de correo electrénico.
« Revision de Equipos y accesos a Internet.
« Respaico, recuperacion de informacion y formateo en egulpos de computo.
s Creacion de Usuarios y reinicio de equipos de computo para correcto logueo.
¢ Instalacién y mantenimiento a equipos de computo e impresaras.
» Configuraciones de redes inaldmbricas.
s Configuraciones de carpetas compartidas.
¢« Monitoreo de servicio de antivirus.
« Respaldo de correos electronicos.
» Instalactdn, configuraclidn y mantenimiento de cuentas de correo electrénica.
» Configuracién y adaptacidn de equipos computacionales e insumos parz operatividad
e [nterna y exierna

» Gestlén ¥ mantenimient de la disponibilidad y funcionamiento de los servidores
(hardware y software).
Calie Bugarelt 134, colonia Cenmro
Alcatdls Cugshtémoe. TP, 18040, Yuded de Mizicy CIUDAD INNOVADGRAY DE
Tel. 35 1102 4750 DERECHOS /NUESTRA CASA
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Cenfiguracién y adeptacion de equipos computacionales e insumes para operatividad interna
y externa.

Gestion y mantanimiento de 2 disponibilidad y funcionamients de los servidores (hardware y
softwarel.

Administracion y mantenimiento de lasVLANs de voz y datos.

Gestion y control de poiiticas del Firewall para la deteccidn y prevencion de intrusos.

Gestion y control de politicas del Firewal| para ingreso 2 sitfos y servicios no 2utorizados.
Cestidn y control de politicas del Firewal! para control de cansumo de ancho de banda.
Gestidn de licencias de software.

Administracion y zctualizacion del Servidar de Antlvirus.

Mantenimiento y prusba ¢z carge 2 UPS's del Site,

Mantenimiento y configuracion de discos duros ce servidores.

SASES DE DATOS:

Generacidn de archivos de dispersidn para locs meses de enero, febrero, y marzo de los
programas saciales el Fideicomise de Educacién Garantizada de fa Cludad de México: beca
Leona Vicario.

Actuzllzaddn de bases de datos de los diferentes programas socizles.

Cruces de informacidn de ios programas Blenestar para Nifias y Nifios Mi Becs para Empezary
Beca Leona Vicarie.,

PROYECTOS WEB:

@ 2 0 & 4 » 0

Se llevaron 2 cabo actualizaciones al Portal de Transparencia cel Gobiemo de iz Ciudad ce
Méxlco

Mantenimignto, desarrolic y actualizacién de los portales del Fidsicomiso:

Se actualizan los portales Web para publicaciones de regias de operacién de los diferentes
programas socizles que opera Fidelcomise de Educacion Garantizada dz la Ciudac de México.
Se alimentan y configuran constantemente |2 presentacién e imagen de las paginas Web, los
banners y su contenido.

Actualizacion del portal de transparencia local,

Carga dereporta trimestral Va Segur@.

Carga de reporie trimestral Bienestar para Nifias y Nifios Mi Beca para Empezar,

Carga dereporte trimestral La Escuela as Nuestra - Mejor Escusla.

Carga dereporte trimestral Servideres de {a Cludad Educacidn,

Carga de Reglas de Operacion Lz Sscuela es Nuestra - Mejor Escusla 2021,

Revisién del sistema de registro Lz Sscuela es Nuestra - Mejor Escuela,

Callp Sucarell 134, colanin Centro -
Aicainra Cusehtémac, 2. 05040, Cludad € Méden CIUDAD INNOVADORAY DE

Te. 35 1102 373D

DERECHCS / NUESTRA CASA
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y MEXICO COORDINACION DE COMUNICACION, DFUSONE
IXFORMATICY

SISTEMAS DE INFORMACION

e Seda seguimiento al funclonamiento preductive del sistema de registro y administracién de
quejas al programa de aseguramiento *Va Segur@”.

¢ Monitoreo permznente del compartamiente del sistema de inscripcidn del programa secial “La
Escuelz es Nuestra - Meior Escuela”.

s Monitorea pemmanente del comportamiento del sistema de rzimpresién de ragistro del
programa sccial *La Escuela es Nuestra - Mejor Escusia”

= Se revisz constantemente =f desarrollo y funcionzmiente de la plataforma de inscripcién en
line2 para el programa social “Blenestar para Niftas y Nifios Mi Beca pare Empeazar”.

* Se revisa constantemente los médulos de edicién de datasy actualizacidn de informacién del
programe social “Bienestar para Nifiasy Nifios Mi Beca para Empezar”,

* Seaplics el mantenimiento preventivo y corrective al Sistema de Incidencias para el programa
social “Bienestar para Niffas y Nifics Mi Beca para Empezar”.
Mantenimiento 2 los sistemas existentes.
Migracion ce los sistemas existentes.
Se da seguimiento al funcionamliente productive del sistema de registro y administracién de

~~ quejas 2l programa de 2seguramiento "Va Segur@”.
* Revisién y Mantenimiento ! Slstema de Centro de Atencidn Tetefdnica.

ATENCION A LA CIUDADANIA

Se atendié mediante las redes sociales Facebook y Twitter:
50,412 respusstas er: comenterios plblices y mensajes privados.

Se atendid medianie lamadas telefdnicas a;
7,676 llzamadas CAT.

Se 2tendio mediante correo eiectrénico a:
4,522 correos.

VISITAS A PAGINAS WEB
Visitas an las pdginas de Facebook

595,898 personas gicanzadas
4.7 mii seguidores netes
385.6 milinteracclones
35,100 clics en enlaces
18,404 comentarios

5,280 veces compartido
58,477 reacciones

© ¢ & = 5 ¥ o

Salk Busarell 134, cslonia Cento -
Aexidle Cunuhtemos, C.P. 06040, Ciudad de Wékco CIUDAD INNDYADDRAY B2
Tel, 55 1102 17450 OERECHOS | NUESTRACASA
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* 34515visuglizaciones
e §.717 nuevos seguidores
* 4 573seguldores netos logradas durante el mes

Visitas a las paginas de Twittsr

1,085 tweets

175,047,008 impresianes de twests
1,203,005 visitas

264 menciones

28,2 nuevosseguidores

Visitas 2 las pdginas de instagram

12,550 cuenias 2lcanzadas
2,385 visltas

2,877 megustz en {a pdgina
14,459 seguidores

87 toquesen el sitioweb

Visitasen YouTubs

s 22,185visias.
* T4suscriptores.

VISITAS EN LOS PORTALES WEB:

PORTAL
hisps:/ www fideicomisoed cdmy, sob mu/
bttos://wwiv. fideitomisoed cdmx. gob. mx/uniformes-y-utiles-
gscolares
netos//www fideicomizsoad.cdmya, sob mx/va-segure
hitos://wwwr. mgiorsssutis.cadmz. gob. mu/
brtps/yeynn. mibacapaesempeaxar.cdmx.gob.mx/

Calle Sucarsll 1328, coloriz Centro
Alcaléla Cuaahtemnac, C.7. 08040, Siudad de Mirica
Tel, 35 1202 2190

NQ.VISITAS
65,a5%

&4,233

&350
23,32
834,478

CIUDAD INNOYADORAY DT
JERECHCS / NUESTRA CASA
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Ciudad de Meénico, 2 16 de 2bril de 2022
FEG/DG/DAF/S51 12022

& f

LIC. MOISES GUZHAN TINOCO

DIRECTOR DEASUNTOS JURIDICOS

FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

e refiere a su oficie nimere FEG/DG/DAJ/161/2022 por medio del cual solicita ol informe ejecutivo de gestidn
correspandiente al primer t7imestre de fenero -marzo] de dos mii veinlidds, del Informe de [a Direccidn General cel
Fideicerniso Educacion Garantizada de la Ciudad de México.

Al respacto hago entrega del informe de gestidn correspondienta al primer trimestre de lenero -marza) de dog mil
veintidés. con lossiguientes puntos:

s Los resultados relevantes abienldos, esta Direccidn ce Agministracion y Finanzas, derivado de las fundiones que tiens,
integralos resultados e informes finales en 2l cuarto trimestre de cada ejercicio fiscal.

m étercmo 2022. at Ficeicomisa Educacidn Garantizeda dela Cludad de Méuco

» i avange sdel efercicio del patrimonio fideicomité | Fidei s encuentra descrito
por partida, tanta por gasto de cade partida, come dentro del informe de adquisicionss, arrer‘damlento y prestacidn de

“ervicics, por los recursos ercgades por el Fideicomiso Educacién Garantizada de 12 Cludad de Méxice de acuerdo al
. resupuesto autorizado para =l ejercicio 2022,

¢ Las acciones correctivas y dreas de oportunidad del Programa que 2liende. No aplica
» Losreportes especiales cuantitativos y cualitativos de sus actividades. No aplica

Por lo que, se servird encontrar anexo al presente, el informe impreso carrespondients al primer trimestre de (enero -
rnarzo] de das mil veintidds por parte de esta ireccitn de Administracion y Finanzas, of cual contempls la informacidn de
Ia Subdireccidn de Finanzas y (a Jefatura de Unidad Departamental de Recursos Materiaies y Adminisiracidn de Capilal
Humanag, es importanie mencionar que ios archivos electrénicos fueron eaviados 2 fos sipuientes correas institucionales
direccionjuricica@fideicomisoed.cdmx.gol.mx y moises. gueman@iidei comisoed,cdmz.gobmx.,

Sinatro particuiar por el momente aprevecho |3 opertunidad para enviarie un cordial SCEMU-‘;:
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Ciudad de México 2 13 de abril de 2022
FEG/DG/DAF/SF/0310/2022

LCDA. GUADALUPE CORDOVA ISLAS

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE

En atencidn a su oficio No. FEG/DG/DAF/0474/2022, de fecha 11 de abril del presente 2fio, en el cual selicita
puntos inherentes 2 esta Subdireccidn, los cuales formarin parte del informs s Gaztidn de la Directorz
General correspondiente 2l periodo enerc ~ marze €2 2022,

Por lo anterior, me permito enviar a Usted 12 informacién selicitads, la cual se encuentra anexa a este oficlo
en forma impresa y medic magnético.

Sin otro particular, hago propicia lz ocasién paraenviarie un cordial saludo.

ATENTAMENTE }} "

N

-

K_;._A.)ami URIBE ARREDONDO CEPEDA
UBDIRECTORA DE FINANZAS

Cocep. Profra. Rise Seigndo Vizguer - Diractara General del Fdgizomise Educacidn Garmntizada - o
-
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DIRECCIGN DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EJERCICIC DEL PRESUPUESTO DEL PERIODO ENERO - MARZO DE 2022

|, Presupuesto autorizado y modificado

El presupuesto originzl asignado y modificado es de $7,381°017,663.00 (Siete mil trescientos ochenta ¥ un
millones diecisiete mil seiscientos sesenta v tres pescs 00/100 M.N); v el ejercido por su parte asciende 2 [a

cantidad de $1,718°485,757.67 (Mil setecientos dleciochs millones cuatrocientos ochents y cinco mil
setecientos cincuenta y siete pesos 67/100 M,N).

La evolucién del presupuesto del periodo enero — marzo 2022 gue se informa, se muestra a continuacion:

Presupuesto original, modificado, programado y ejercido
Cifras en pesos al 31 de marzo de 2022

o b an T b U FABURIE ol a ENT T R DT L s VPTENDY AN AR o L T T L R SIS T e SO
R o N ENEROENARZO 20225 fry' e 3R S Progta ada s Flercidon
Py G o B 1t AT ) Ay o . PR L < T AL A e €l e e T el T
ReCapitulo L RO mnall Modificado S aas - PIOEramndot. & s e f;é;ﬂdo-' eV atiacion =

o7 O

1000 31,652,312.00 31,652,312.00 7,821,006.82 7,821,096.82 . 0.0
2000 3,451,237.00 3,451,237.00 21,460.11 1.050.11 » 0.00
3000 46,350,965.00 45,350,965.00 5,132,474.59 6,112,971.09 18,503.50 0.32
4000 7.299344718.00  7,293344,71800  1,703,530,225.65  1,704,530,229.65 . 0.00
7000 218,431.00 218,431.00 - % 15 - .00

WHOTALS

RS R017663.00 £ 40 7,38),011663 0005 1, 718505 2615 Pl 1B 485 TS Tt o

W39S03S0EL - 0L

El presupuesto programado pars el periodo de enero-marzo fue de $1,718°505,261.17 (Mil setecientos
dieciocho millones, guinientos cinco mil doscientos sesenta y un pesos 17/100 M.N.), de los cuzles se ejercieron
de $1,718°485,757.67 (Ml setecientos dieciocho millones custrocientos ochenta y cinco mil setecientos

cincuenta y siete pesos 67/100 M.N); que representan el $9.999% del presupuesto programado 2! periodo,
explicandose las variaciones por capitulo de gasto de 1 sigulente manera :

3000 Servicios Generales

La variacién de $19,503.50 se encuentra en las partidas 3311 “Servicios legales, de contabilidad, auditoriz y
relacionados” y 3361 “Servicios de apoyo administrativo v fotocopiade”. Se debe a que en el mes de marzo se
realizaron afectaciones presupuestarias compensadas para: contar con el complemento de recursos para los
servicios de un Notario, y que los recursos de fotocoplade guedaran reclasificades en el destino de gasto
correspondiente, de los cuales ya no fue posible realizar las gestiones para su tramite de pago. .

Calle Bucarell 124, coloniie Cantra N -
Ny \

Niaidia Cuauhiduion, £.P, 0504C, Citsdad de Rdxico DERSCRGS / UUSITRL!
Tal, 55 3302 1756
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Il. Afectaciones Presu ies.

Afectaclén 36PFEG 631

Campensada con el objeto de contar con los recursos necesarios en la partida 3363 “Servicios de impresién en
medios masivos”, para realizar las publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de las
medificaciones a las Reglas de Operacion de los Programas Sociales, para dar a conocer los enlaces electronicos
donde pueden ser consultadas las convacatorias de los Programas, entre otros, por un importe de $150,000.00.

Afactacion 36PFEG 633

Compensada con objeto de contar con la solvencia para estar en posibilidad de contratar &l servicio de un
Notario, guien se encargars de otorgar validez juridica a la firma de quien asume representacion legal por parte
de esta Entidad. A fin de que expida un Poder General para Pleitos y Cobranzas, por un importe de $4,800.00.

Afectacién 36PFEG 979

Compenszada con objeto de contar con los recursos para el servicio de fotocopiado en el destino de gasto 00
Gasto Normal, derivado de que el contrate dejo de ser multianual ya que mediante oficio
FEG/DG/DAF/JUDRMACH/0181/2022, el Jefe de Unidad Departamental de Recursos Materiales v
Administracion de Capital Humano envié el contrato consolidado niimero DEAS-08-2022 de TEC PLUSS, S.A. de

C.V., con el cual queds formalizado el servicio de fotacopiado blance y negro v de color del 01 de enero al 31 de
marze de 2022, por un importe de $100,000.00.

Afectacién 36PFEG 1129

Compensada como complemento a |a afectacién A 36 PFEG 633, derivado de que se considerd e! monto neto 2

pagar y faltc incluir el importe de los impuestos, para Iz contratacién del servicio de un Notario, por un imgorte
de $503.50.

Afectacion 36PFEG 1433

Compensada con objeto de adecuar la calendarizacidn trimestral de los recursos fiscales de acuerde con las
necesidades reales de gasto del Fideicomiso Educacian Garantizada, por un importe de $758'237,641.35.

Afectacion 36PFEG 1435

Compensada con objeto adecuar el calendzrio de los recursos propios de acuerdo con las necesidades reales de
gasto del Fideicomiso Educacién Garantizada, por un importe de $2°602,301.48

Afectacién 36PFEG 1448
Compensada con objeto de adecuar la calendarizacién trimestral de los recursos fiscales (zportaciones) de

$157°411,146.93.

Caiia Bucareli 134, eclon’a Cantro CRIDAD I OVARSRAY

Alca'diz Cuauhtémor, C.P. 08045, Ciudad da higzicn CENTCHDS [ 1%
Tel, 53 1102 1730
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acuerdo con las necesidades reales de gasto del Fideicomiso Educacion Garantizads, por un importe de’:
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05582 =3 720457

{W00Y {ACTIVIDADES DE APLYO ADM INISTRATIVS ! 3335182700 | B,077.680.31 26T 4508
33 8480703 | 89756331 26772080 |
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| IPROGRAV & BECAS BSCOLARES PARA NIRAS ¥ MIAOS EN CONDICIONES DE | {
'

E‘O:a |VlUlEﬂABODOAD SOCIAL (M A2 BECAS. WEJOR EDUCACISY) | 150,810 028,00 | . 30.590.120.00 2203 45500 {
!

-
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La variacidn de las dreas funcionales al perioo que se informa se explica a continuacién:

Area funcional 25 1 104 M0O1: Actividades de Apoya Administrativo _ /\

La variaclén refiere al recurso que se ejercera de abril 2 diciembre del afic en curso, derivado de que en’
periodo que se reporta se ejercio lo que se programé y se encuentra en partidas del capitulo 1000 “Servicios
Personales” que se describen a continuacion: 1131 “Sueldos base al personal permanente”; 1211 "Honorarios
asimilables a salarios”; 1221 "Sueldos base al personal eventuai”; 1311 “Prima quinquenal por afios de servicios
efectivos prestados”; 1321 “Prima de vacaciones’; 1323 “Gratificacién de fin de afio”; 1341
“Compensaciones”; 1411 “Aportaciones 2 instituciones de seguridad social”; 1421 "Aportaciones a fondos de

Calle Bucarell 124, colenia Cyatra CIURAD INHOVADONAYDE
Plzzidiz Cuauhtémoe, C,P, P8040, Ciudad de “ixics DERSCHOS /iIBS TR SaSs

Tel, 55 1192 1750
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vivienda™; 1431 “Aportaciones 2l sisterna para el retiro © 2 la administradors de fondos para el retire y ahorro
solidario”; 1441 "Primas por seguro de vica del personal civil"; 1443 “Primas por seguro de retiro del personal
al servicio de las unidades responsables del gasto de la Cludad de México™; 1541 “Vales™: 1545 "Asignaciones
para prestacicnes a personal sindicalizado y no sindicalizado™; 1547 “Asignaciones conmemorativas”: 1591
"Asignaciones para requerimiento de cargos de servidores pablicos superiores y de mandos medios, asi como,
de lideres coordinadores y enfaces” y 1611 “Previsiones de caracter laboral, econdmica y de seguridad social”.

Asi como en las partidas del capitulo 2000 “Servicios Generales” siguientes: 3981 "Impuesto sobre ndminas™ y
3982 "Otros impuestos derivados de una refacién lsboral”.

Area funcional 2 5 1 298 M0O2: Contingencias

La variacion refiere al recurso que se ejercerd en los préximos meses del afio en cursg, derivade de que en el

periodo que se reporta no se programo recurso 3 ejercer v se encuentra en partida 7921 "Centingencias
secioecondmicas”.

Area funcional 1 7 2 002 NOOL: Cumplimiento de los Programas de Proteccion Civil.

L2 variacion refiere al recurso que se ejercerd en ios préximos meses del afio en curso, derivado de que en el
periodo que se reports no se programd recurso a ejercer y se encuentra en el capitulo 3000 "Servicios

Generales” partidas 3371 “Servicios de proteccién y seguridad” y 3391 “"Servicios profesionales, cientificos,
téenicos integrales y otros”.

Area funcional 3 9 3 001 0001: Actividades de apoyo a [a Funcién Plblica y Buen Goblemo

La variaci6n refiere principalmente al recurso que se ejercers de abril a diciembre del afio en curso, derivado de
que en el periado que se reporta practicamente se efercié ko Que se programa y se encuentra en los capitulos:
2000 “Materiales y Suministros” en las partidas sigulentes: 2111 “Materiales, dtiles y eguipo menar de oficina”:
2141 “Materiales, Utiles y equipos menores de tecnologias de la informacidny comunicaciones”; 2152 *"Material
Bréfico institucional”; 2161 “Material de limpleza"; 2211 “Productos allmenticios ybebidas para personas”; 2461
“Material eléctrico y electrénico™; 2481 “Materizles complementarios”; 2541 “Materiales, accesorios y

suministros médicos”; 2611 “Combustibles, lubricantes y acitivos” y 2941 *Refaccionés y accesorios menores de
equipo de cémputo y tecnologlas de |z informacién™.

3000 "Servicios Generales” en las partidas: 3112 “Servicie de energia eiéctrica”; 3131 “Aguz potable”; 3141
"Telefonia tradicional”; 3171 “Servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacion™: 3191
"Servicios integrales y otros servicios™: 3221 "Arrendamiento de edificios"; 3291 “Otros arrendamientos”; 3311
“Servicics de consultoria administrativa, procesos, técnica y en tecnologias de la informacién”; 3361 “Senvicios

de apoyo administrativo y fotocopiado”; 3363 “Servicios de impresion en medios masivos”: 3391 “Servicios
profesionales, clentificos, técnicos integrales y otros”: 3381 "Servicios de vigilancia®; 3411 “Servicios financieros -
y bancarios”; 3451 "Segurc de bienes patrimoniales”; 3511 “Conservacién y mantenimiento menor d '
inmuebles”; 3531 “Instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo de cédmputo y tecnologias de g \
informacion®™; 3553 “Reparacidn, mantenimiento ¥ conservacion de equipo de transporte destinados 3 |
servidores publicos y servicios administrativos”: 3581 "Senvicios de limpieza y maneio de desaches”: 3722 tA
“Pasajes terrestres al interior de la Ciudad de México”; 3521 "Impuestos y derechos” v 3969 "Otros gastos por ° ;
responsabilidades”. '

}/

Cate Busmreli 134, evionia Ceatro CIUDAS INKCYADCRA
Algldia Synuhtémac, C.P. 16040, Cluded d= Ménizo DERECHGSE ) HUESTRY
‘Tel, 35 1102 170



FIDSICOMISO GRUCACION CARANTIZASA

)
= oﬁﬁ}) GOSIERNO DE LA DIRECOOH DE ADMENSTRACON Y FINANZAS

; @’é CIUDAD DE MEXICO 1_ 85
o

N
\‘. 2

Area funcionzl 1 24 003 POO1: Pramocin Integral para ef Cumplimiente de los Derechos Humanos de las Nifias
y las Mujeres

La variacion refiere al recurso que se ejercerd en los préximaos meses de! afio en curso, derivado de que en e!
periodo que se reporta no se programé recurso 3 ejercer y se encuentra en el capitulo 3000 “Servicios
Generales” partida 3391 “Servicios profesionales, cientificos, técnicos integrales y otros”.

Area funcional 1 2 4 004 PO02: Promocién Integral para el Cumplimiento de los Derechos Humanos

La variacitn refiere 2l recurso que se gjercers en los proximos meses del afio en curso, derivado de que en el
pericdo que se reporta no se programs recurso 3 ejercer y se encuentra en el capitulo 3000 “Servicios
Generales” partida 3391 “Servicios profesionales, cientificos, téenicos integrales y ofros”,

Area funcional 2 6 8 294 POO4: Promocion Integral para el Cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y de la
Adolescencia.

La variacién refiere al recurso que se ejercers en los préximos meses del afio en curso, derivado de que en e
periodo que se reporta no se programé recurso a ejercer y se encuentrz en el capitule 3000 “Servicios
Generzles” partida 3391 “Servicios profesionales, cientificos, técnicos integrales y otros”.

Area funcional 2 5 1 231 S026: Mejor Escuela {Apoyo para mantenimiento menor 3 Escuelas Blblicas de
Ecucacion Basica de la Ciudad de México, Iz Escuela es Nuestra- Mejor Escuela)

La variacion refiere al recurso que se ejercerd en los proximos meses del afo en curso, derivado de que en 2!
pericdo gue se reporta se ejercid lo que se programo, los apoyos se gesticnaron conforme a 1z solicitud de z
Direccion a cargo del Programa de acuerdo con lo establecido en la Reglas de Operacién del Programa de Apoyo,
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 760, de fecha 03 de enero de 2022,

Area funcional 2 5 1 205 5033: Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad
Socizl {Mas becas, mejor educacion) (Beca Leona Vicario ce |2 Cludad de México 2022)

L2 variacion refiere al recurso que se ejercera en los proximos meses del afio en curso, derivado de que en el
periodo que se reports se ejercié lo que se programo, las ayudas se gestionaron conformi,- a la solicitud de la
Direccion a cargo del Programa de acuerdo con lo establecide en la Reglas de Operacion del Programa Social,
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 768, de fecha 13 de enero de 2022,

Ares funcional 2 5 6 005 S055: Seguro contra accidentes personales de escolares, "Va segur@" (Seguro contra
Accidentes Personales de Escolares Va Segur@, para el Ejercicio 2022).

/\ »
La variacién refiere al recurse que se ejercera en los préximos meses del afio en Cursg, derivado de que en e'i-/
periodo que se reporta no s Programoé recurso a ejercer para este Programa Social y se encuentra en el capitulo

2000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas” partida 4412 “Ayudas sociales a personas u
hogares de escasos recursos”.

"

N
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Area funcional 2 5 1 226 S074: Mi Becz Para Empezar (Bienestar parz Nifas y Niflos, Mi Beca para Empezar).

La variacion refiere al recurso que se ejercerd en los préximos meses del afic en curso, derivado de que en el
periodo que se reporta se ejercid lo que se programd, las ayudas se gestionaron conforme a la solicitud de iz
Coordinacién a cargo del Programa de acuerdo con lo establecido en la Reglas de Operacién del Programa Socizl,
publicadas en |2 Gaceta Oficial de la Ciudad de Méxice 758 Bis, de fecha 30 de diciembre de 2021.

Area funclonal 2 5 1 226 $209: Servidores de la Educacién {Servidores de la Ciudad. Educacion),

La variacion reflere al recurso que se ejercerd en los préximos meses del afio en curso, derivadoe de gue en el
periodo que se reporta se ejercid lo que se programd, las ayudas se gestionaron conforme a la solicitud de la
Direccion & cargo del Programa de acuerdo con lo establecido en la Reglas de Operacién del Programa Social,
publicadas en Iz Gaceta Oficial de la Ciudad de México 759, de fecha 31 de diciembre de 2021,

Area funcional 2 5 1 209 $210: Uniformes y Utiles Escolares Gratuitos (Uniformes y Utiles Escolares),

La variacién refiere al recurse que se ejercerd en los préximos meses del afo en curso, derivado de que en el
periodo que se reporta no se programé recurso a ejercer y se encuentra en el capitulo 4000 “Transferencias,

Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas” partida 4412 “Ayudas sociales 2 personas u hogares de escasos
recursos”. i

Area funcional 2 6 8 244 U026: Apoyas y Servicios Sociales {Beca de Asistencia, atencién e inclusion para nifas,

nifios, adolescentes y jévenes familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de
Transparte Colectivo (STC) Metro 2022}

L variacion refiere al recurso que se ejercerd en los préximos meses del aflo en curso, derivado de que en el
periodo gue se reporta se ejercié lo que se programa, las ayudas se gestionaron conforme 2 2 solicitud de la
Direccidn a cargo del Programa de acuerdo con io establecido en [3 Reglas de Cperacién del Programa Social,
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 758 Bis, de fecha 30 de diciembre de 2021.

Elaboré | Autorizé

-

W Afredondo Cepeda
irectora ge¢ Finanzas

Calle Bucareli 134, colonia Centre QURAD IXRCYADCRAY DL
Alzzidiz CuautEmac, TR, 05029, Ciudad de wdsico
Tal 53 1102 3730
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. MATERIALES 7 ADMINISTRAZION DE CAPITAL SUMANG
)
— 'ﬁ;;. o
O i
Ciudad de México, 2 19 de abril de 2022
FEG/DG/DAF/JUDRMACH /0503/2022
LCDA. GUADALUPE CORDOVA ISLAS
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FIANZAS
PRESENTE
En atencidn a su oficio ntmerc FEG/DG/DAF/0475/2022, envio a usted la informacién reqeerida con
los puntos sefalados gue formardn parte dé¢l informe de Gestion de |a Directora Genersl
correspondiente al periodo enerc-marzo de 2022.
Se anexa en forma impresa y medio magnético.
Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordiat saludo,
e '-J:‘“-{’ :
ATENTAMENTE N
- “"‘ e "-_I\
i lgER
¢ g N
L S A
LIC. JESUS ROSALES VAZQUEZ | s -
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE RECURSOS MATERIALES ., o
Y ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMANO B A WY
Eaterd: E4/XT/NR
Lz informacién contenida en e! prasente cficio y/c materizi aglunte, es exciusivo de Iz persons ¢
entidad a ia que expresamente se le ha enviade ¥ puede contener material privilegiada v/o informacién
restringlda en su modalidad de seserve y/c confidencsl, de conformicad ton io establecido en ios
articulos 183, 185 de lz Ley de Transparenciz, Accase 2 iz Informastén Piblica y Rendicidn de Cuenizs
de iz Ciudad de México: y de los articuios 1,22 faccicnes i, XiV 2 freccliones 1V, V1,26 fraccidn 1 y 38
ce iz Ley de Proteceisn de Datos Personales =n Posesidn de Sujetos OLligados da la COMK.
£] presente oficio ¥ sus anexgs pueden sor objfets de sollcltudes de informacion piblica y/o solicitudes
Ge Datos Personales, sf usted no es o! destingtario del misme, por faver rendrieic inmediatamante 2!
remitente.
Queda prohibida cualguier revisidn, retransmision L Otre uso 2 este ofic!y, per personas o entidades
distintas al destinatzrio legitimo.
El FIDEGAR, salvaguarda los derechos de Accesc 2 1 informacién Piblica v Proteccitn de Datas
Personsles”.
A,

Bucareli 134, Centro, Cuauhtémoc, CIuUCAaD ZI.'ZI'.":':L_J ,: A
06040, Crudad ce Niéxico Y. DR LARZ vt
Tel. $511021750
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Prestacion de Servicios.

en la contratacién

Adquisicion Arrendamientos

Articulo 1. Contratos con otras dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones o entidades de

Ia Administracion Piblica del Distrito Federal

N° de contrato Descriy :'|u|.(!eltneno Proveedor Monto
SCrvicio
$2.400,000.00
ADQUISICION DE ‘m&‘g’; (DOS MILLONES
FEG/ADQ/006/2022 | MATERIAL GRAFICO IMPRESION. S.A. DE CUATROCIENTOS
INSTITUCIONAL CV’ MIL
: PESOS 00/100 M.N.)
Articulo 30. Licitaciones Publicas.
N°de contrato | Descripcién del bien o servicio Proveedor Monto
No aplica
Adgquisiciones consolidadas.
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO MONTO (CONSOLIDADOQ)

ADQUISICION DE PAPEL BOND

£9,898.56
CUARENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTQOS
NOVENTA Y OCHO CON CINCUENTA Y SEIS
PESOS 56/100 M.N.

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
SERVICIO DE FOTOCOPIADO BLANCO Y
NEGRO

50.000.00
CINCUENTA MIL PESOS 00/100 MLN.

SERVICIO DE TELEFONIA TRADICIONAL
DEL FIDEICOMISO EDUCACION
GARANTIZADA

- 1,060.000.00
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL - ea R,
SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION UN MILLON e e
DIGITAL MOVIL )
CONTRATACION CONSOLIDADA PARA EL 306.572.00

DOSCIENTOS SEIS MIL QUINIENTOS
SETENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.

CONTRATACION DE SERVICIO DE ACCESO
A INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTO DE
INFORMACION, DEL FIDEICOMISO
EDUCACION GARANTIZADA , RESPECTO AL

I CONTRATO CONSOLIDADO

616,111.00
SEISCIENTOS DIECISEIS MIL CIENTO ONCE
PESOS 00/100 M.N.
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DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

MONTO (CONSOLIDADO)

CONVENIO DE COLABORACION
ADMINISTRATIVO DE COLABORACION
CONSOLIDADO PARA LA PRESTACION DEL

— 1,260,950.00
UN MILLON DOSCIENTOS SESENTA MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100

PATRIMONIALES Y DE PERSONAS DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

SERVICIO DE VIGILANCIA MN.
SUMINISTRO DE GASOLINA Y DISEL PARA 250,000.00
EL PARQUE VEHICULAR DEL FIDEICOMISO | DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100
EDUCACION GARANTIZADA M.N.
CONTRATACION DEL PROGRAMA
INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE BIENES 210,000.00

DOSCIENTOS DIEZ MIL PESOS 00/100 M.N.
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FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO, No. 2152-6
SEGUNDA SESION ORDINARIA 2022

Descripcién y objetivo: Por o que hace a esta funcion v con fundamento en el Manval Administrativo del
Fideicomiso vigente, esta Direccidn da apoyo en los asuntos relacionados con Ia presentacidn de la carpeta ¢jecutiva
para ¢l Comité Técnico del Fideicomiso, con la finalidad de auxiliar s la Secretaria Técnica del Organo de Gobiemo

22 DE JUNIO DE 2022

APOYO AL COMITE TEC)}ICO DEL FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO DE LA CIUDAD DE
MEXICO DURANTE EL PERIODO ENERO-MARZO

del Fideicomiso.

Descripcién y objetivo: La Direccion de Asuntos Juridicos, dentro de sus funciones establecidas en el Manual
Administrativo del Fideicomiso. debe realizar las gestiones necesarias para la Publicacion de Avisos y/o acuerdos de

la

Primers Sesion Extraordinaria 2022

10 de marzo de 2022

Primera Sesion Ordinaria 2022

16 de marzo de 2022

PUBLICACION EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

competencia de la Entidad.

Se garantizan los principios de universalidad, igualdad,

“Encro-Marz0™ diversidad, equidad, mixima publicidad y transparencia, al
publicar las disposiciones en la Gaceta Oficizl de la Ciudad
de México.
Hasaral NOSIS. Piw 1L, 0L Cesre. L0 Lwusl CIUDAD INNOVADORA Y DE
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FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO, No. 2152-6
SEGUNDA SESION ORDINARIA 2022 22 DE JUNIO DE 2022

EMITIR CRITERIOS JURIDICOS Y DE OPINION A LAS AREAS INTERNAS RESPECTO
INSTRUMENTOS JURIDICOS EN DONDE EL FIDEICOMISO SEA PARTE.

Descripcién y objetivo: Por lo que hace a las funciones y con fundamento en el Manual Administrativo del
Fideicomiso vigente, la Direccida debe emitir ¢riterios juridicos y de opinién a las dreas internas mediante la
revision, correccian, validaciéon o elaboracién respecto a los proyectos de contralos, convenios, reglas de operacidn y
demds instrumentos normativos, para salvaguardar los intereses econdmicos y juridicos del Fideicomiso.

Instrumentos Revisados “Contratos y/o Convenios™

PERIODO MTOTAL S OBSERVACIONES

ESTA DIRECCION COORDINO DURANTE EL PERIODO LA
REVISION DE 4 CONTRATOS y | CONVENIO SIGNADOS
05 POR LAS AREAS DE ESTE FIDEICOMISO, AFIN DE
GARANTIZAR EL AMBITO JURIDICO DE ESTOS
INSTRUMENTOS.

“Enero-Marzo™

Bueatghi Xo L W Ve O Ut C 1 o CIUDAD INNOVADORA Y DE
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FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO, No. 2152
SEGUNDA SESION ORDINARIA 2022 22 DE JUNIO DE 2022

EL Fideicomiso Bienestar Educative de la Ciudad de México trabaja en fomentar las politicas piblicas
en derechos humanos e jgualdad sustantiva dentro de su Institucidn, en coadyuvancia con Ia
pobilacién lésbico, gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti e intersexual, el Consejo para
prevenir y eliminarla discriminacién de la ciudad de México.

El objetivo es dirigir el seguimiento de los asuntos relacionados con el sistema integral de Derechos
Humanos, asi como dirigir politicas para consolidar los programas y acciones de lgualdad
Sustantiva, en coadyuvancia con la poblacién 1éshico, gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti
e intersexual, el Consejo para prevenir y eliminar la discriminacién de la ciudad de México y el
Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México, con el de Incoporar la equidad, la
inclusién social y fortalecimiento institucional de la Transversalidad de género; por lo que, se han
implementado las siguientes Politicas Publicas:

Programa de Derechos Humanos de Iz Gudad de México.

El Programa de Derechos Humanos contempla la capacitacion de los servidores piiblicos adscritos al
Fideicomiso para que respeten, protejan, promuevan y garanticen el respeto y cumplimiento de los
Derechos Humanos de l2 poblacién y los compafieros servidores piblicos del Fideicomiso.

lgualdad Sustantiva.

El Fideicomiso Bienestar Educative de la Ciudad de México esta comprometido en garantizar el
acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce vy ejercicio de derechos
humanes y las libertades fundamentales para hacerlos efectivos en la vida cotidiana y en lo laboral,
con la coordinacién e informacién entre la Secretaria de Mujeres y los diferentes organismos para
Implementar cursos, los cuales servirin como herramientas para los servidores piblicos del
Fideicomiso.

Capactacon.

Con el cbjetive de prevenir y eliminar la discriminacién en el Fideicomiso Bienestar Educative de la
Ciudad de México, asi como generar un cambio en nuestros servidores publicos, se realizardn
capacitaciones por medio de las cuales se pretende dar informacion necesaria, de tal modo que se
tengan los conocimientos suficientes para la prevencion y erradicacion de lz discriminacién.

Programa de Discapacidad de la Cludad de México.

En el marco de establecer politicas piblicas que contribuyan a sensibilizar v profesionalizar ei trato
hacia las personas con discapacidad, el Fideicomiso realiza un esfuerzo para capacitar a nuestros

el ¥ L34 i 31k, Cemm 48 CIUDAD INNOVADORA Y DE
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FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO, No. 2152-6
SEGUNDA SESION ORDINARIA 2022 22 DE JUNIO DE 2022

servidores piblicos para una atencion adecuada a los beneficiarios con alguna discapacidad; de
igual manera en nuestras instalaciones contamos con estructura para facilitar el acceso al momento
de realizar algun tramite y asi evitar cualquier tipo de discriminacién y desigualdad, velando
siempre por la dignidad humana.

Poblacion LGBTTTI en la Ciudad de México.

El Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México, a través de la Secretaria de Inclusién y
Bienestar Social y de la Secretaria de Derechos Humanos, llevan acciones desde su competencia
para atender la discriminacién y desigualdad que vive la poblacion LGBTTTI, mediante la
publicacion de las medidas que lleva a cabo el Fideicomiso en la pagina web de éste, para que
cualquier persona o usuario que acceda a la pigina conozca estas acciones que se adoptan, con el fin
de contribuir a que la Ciudad de México reconozca los derechos y las politicas piblicas que se
plantean y tengan un efecto en el combate a la discriminacién hacia la poblacion LGBTTTL

El Fidelcomiso con el objetivo de coadyuvar en el fortalecimiento y debida aplicacién de los
Derechos Humanos para erradicar y prevenir la discriminacion, promover la equidad, igualdad
sustantiva y demas derechos fundamentales de la poblacion, capacita a los servidores phblicos
adscritos a éste, por lo que, les imparte diversos cursos, con la finalidad de elevar su nivel de
productividad en el trabajo y de superacion personal, para asi brindar el mejor servicio y sobretodo,
haciendo valer los Derechos Humanos citades a lo largo del presente.
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REPRESENTACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y JUDICIALES EN MATERIA PENAL. ASI COMO
LABORALES
Descripcidn v objetivo: En Razdn de los linsamiensos que rigen actualmente Ins bases de la fundacién ded Fidacomiso, como lo o3 o
Marual Administrativa y tal ¥ como lo dispone en su pane introductaria de ks pagina 47 (cuarenta y siete) dentro de su funcidn prineipal
para con el drea de Asuntos Juridicos que a la letra dice : “Representar legaimente pan salvaguandas Jos intereses del Fideicomiso en el
marco juridico splicable en Ia atencidn ¥ seguimicnto de los asuntos judiciakes v administrativos e los que ¢ Fideicomiso se2 parte™(sic)

De tal suerte que se plansea o avance y estatus de los asuntos respecto @ las materias Penal y Laboenl.

Procedimientss Administrativos en Mlh!'ﬁ Laberal
mrom“m e 'hm dicnte Tribunal o Sunta | Actor . v (Plaza demandada) Estado "_i'nmnls."
SANCHEZ GUTIERREZ MARLENE | Se encuentrs en ctupa de
) 1012014 JFCA 14 ESTHER desahogo de pruebas.
2 7042016 JFCA 4 HoRh 7 DUMINGA ,.m‘m
—
S 5632014 IFCA 14 PASCUAL RUBIO JORGE EDUARDO | Desahogo de Pruchas,
¢ ofrecieron prachas hay
: P : <cita parn ofr admisidn de
4 AR T JFCA 14 CASM.ASOJEDAMARIO mhsudzbw
2022
GUARDADO CASTILLO ROBERTO 1172
5 7O 2016 JFCA 14 GERARDOC Para Prescripsian
6 48782013 1FCA S OSEGUERA HERNANDEZ ZINALLING | ¢ reatizamon slegetos y s
espern el Laudo..
7 606/2017 JFCA 14 GANADO ESCAMILLA SERGIO IVAN | Para Prescripcion.
' v’ ; . Se rcaliziron dkogstos ¥
8 27002015 TFCA L GARCIA RODRIGUEZ RAFAEL ‘wmoa m”wnl i
Se encuensa en el archive
9 313272014 TFCA S EVARISTO MORENO ROSARIO de1a Salz 8.
—~—
Ousarcl Nyy 35 1 Vil Ceomtan, G0 (et CIUDAD INNOVADORA Y DE
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Procedimientos Administrativas en Materia Laboral
Peoetias | Expediente | TribumaloJusta | Acter (Piaza demandada) Estado Procesal
10 27962016 TFCA B MARTINEZ TELLEZ SONIA m‘m csperando
1 1492019 AW | LUZMARIAREBECA GUERREROLARA | F7ie ¥ Tumsdo
ORTIZ GONZALEZ FERNANDO Turnado &l C. Actuario.
. e TFCA JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL | En espera de impulso.
- ‘Fn opern do  que
5 42015 Hea 13 RAMIREZ L ARA FILIBERTO comparezca testige de-la
Actora pars £ desahogo
PINEDA HERNANDEZ m:m D'm
14 7172021 JFCA 14 i::DRNRmmldauba como trabajadora de | ¥ EN m@“’m T
marzo del 2022 1030am
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Materia Penal
Procedimicntos ante amum mumy J-du-lu en Mnezu Peanl _
Total  de ¢51 pacien v [, R TR “Estade
Continua en
Fiscalla Desconcentrads on T
| CI-FCHICUR-5AUI- lm'estimidna\(\nwtémc. Agencia | Robo T T
3D 1780820135 de Iyestiencidn No, | S Detanid faltan aclos de
] n cnxio RSy,
Fiscalia Descoocentrada em | R U,
o CLPMI 2T SDmosgs 0. | Iaumn e Migsl Mililgo | ppy 0 i | avesiguion.
| 2 P, IR e | Poiedd Clpso. | sl s de
Tnvestigacion. NO. | /D o
- e 2 Investigaciém en
4 CIFSPBULBICDATING. | D58 e Se'r:ido:::wﬁbgl.i:.:: | hapetia: 2 | Awpwres... 8o
2018 . : f i :
Agencia Investigsdara MP.CUNS | Toresidn. ma:’;‘:“”“
= CLFTHITLE-TAL-2- Fiscalia Central de lmsum Robo sin | a Fideger por el
smmsamvolv _mRabod:vwculosyTtaspom Violencia, ACRUID, a8nT-
%"““lm&"z‘l{” s | Unidad de investigacién nimero 3 con | Robo
3 scumulada’ CUFGAMS/ULS detenido de o Asencia lnvestizodors | Agravado/Abuse | Investigacian.
SDOOUIO0I-2000 ded Ministerio Poblico GAM-8 de Confianza
Uso  licgal & "
g Fiscalla para la Investigacion de los | Ambuciones NG CHEDEIUE
ClFAE/DULL C/DO0026:02- 2 3 - 1eniendo & su cargo | avance y faltan
. 2020 ey Comeidos por SenIa | Fandes Piblicos. de | actos de
Y una aplicacion | [nvestigacion
publica distiata.
S¢ prosentd el
Directie
Juridice,
CI-FIEAENUI-3 Amcu IZ h\mdcanndad 3 procede  Omden
A C/0009008-2020  ~Nueva, v Litigaciin de la ;‘:" (Couse | 4o Aprensiéa
: (FEDFECOC/UETDFF- mwhoqmiaehmbumn In m“";:io) * | coniea - titulares
CDMXAO00083/2021) Cindad de México. e los - coentos,
una vez que los
‘ubque lu
Fiscalia
CIUDAD INNOVADORA Y DE

DERECHOS / NUESTRA CASA




Py

>
¥

“oitl

7

e e 6.

(B

-

~

K

/

2
o}o

GOBIERNO DE LA piRECCION GENERAL DEL FIDEICOMISO BIENESTAR
Y CUPADDEMEXICO  gpyCATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

N

g

FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO, No. 2152-6
SEGUNDA SESION ORDINARIA 2022 22 DE JUNIO DE 2022

8.- EVALUACION DE
PROGRAMAS.

- b

e Stand 135 0l Cimtrn CIUDAD INNOVADORA Y DE
Aealdia Cuspbwmis | B 00030 Clialad de Méui DERECHOS /| NUESTRA CASA

s>
()]



> o &
WER ﬁ - FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA
Y % f;,?,gﬁ“:é’ M%;,,L;S SUBDIRECCION DE EVALUACION DE PROGRAMAS
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Sz
/-, Vi
P -:"’rv \“"-.‘_\".
,(‘,f.--- % i _augaddemazodeamdelzozz
’ | !

: ] FEG/DG/SE/035 /2022
4 e '
; Gt g
3 13Chese ¥
LIC. MOISES GUZMAN TINOCO *3,  w--—--, =  Uog fiiKc

DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS : B

.
- I.‘.

PRESENTE . -3

En atencidn al oficio FEG/DG/DA}/162/2022, mediante ¢! cual solicita un informe del primer
trimestre {enero - marzo) del dos mil veintidds, tomando en cuenta los puntos sefalados para su
elaboracion, integracion y entrega. Cuente con un servidor para aclarar las dudas, en el caso de ser .
necesario.

Se adjunta archivo de forma electrénica en formato Word ¥ s¢ entrega de manera impresa y medio
magnético.

Sin més por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

J'
LIC. EDGAR NUREZ MIRANDA
SUBDIRECTOR DE EVALUACION DE PROGRAMAS DEL
FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA

R

Cecep. Prafrs, Rits Ssigaca Vizquez - Directora Geooral - direccion general@fdvicomisoed.cdmx gob.mx. Presente.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION DE PROGRAMAS
Informe de Actividades
(Enero - marzo 2022)

En el periodo correspondiente al primer trimestre del afio 2022, la Subdireccién de Evaluacién de
Programas del Fidelcomiso de Educacién Garantizada (FIDEGAR) se encargd de reslizar las
sigulentes tareas:

La Subdireccion de Evaluacion de Programas realizé dentro de sus objetivos sefialados la medicién
del desempefio de atencién a los Beneficiarios per parte de la Coordinacién de Apoyos Escolares
perteneciente a la Direccién Operativa de Programas para la Ciudad, a fin de verificar el
cumplimiento de sus metas de dar solucidn a las incidencias demandadas por los Beneficiarios del
Programa "Blenestar para Nifias y Nifios MI Beca para Empezar” y establecer estrategias de solucién
y mejora, en caso de que asl se requlera,

Aln cuando en los meses de octubre y noviembre de 2021 se programaron 4 mil 511 asambleas
informativas sobre la entrega de las nuevas tarjetas del Programa “Bienestar para Nifias y Nifios M|
Beca para Empezar” programadas por el Fideicomiso Educacién Garantizada, en donde también
estuvieron presentes autoridades del Gobiernc de la Ciudad de México y la Autoridad Educativa
Federal en la Ciudad de México (AEFCM) y que se llevaron a cabe en diferentes escuelas piblicas
para la entregarles sus nuevas tarjetas, no todos los Beneficiarios del Programa acudieron a
recogerias. Derivado de esta situacién la demanda de atencién a Beneficiarios crecid de manera
excesiva en las instaiaciones del FIDEGAR en los dos filtimos meses del aflo 2021 atendiendo 3 un
aproximado de 1,000 personas por dia. Para los meses de enero, febrero y marzo reallzamos el
seguimiento de la atencién que recibian los Beneficiarios acudieron al edificio del FIDEGAR, no sélo
para recoger sus nuevas tarjetas, también para solucionar alguna de fas Incidencias que mds
adeiante se describen de acuerdo a lo observado,

El objetivo de dar seguimliento a la atencion es desarrollar informes que nos permitan evaluar y
establecer estrategias de mejora que lieven a la satisfaccién de los Beneficlarios ¥ a una mejor
eficiencia y eficacia por parte del FIDEGAR, ademés de brindar una retroalimentacién del servicio
realizado con el &rea o las dreas correspondientes.

Arencion a Beneficiarios,
I Entrega de nuevas tzrjetas.
i Reposicidn de tarjetas.

ML incidencias.
a) Actualizacidn de datos,
b) Registro de nuevos beneficiarios.
¢) Cambio de tutorz o tutor.
d) Camblo de la tarjeta anterior por la nueva.
e) Aclaracidn de saldo.

Colie Bucarell 134, calaais Conted CIUDAD IRROVADORA
adsaidis Consh¥émed CP. 06040, Civdnd de Mixico Y DE DERECKOS

Tel 35 110Q 1750
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f) Sutarjetase encontraba cancelada.
g) Sutarjeta se encontraba blogueada.

V. Fuerz de fila.
a) Activadion de tarjeta.
b) Descarga de acuse,
c) Consultar saldo,

Fuera de fila: Es la atencién brindada por el personal operativo del FIDEGAR 2 las personas que
acudieron a solucionar alguna incidencla y se encontraban haciendo una fila para ser atendidas, esta
labor fue muy importante ya que en ese mismo momento se les podia dar una solucién inmediats
sin ser necesario esperar mas tiempo, ¢so promovid una mejor atencién y organizacién.

En las grificas sigulentes se observan los datos mas relevantes alcanzados:

ATENCION A BENEFICIARIOS POR MES

20,313

® Fuera de fila

2 incidencias

: Reposicidn

E Entregadas

ENEROQ FEBRERO MARZO

It CiUBAD INROVADORA
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PORCENTAJES DE ATENCION A BENEFICIARIOS

B Entregadas
Reposicidn

B Incidencias

¥ Fuera de fila

— < - LA ‘. sty o le el 3 O L X 3] C = L s oo im G =
Bunvasunes e los Bsiinooio Il FINGAR sormcastadione o boe i o mari ot vl o 2103
COMPARATIVO DE TARIETAS ENTREGADAS
E INCIDENCIAS SOLUCIONADAS
Incidenclas: 30,680 Tarjetas: 20,536
Gy Ciralien 3. Comd o muestm on 13 eenlbes P cbwa e o okl Je eiidendisere as L af - y
HAUAR Y 6 tavero de Gretas entivandes o0 b bros srimenos meses dul affe 2022
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Otra de las actividades fue obtener ¢l tamafio de la muestra mediante una ecuacién estadfstica de
proporciones poblacionales finitas a solicitud de la Direccién de Educacién Garantizada y
Aseguramiento del Programa “Beca Leona Vicario” en el que se realizd el cilculo con cada padrén
correspondiente a Jos meses de enero y febrero, con Ia finalidad de confirmar el depésito hecho a los
Beneficiarios por parte de |a empresa dispersora a través de llamadas telefénicas, en caso de no
haber realizado el depésito solicitar la aclaracién con la empresa.

Finalmente, otra actlvidad llevada a cabo fue dar seguimiento a las tareas realizadas por parte de la
Direccién Operativa de Programas para Ia Ciudad y las Subdirecciones de la zona norte ¥ zona sur
del Programa “La Escuela es Nuestra - Mejor Escuela” con relacidn a Iz operacién de su primera fase
en las asambleas efectuadas y tarjetas entregadas del primer trimestre del aio 2022.

A continuacidn se muestran los resultades obtenidos en las sigulentes graficas:

ASAMBLEAS REALIZADAS POR DELGACION

X 360 461 TOTAL DE ASAMBLEAS REALIZADAS
\ 2411
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Conclusién.

— Podemos concluir que el seguimiento de la atencién a Beneficiarios realizada en los meses
anteriores muestra un gran compromiso, responsabilidad y capacidad de! personal del FIDEGAR
para resclver eficazmente y de trato amable a las demandas de los Beneficlarios. Cabe destacar que
con la finzlidad de brindar una mejor atencién al piblico se habilitaron més modulos en las
instalaciones del FIDEGAR y se capacito a més persenal en el uso del software utilizado para la
captura y actualizacién de datos de los Beneficiarios.

De las situaciones que observamos eran indispensables para poder realizar alguna incidencia; fue
contar con los documentos necesarlos de acuerdo a la solicitud que s¢ lba a realizar, llevar su
teléfono con el cual habfan dado de alta sus cuentas, contar con saldo para la verificacién de sus
datos a través de mensajes que les llegaban a su celular y aslavanzar en sus trdmites.

Recomendaciones.

1, Es importante seguir capacitando al personal de la Coordinacién de Apoyos Escolares en el
uso de las plataformas creadas para capturar los datos de los Beneficiarios.

2. Seguir manteniendo una buena organizacién de las tareas que se desempefian en la
Direccidn Operativa de Programas para la Ciudad con el personal de Ia Coordinacién de
Apoyos Escolares para promover una atencién pronta y solucién eficaz de jas Incidencias
que realizan los Beneficlarios.

3. Que el personal de la Coordinacidn de Apoyos Escolares conozca cuales son los requisitos de
¢ada tramite a realizar para asf orientar adecuadamente a los Beneficiarios ¥ garantizar una
mejor atencion,

4. Seguir promoviendo una buena comunicacién de todas las dreas del FIDEICOMISO para
apoyarse en la solucién de las demandas de los Beneficiarics.

Caliz Bucarell 134, solonie Cociro CILDAD INNCYADCRA
Aletidia CuadXvémnor, £.P, 050MO, Cluded $o México Y DE DERECHOS
Tei. 55 1102 1750
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