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[.  Introduccién

El Gobierno de la Ciudad de México es reconocido por la dignidad humana como principio
rector supremo y sustento de los derechos humanos, la cual reconoce a toda persona la libertad
y la igualdad en derechos y preocupado siempre por disefiar, implementar y difundir politicas
y programas relativos a impulsar permanentemente el mejoramiento de la calidad de la
educacidn, a través de programas de apoyo a la educacién.

Es menester mencionar que la Constituciéon de la Ciudad de México es la ley fundamental.
Incluye uno de los catdlogos de derechos fundamentales mas amplios y progresistas de
Latinoamérica y establece la organizacion politico-administrativa de la capital de todas y todos
los mexicanos.

El Fideicomiso Educaciéon Garantizada, como un érgano garante que auxilia decisivamente al
desarrollo, terminacién y perfeccionamiento de los estudios; asi como el aseguramiento de la
integridad fisica de aquellos estudiantes y personal docente en su caso, desde la estancia infantil
hasta el primer afo de nivel superior, mejoramiento de las condiciones fisicas de los planteles
publicos ubicados en la Ciudad de México, esto soportado en los mecanismos definidos en cada
uno de los Programas Sociales disefiados para dicho fin, mediante una administracion eficiente
y eficaz de todos los recursos involucrados para ello, cumpliendo con la maxima tarea de
disminuir la brecha de desigualdad.

El Programa de Becas Escolares de la Ciudad de México, "Mi Beca para Empezar"”, es un
programa social del Gobierno de la Ciudad de México operado por el Fideicomiso Educacion
Garantizada para contribuir a disminuir la desercién escolar en la educacion basica, este
Programa ademas ayuda a fortalecer la economia familiar.

"Mi Beca para Empezar" es un Programa que otorga estimulos econémicos mensuales a los que
pueden acceder todos los estudiantes de escuelas publicas de primaria y secundaria de la
Ciudad de México, promoviendo total igualdad entre los estudiantes.

I.  Objetivo

El objetivo principal de la Evaluacion Interna del Programa "Mi Beca para Empezar”, es obtener
un diagnostico que nos permita conocer los resultados del Programa en su primer afio de
operacion, las fortalezas y las areas que se deben apuntalar para lograr un progreso continuo,
mas eficaz, mas eficiente y mejor en todos los aspectos. Nuestros nifios de la Ciudad de México
merecen desarrollarse en igualdad de condiciones, merecen permanecer en sus escuelas,
calidad educativa y condiciones que les permitan disminuir la brecha de desigualdad, que por
mucho tiempo ha azotado tanto la educacion infantil en México.
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III. Descripcion de los principales componentes, indicadores y resultados

1. Informacién de referencia
1.1 Nombre del Programa Social

Programa de Becas Escolares de la Ciudad de México, Mi Beca para Empezar

1.2  Unidades Responsables

AUTORIDAD i
ELEEISORISO EDUCATIVA FEDERAL Sf:?fJ:Fé: sE
EDUCACION EN LA CIUDAD DE BIENESTAR SOCIAL DE
GARANTIZADA A
MEXICO LA CDMX
DIRECCION
GENERAL
DIRECCION
OPERATIVA DE i
' PROGRAMAS COORDINACION
SUBDIRECCION PARA LA DE APOYOS
DE EVALUACION CIUDAD ESCOLARES

SUBDIRECCION DE
VINCULACION DE
APOYOS

JUD DE
ATENCION
ESCOLAR
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1.3  Clave Presupuestaria

2512515074 150100 4412 1177
14  Aio de Inicio del Programa
Septiembre 2019

1.5 Ultimo Aiio de Operacion

EL Programa de Becas Escolares de la Ciudad de México, Mi Beca para Empezar continuara en
operacion

1.6  Antecedentes del Programa Social

El Programa Social Mi Beca Para Empezar es un programa de nueva creacion, el cual entr6 en
operacion en septiembre de 2019. Por sus alcances, dimensidn y cobertura proyectada, se trata
de una Politica Social inédita a nivel local y nacional. Sin embargo, la politica de otorgar becas
en la Ciudad tiene varios antecedentes; entre los que se encuentran las transferencias
monetarias a estudiantes de preparatoria, que han permitido garantizar el acceso social a los
sistemas educativos, siendo esta una estrategia de intervencién que cuenta con una gran
amplitud de precedentes en la Ciudad. Sin embargo, en lo que respecta a estudiantes de
educacion especial, primaria y secundaria, los programas instaurados en previas
administraciones tenian una cobertura limitada.

Asi, se identifica el Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de
Vulnerabilidad Social (Mas Becas, Mejor Educacion), que otorga el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México, cuyo comienzo data del mes de marzo del 2001 y
que actualmente cubre a 23,715 nifias y nifios. En contraste, la cobertura de Mi Beca para
Empezar se otorgara aproximadamente a 1 millon 100 mil estudiantes.

Otro programa de Becas, como el de Nifias y Nifios Talento, ha funcionado en la Ciudad de
México. En este caso, el acceso es restringido, ya que Unicamente se entrega la beca de
aproximadamente 300 pesos mensuales a nifios y nifias matriculados en escuelas publicas que
tuvieran una calificacidon superior a 9, teniendo una cobertura menor a 100 mil estudiantes en
2019. Este disefio, al estar basado en el aprovechamiento escolar, contribuye a reproducir
desigualdades y a reforzar tendencias ya consolidadas entre quienes cuentan con buen
desempefio académico, con lo que se agudizan las desventajas de quienes se encuentran en una
situacién de partida desfavorecida, no obstante que, todas las nifias y todos los nifios tienen
talento. Es relevante considerar que, como ha sido sefialado por la literatura especializada, el
rendimiento académico de los nifios y nifias tiene una relacidon directa con las condiciones
socioecondmicas del hogar. En ese sentido, Mi Beca Para Empezar supone la extension,
ampliacion, universalizaciéon y democratizacion de las politicas publicas de becas, de las que
han prevalecido hasta ahora.
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Mi Beca Para Empezar contribuye ala universalizacion de las becas paralos estudiantes de toda
la Ciudad, considerando que en 2019 el Gobierno Federal estableci6 las Becas para el “Bienestar
Benito Juarez”, politica que ofrece una transferencia monetaria universal a todos los
estudiantes matriculados en escuelas publicas del nivel medio superior. En Mi Beca Para
Empezar el apoyo econdmico es individual, universal y se entrega a los padres o los tutores de
cada estudiante mediante una Tarjeta Electronica en la que se realizaran las transferencias
monetarias por nifio, a fin de que las familias tengan un recurso estable a lo largo del ciclo
escolar.

1.7  Objetivo General

El objetivo general del Programa Social es mejorar el ingreso de los hogares con hijos inscritos
en nivel basico (preescolar, primaria, y secundaria publica), en Centros de Atencién Multiple de
nivel preescolar, primaria, secundaria y laboral, para contribuir a erradicar la desercidn escolar,
mejorando el aprovechamiento académico y arraigando a los nifios y nifias a la educacién basica
de la Ciudad de México, contribuyendo asi a fortalecer el sistema educativo publico.

Asimismo, se protegera la economia familiar mediante la garantia de una transferencia segura,
periddica y constante. Al tiempo que se incentiva y promueve una mayor permanencia de las
nifias y los nifios en el sistema publico de educacién basica, asi como un mejor aprovechamiento
de los servicios educativos, se contribuye a proteger un nivel minimo de consumo y bienestar
para las familias, particularmente para las mas vulnerables.

1.8  Objetivos Especificos

a) Entregar gratuitamente y de forma universal un vale electrénico a los padres, madres o
tutores de todas las nifias y nifios matriculados en escuelas publicas preescolares la Ciudad
de México, en la que se depositaran 300 pesos mensuales de febrero a junio y de septiembre
a diciembre del ano 2020 (2,700 pesos anuales).

b) Entregar gratuitamente y de forma universal un vale electréonico a los padres, madres o
tutores de todas las nifias, nifios y adolescentes matriculados en escuelas publicas primarias
y secundarias de la Ciudad de México, en la que se depositaran 330 pesos mensuales de
enero a junio y de septiembre a diciembre del afio 2020 (3,300 pesos anuales).

¢) Entregar gratuitamente y de forma universal un vale electrénico a los padres, madres o
tutores de todas las nifias, nifios y adolescentes matriculados en Centros de Atencién
Multiple de nivel preescolar, primaria, secundaria y laboral de la Ciudad de México, en la
que se entregara 400 pesos mensuales de enero a junio y de septiembre a diciembre del afio
2020 (4,000 pesos anuales).

d) Desincentivar la desercion y el abandono escolar motivado por causas econémicas.

e) Fortalecer el ingreso familiar mediante el establecimiento del derecho a una transferencia
universal para todas las nifias y todos los nifios inscritos en la educacién publica basica.
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f) Establecer un mecanismo de proteccién social y garantia minima del ingreso familiar ante
la contraccion general de los salarios e inestabilidad crénica del mercado laboral.

g) Articular, en conjunto con el Gobierno de México, un Sistema Integral de Becas para la
Ciudad de México que promueva y defienda el derecho social a la educacién desde la
primaria hasta el nivel superior universitario.

h) Contribuir a la eliminacién de los factores, condiciones o situaciones que generan
desigualdad o inequidad en el acceso a servicios educativos e ingresos; garantizar la
igualdad de oportunidades, el derecho a la educaciéon y coadyuvar a erradicar la
discriminacion social por razones socioeconémicas.

i) Promovery fortalecer el sistema publico de ensefianza basica en la Ciudad de México como
institucién fundamental de integracién social y bienestar.

j) Contribuir al fortalecimiento de la identidad y del aprovechamiento académico de las nifias
y los nifios de educacion basica, promoviendo la equidad, la participacién y la integracion
social.

1.9 Padrén de Beneficiarios

El padrén de beneficiarios del Programa "Mi Beca para Empezar" se encuentra disponible en el
portal del Fideicomiso Educacion Garantizada y puede ser consultado mediante el siguiente
link:

https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/gaceta/padron-de-beneficiarios-mi-beca-para-
empezar

2. Informacién Presupuestal

2.1  Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019 por capitulo de gasto

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2019 por capitulo de gasto
2019

Capitulo de A E

gasto
1000 = =

2000 = =
3000 = =
4000 = 327,642,756.00
Total = 327,642,756.00



https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/gaceta/padron-de-beneficiarios-mi-beca-para-empezar
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/gaceta/padron-de-beneficiarios-mi-beca-para-empezar
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2.2  Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 2019

Porcentaje respecto al presupuesto
aprobado

Fuente de

Recursos 2019
Local 100%
Federal -
Total 327,642,756.00

Ejercicio del presupuesto
2018
ORIGINAL 00
AUMENTO/REDUCCION - 327,642,756.00
MODIFICADO - 327,642,756.00
EJERCIDO - 327,642,756.00
MINISTRACIONES - 1

Agosto

Afectacién 36PF EG 7230, se realiz6 una afectaciéon de ampliacion
liquida por un importe de $1,470°200,000.00. Lo anterior, para
contar con recursos y estar en posibilidades de llevar a cabo el
Programa Mi Beca para Empezar, con fundamento en el Acuerdo No.
SE/07/004/19 de la Séptima Sesidn Extraordinaria celebrada el dia
2 dejulio de 2019.

Octubre

Afectacién 36PF EG 9923, se realizé una afectacion de reduccion
liquida por un importe de $30'878,200.00, en la partida: 4412
"Ayudas sociales a personas u hogares de escasos recursos" al
Programa de “Becas escolares”, lo anterior con el objeto de contar
con los recursos necesarios para la puesta en marcha del programa
"Mi Beca para Empezar" ya que estos adquieren el caracter de
complementariedad.

Diciembre

Afectacién 36PF EG 15068, se realizé una afectacion de adicion
liquida por un importe de $327'642,756.00, en la partida: 4412
"Ayudas sociales a personas u hogares de escasos recursos”, lo
anterior con el objeto de contar con los recursos necesarios para el
Programa "Mi Beca para Empezar".
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3. Resultados del Programa Social.

3.1 Informacién indicador a nivel Fin.

Nombre del Indicador:

Evolucion de la tasa de desercién escolar en la Ciudad de México a nivel basico
Descripcion:

Contribuir a disminuir la desercién escolar a nivel basico en la Ciudad de México
Método de Célculo:

(Desercion escolar en el periodo anterior)- (Desercion escolar en el periodo actual)
Frecuencia de Medicién:

Anual

Sentido del Indicador:

Descendente
3.2 Informacién indicador a nivel Propésito.

Nombre del Indicador:

Proposito Poblacién beneficiada con el programa respecto a la poblacién inscrita en el nivel basico
(primaria y secundaria) y especial (CAM) de las escuelas publicas de la Ciudad de México

Descripcion:

Fortalecer los ingresos familiares, mediante la Cobertura Universal del Programa de la poblacion
objetivo para contribuir a disminuir el rezago educativo a nivel de educacién basica en la Ciudad
de México

Método de Célculo:

(Ingreso por apoyo econémico) / (Gasto familiar destinado a la asistencia de nifias, nifios y/o
adolescentes a la Educacién Basica)* 100

Frecuencia de Medicion:
Anual
Sentido del Indicador:

Descendente
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3.3 Metas Fisicas

3.3.1 Bienes y/o Servicios

En el ejercicio fiscal 2019 se otorgaron apoyos econdémicos a través de la entrega de una tarjeta
electrénica en la cual se realizaron transferencias monetarias mensuales de septiembre a
diciembre, por un monto de $330 pesos por nifia o niflo inscrito en escuelas publicas de nivel
primaria y secundaria de la Ciudad de México. La matricula proyectada para el ciclo escolar
2019-2020 es de 1, 023,536 menores (652,661 alumnos de primaria y 370,875 en secundaria
publicas).

También, se otorgaron apoyos econdmicos a través de la entrega de una tarjeta electrénica en
la cual se realizaron transferencias monetarias mensuales de septiembre a diciembre, por un
monto de 400 pesos por alumno inscrito en los Centros de Atencién Multiple de nivel primaria
y secundaria de la Ciudad de México, cuya matricula es de 10 mil 051 estudiantes.

En total se busc6 apoyar a aproximadamente hasta 1'100,000 (Un millén cien mil) alumnas y
alumnos inscritos en escuelas publicas de educacién primaria, secundaria y en los CAM de nivel
primaria y secundaria de la Ciudad de México. En este estimado se considera a los estudiantes
que cambien de escuelas privadas a publicas de los niveles de primaria y secundaria de
Educacion Basica o de traslado de escuelas publicas foraneas a la Ciudad de México. La
transferencia electronica de los apoyos se realizé durante los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre del 2019.

3.3.2 Evolucion de la Cobertura

Poblacién Beneficiaria Establecida en Cobertura Efectiva
las ROP

Para el ano 2019 se estableci6 una | Durante los 4 meses que operd el Programa Social
meta de aproximadamente hasta | durante 2019 se observd la siguiente evolucién en la
1’100,000 (Un millon cien mil) | cantidad de beneficiarios activos que recibieron el
alumnas y alumnos inscritos en | estimulo econémico.

escuelas publicas de educacion
primaria, secundaria y en los CAM de

nivel primaria y secundaria de la| 999554 1,000,448 | 1,001,152 | 1,005,507
Ciudad de México.

Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

90.8% 91% 91% 91.4%
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3.3.3 Analisis de la Cobertura

a) Distribucién por sexo

Femenino
49.3%

Masculino
50.7%

b) Tipo de beneficiarios
El 1009% son beneficiarios directos

¢) Distribucion territorial

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

I..II.I III.II.I ;

N @ ©

on
an

Alvaro Obreg
Azcapotzalco
Benito Juare
Coyoac
Cuauhtemoc
Cuajimalp.
Gustavo A. Madero
Iztacalco
Iztapalapa
Magdalena Contreras
Milpa Alt
Miguel Hidalgo
Tlahuac
Tlalpan
Venustiano Carranza
Xochimilco
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d) Distribucién por nivel de escolaridad

750.000

500.000

250.000

e) Distribucién por grupos de edad

5 afios 0 menos

De 6 a 11 afios

De 12 a 15 afios

Mas de 15 afios |
0

250.000 500.000 750.000

I[V.  Médulo Autodiagnéstico

En este apartado y siguiendo la recomendacion generada en los Lineamientos para Evaluacién
Interna 2020 en la que refiere que, se solicite la participacion de las areas responsables de la
ejecucion del programa social, buscando generar un proceso de reflexiéon sobre su labor,
encaminado al reconocimiento de los principales aprendizajes, fortalezas, obstaculos y areas
de mejora identificados, con el fin de generar recomendaciones utiles para el programa. Para
obtener la informacién requerida, el equipo responsable de la evaluacion, en funcién de sus
capacidades logisticas, podra implementar entrevistas estructuradas, semi estructuradas, o
grupos focales con actores clave, presenciales o a distancia, para recabar la visién de los
operadores directos del programa.

A raiz de lo anterior se obtuvieron diversos puntos de vista que emitieron a titulo personal
algunos de los operadores del Programa Social.




4.1 Fortalezas y aprendizajes

La percepcidon que

tienen los
beneficiarios del
Programa Social,
sobre

los beneficios del
estimulo econémico
es muy buena

La coordinaciéon con
las 16 Alcaldias para
facilitar la entrega del
Vale

electronico a los
beneficiarios del
Programa Social.

Una Divulgaciéon e
informacion asertiva
y constante de los
procedimientos
de acceso al
Programa Social

La interaccion con la
comunidad escolar

El estimulo econdémico se interconectan
para atender dos problemas, la

desercion escolar y fortalece los ingresos
econdémicos familiares, para

garantizar la permanencia escolar de
educacion basica.

iCudles son las fortalezas del programa,
aquello que esta bien y debe
permanecer?

Priorizar la atencion de

por los usuarios del programa social

¢Cuales son los aprendizajes y/o
lecciones obtenidos durante la
operacion del programa?

grupos
vulnerables para la incorporacion y
soluciones a las incidencias presentadas

S e

FIDEGAR

Excelencia, respeto,
igualdad, equidad,
justicia  integridad,
honestidad,
responsabilidad,
transparencia

La ayuda econémica,
pues a veces los
padres no cuenta con
dinero para

cubrir necesidades de
los pequerios

El manejo adecuado
del programa para un
mejor desempefio y
adecuada

atencion al ciudadano

Atencién eficaz y
eficiente a los
Beneficiarios del
Programa Social
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El vinculo de
coordinacion
operativa
(Coordinacion de
Apoyos Escolares

FIDEGAR), con el area
operativa de la
Administracion
Educativa Federal de
la Ciudad de México,
para la validacion del
padron escolar de
educacion basica de
publicas,
para su incorporacion
al Programa Social

escuelas

Incorporar la
coordinacion directa
y especifica con las
areas involucradas
operativas del
FIDEGAR y de |la
AEFCDMX, sobre todo
para la validacién de
padrones de
beneficiarios (altas y
bajas) de escolares.

Obstaculos y Brechas

La falta de expedicion de documentos en
las Escuelas Publicas a los escolares para
su incorporacidn al Programa Social

:Cuadles son los principales obstaculos
que encuentra la operacion del
programa?

Que la AEFCDMX instruya a todas las escuelas Piblicas
de Educacién Basica proporcionar la documentacion
necesaria a los beneficiarios para su tramite,
incorporacién, cambio, etc. de centro escolar
(credencial escolar, constancia de estudios, etc.) para
facilitar su ingreso al Programa Social.

¢De qué manera se podrian prevenir o
superar estos obstaculos?

S e

FIDEGAR

extravio
de
oficial

Perdida vy
constante
documentacién
original de los usuarios
del programa, lo que
provoca la negativa a la
incorporacion al
Programa Social

Capacitacion al personal
en tecnologias
informaticas y de
aplicaciones para
disminuir el tiempo de
atencion a usuarios y
orientar soluciones
inmediatas.

Propuestas

innovadoras por la
empresa dispersora,
para disminuir
tramites innecesarios
que afectan a los
beneficiarios del

Programa Social.

Actualizacion de los
programas
informaticos de la
plataforma parala
atencion ciudadana

del Programa Social.




Las validaciones en
tiempo por parte de la
SEP de los padrones

El trabajo de campo
es diferente al de
escritorio, mayor
comunicacion pues lo
que se quiere es que
los programa a se
ejecuten de la mejor
manera posible

{Qué brechas existen entre
el disefio y la operacion del programa?

43  Areas de Oportunidad

La coordinacion
Institucional y sobre
todo operativa entre
el FIDEGAR y la
AEFCDMX de la SEP

Ampliar el universo de
negocios y comercios
que acepten el vale
electrénico en beneficio
del usuario del
Programa Social

Innovacion de Plataformas y Tecnologias
Digitales y procedimientos informaticos
que permita agilizar la incorporaciéon y
registro de usuarios y la atencion de
incidencias especificas del vale
electrénico.

¢Cuales son los aspectos de mejora del
programa?

N
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Sobre la implementacion
del programa hay
muchas situaciones que
no se encuentran
contempladas en las
reglas de operacion y se
dejan a criterio de los
superiores

La brecha es muy
angosta ya que el
programa cumple su
meta

Plazos especificos para
las reposiciones de vales
electronicos por los
usuarios (perdida y/o
extravio), asi como
nuevo registro al
Programa Social.

Capacitacion constante
y especifica para todos
los involucrados de
manera presencial




Actualizar las plataformas

Tecnolégicas  para
atencidn de usuarios

mediante aplicaciones a

distancia (escaneo
documentacion).

Hasta el momento es
un programa muy
noble y no creo que se
tenga que hacer
alguna modificacion

Capacitacion constante
del personal operativo
y administrativo, para
la atencidn de usuarios
del Programa Social.

Actualizacion de
Tecnolégicas
informaticas y de
aplicaciones.

Incorporacion de tecnologia para la
operacion de campo por el personal
institucional para el registro,

incorporacion y/o sustitucion de vales
electronicos de los Programas Sociales

:Qué modificaciones harias para
mejorar el funcionamiento del
programa?

Considero que la organizacién
podria mejorar, agilizando los
proceso de flujo de informacién

¢Qué elementos se pueden fortalecer de
los procesos operativos,
administrativos, de gestion o de
implementacion del programa?

S e

FIDEGAR

Incorporar personal
técnico y operativo de
la empresa dispersora
del estimulo
economico en el
edificio institucional
del FIDEGAR, para
integrar una
comunicacion directa
y en tiempo para
garantizar las
alternativas de
solucion en el ambito
a posibles
problematicas en
general del programa

La coordinacion
interinstitucional con
la Administracion

Educativa Federal de
la Ciudad de México
de la SEP.

Mayor capacitacion y
acompafiamiento para
que se fortalezca el
servidor publico y su
desempeno sea
adecuado
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diagndsticos, los objetivos, la
cuantificacion de poblaciones, las
metas, el presupuesto y los indicadores.
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¢En cudl de las dimensiones aqui

- . pe - »
expresadas identifica una o varias areas

de mejora?

Cuantificacion de poblaciones
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44  Satisfaccion de Beneficiarios

¢Qué tan satisfecho estas con el programa "Mi Beca Para Empezar?

Nada Satisfecho

Poco Satisfecho 85 0/ 0

Algo Satisfecho Se encuentra satisfecho

o muy satisfecho con el
Programa

Satisfecho

Muy Satisfecho

:Qué tan satisfecho estas con los esfuerzos del Gobierno de la Ciudad de México para
impulsar politicas publicas de inclusion como el programa "Prepa Si"', encargado de
otorgar apoyos o estimulos economicos que coadyuvan a abatir la desercion escolar?

Nada Satisfecho

Poco Satisfecho 8 1 o/
Se encuentra satisfecho
o muy satisfecho con los
esfuerzos del gobierno

Algo Satisfecho

Muy s _
0 20 40 60

Satisfecho
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:Consideras que existe una condicion de :El menor abandonaria los estudios
pobreza en la Ciudad de México? por razones econémicas?
Si
100 Tal vez 10.3%
20.9%
75
50
25
0

No

68.8%

¢Consideras que el estimulo te permite En caso afirmativo

realizar alguna actividad o adquirir +qué cosa o cual actividad realizas?

alguna cosa que antes no podias?

100
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Matriz de Diagndstico Interno

Categorias Hallazgos Recomendaciones y Observaciones
Se puede observar que la cooperacién entre
el FIDEGAR y las Alcaldias que conforman
Adecuada coordinacion | la Ciudad de México, han beneficiado la

1. Fortalezas
aprendizajes

y

con las 16 alcaldias
Percepcién positiva sobre
el Programa

operacion del Programa, entre la poblacién
beneficiaria hay una alta satisfaccién con
los esfuerzos del Gobierno de la Ciudad de
México, lo que de mantenerse como se ha
estado haciendo se alcanzara un bienestar
generalizado.

2. Obstaculos
brechas

y

La obstaculizada
expedicion de documentos
en algunas escuelas

Falta de capacitacion del
personal en tecnologias
informaticas

Es recomendable establecer medidas en
coordinacién con la Autoridad Educativa
que inviten a las Autoridades escolares a
realizar procesos mas eficientes para la
expedicién de los documentos que son
necesarios para la inscripcion de los nifios
y niflas al Programa "Mi Beca para
Empezar"

Es Recomendable y necesaria la
capacitacion del personal en el manejo de
herramientas  tecnolégicas que los
impulsen a realizar un trabajo eficaz, en
menor tiempo y con mayor calidad y ahorro
de recursos.

3. Areas
oportunidad

de

Generar convenios
institucionales que
permitan escenarios mas
benéficos para el
Programa

Capacitacion e integraciéon
de tecnologias
informaticas.

El Programa "Mi Beca para Empezar", es un
excelente instrumento que ha logrado
atacar la desercion escolar en educacion
basica a partir del fortalecimiento de la
economia familiar, por lo que la
cooperacion institucional y la colaboracién
mutualista con otros Programas sumarian
en esfuerzos para maximizar el apoyo del
Gobierno con la poblaciéon mas vulnerable.
En los tiempos actuales y en vias de la
integraciéon a la "Nueva Normalidad" el
desarrollo y aplicacion de tecnologia en la
operacion del Programa jugaran un papel
fundamental, por lo que la capacitacién y
posterior aplicacion es una ventana de
oportunidad para cumplir los objetivos
trazados de una forma innovadora y
eficiente.

4. Satisfaccion
beneficiarios

de

Con el Programa 85%
Esfuerzos del Gobierno
81%

Los beneficiarios se han identificado
rapidamente con el Programa y lo han
manifestado con su alta satisfaccion,
también reconocen el Esfuerzo del
Gobierno de la Ciudad de México por
alcanzar un bienestar generalizado.




Fortalecimiento del Programa

5.1 Recomendaciones

Recomendaciones

Medios de

@ FIDEGAR

Area responsable del

En conjunto FIDEGAR y la
Autoridad Educativa de Ia
Ciudad de México establecer
didlogos con las autoridades

verificacion

Informes y Reportes

cumplimiento

esc.o.lares para que brinden las Corto Portal de internet FIDEGAR
facilidades a los padres de Plazo
- -, del FIDEGAR
familia en la expediciéon de
documentos que prueben la
inscripcion del estudiante en la
escuela.
Generar una guia de manera
digital y/o impresa y en
coordinacién con la Autoridad Direccién Operativa
EfiucaItWa entregarla a los Corto Portal de internet de Progr.amas para
directivos y maestros de las la Ciudad
. Plazo del FIDEGAR o
escuelas para que faciliten la Coordinacion de
informacién a los padres de Apoyos Escolares
familia.
Generar las condiciones para
B FIDEGAR
que los beneficiarios puedan . ., .
. , . . Direccion Operativa
disponer del estimulo en | Mediano Comunicados de P
efectivo una vez depositado en Plazo FIDEGAR e frogramas pard
. la Ciudad
el vale electronico.
Es recomendable implementar .
, . Lo Portal de internet
tecnologias informaticas que
. del FIDEGAR L
ayuden a los operadores de los | Mediano . Coordinacion de
. Comunicados
programas a realizar una labor Plazo FIDEGAR Apoyos Escolares

mas eficiente.
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5.2  Observaciones

A partir del levantamiento de encuesta a operadores del Programa Social se pudieron

identificar las siguientes observaciones:

e El personal cree que necesita mayor capacitaciéon para poder enfrentar los retos que le
presenta el Programa en el dia a dia.

e C(reen que es necesaria la implementacién de tecnologias que les permitan realizar una
labor mas eficiente.

e En general sienten pertenencia e identificaciéon con el Programa Social.

EL Programa cuenta con un excelente trabajo de difusidn, esto se concluye por la cantidad de
beneficiarios que se registraron durante los primeros meses de operaciéon de "Mi Beca para
Empezar"

VI. Anexos

Con el objetivo de otorgar al lector de esta Evaluaciéon Interna un panorama mas amplio se
integraran a continuacidn los resultados que arrojo la Encuesta de Satisfaccion de Beneficiarios
2019.

METODOLOGIA

,JA i
18

Para esta encuesta se llevd a cabo un muestreo mediante una
ecuacion estadistica para proporciones poblacionales con un nivel
de confianza de 99%, de donde se obtuvo que un tamafio de o
muestra adecuado de acuerdo a la poblacion atendida (1,280,716)
seria de 16,644, la cual se ajusté esperando un 1% de margen de

error.

RESULTADO DE
LA ENCUESTA A
BENEFICIARIOS
"Ml BECA PARA
EMPEZAR"

Una férmula muy extendida que orienta sobre el calculo del

tamanio de la muestra para datos globales es la siguiente:
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o
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Encuestade
Satisfaccion

2019

Datos Generales

Desagregacion
por sexo

Grupo de Edad

170 mis

Encuestade

Satisfaccion

2019

Caracteristicas
Socioecondémicas

Ingreso familiar mensual aproximado

Mas de $10,000

28%
Menos de $2.000

De $5.001 a $10.000
17% 222%

Lavivienda en la que reside es:

Q
3
De $2.001 a $5.000 =
3
Q
n
Q
¢Cuantas personas integran tu familia?

Incluyendote e
o

° © ) )

7a8 a ° $ &

45% 9 2 2 5

a § 8 &

x a =

c

5

°

-

€

b

2

1a4
611%
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Encuesta de
Satisfaccion

Datos Generales 2019

Nivel de estudios que cursa

Secundaria
237%

Ubicacion del plantel

o
g
. M
Primaria L]
763%
2
I II )
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Afio escolar que cursa el beneficiario

3" Secundaria

1" Primaria
2'Secundaria  T*
7%
1" secundaria
2" Primaria
128%
6 Primaria
2%
3" Primaria
T34%
5" Primaria
4 Primaria
1350

Encuesta de

Satisfaccion

2019

;Cuantas personas trabajan en su familia?

3
¢En qué gasta la mayor parte de sus

4%
ingresos?
Educacion
4!
2 5% Renta
322%
1
62.3%

Alimentos
731%

iDe qué tipo?

ZEL beneficiario tiene acceso a algin
servicio de salud?

75

50

_-0

Publico
Privado

No Tiene




Encuestade
Satisfaccion

2019

{CUANTO TIEMPO INVIERTES EN
TRASLADOS, CASA- ESCUELA /
ESCUELA- CASA?

50

o

&Cuantos medios de transporte utilizas al
diaparairala escuela?

iVives en la misma Alcaldia en donde se
encuentra la escuela?

No
16.2%

Ninguno
48.1%

83.8% 13%

Encuestade
Satisfaccion

- . 2019
;Para que utilizaras el estimulo

economico?

67.3%

Alimentos,

Ahorro

1.5%

Diversion o

Recreacio
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¢ Qué tan satisfecho estas
con el desempeno del
Programa?

Muy satisfecho

Satisfecho

Regular

Poco satisfecho

Nada satisfecho

o 25 50 75

Encuesta de
Satisfaccion

2019

Tal vez 103%

. .
¢El menor abandonaria los estudios ;.

por razones econémicas?

68.8%

¢Sabias que existe un Programa
en la Ciudad de México de
aseguramiento contra accidentes
a escolares de nombre Va
Segur@?




Encuestade
Satisfaccion

2019

:Que tan satisfecho estas con los esfuerzos del Gobierno de la Ciudad de
México para impulsar politicas publicas de inclusién como el programa
""Mi Beca para Empezar", encargado de otorgar apoyos o estimulos
econdémicos que coadyuvan a abatir la desercion escolar y fortalecer la
economia familiar?

Muy satisfecho
Satisfecho
Regular
Poco satisfecho

Nada satisfecho

60

:Consideras que existe una condicion de
pobreza en la Ciudad de México?

100

75

Encuesta de

Satisfaccion

e 2019
Difusion del Programa

:Como te enteraste del Programa Mi Beca para Empezar?

¢Cudl consideras es el mejor medio para conocer el Programa?

Television y Radio
N.4%

Redes Sociales
253%

Publicidad en via publica
51%

Difusién en escuelas
56.6%

cuanto dinero dispone el alumno
semanalmente para gastar?

iConsideras que el estimulo te permite
realizar alguna actividad o adquirir alguna

Sinincluir el estimulo ;Con

S e

FIDEGAR

Encuesta de
Satisfaccion

cosa que antes no podias?

No

En caso afirmativo
iqué cosa o cual actividad realizas?
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