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ASUNTO:

5. Toma conocimiento del Informe de Labores de la Direccidén General del
Fideicomiso Educaciéon Garantizada del Distrito Federal del 01 de octubre del
2018 al 31 de diciembre de 2018.

JUSTIFICACION NORMATIVA:

Con fundamento en el Articulos 44 fraccion IIl y 74 fraccién VIII de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México: Clausula
Decima Numeral 5 del Contrato del Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito
Federal, Capitulo I, numerales 9, fraccién VIIl y 10 de las Reglas de Operacion del
Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal.

CONSIDERACIONES:

Con el fin de cumplir con las facultades y obligaciones de la Direccion General de
esta Entidad, de presentar ante el H. Comité Técnico su Informe de Labores de
la Direccién General del Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal
del 01 de octubre del 2018 al 31 de diciembre de 2018.

SOLICITUD DE ACUERDO:

ACUERDO NUMERO: SO/01/005/19

Con fundamento en el Articulos 44 fraccion Ill y 74 fraccién VIl de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; Clausula Decima
Numeral 5 del Contrato del Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal,
Capitulo Ill, numerales 9, fraccion VIIl y 10 de las Reglas de Operacién del Fideicomiso
Educacion Garantizada del Distrito Federal.

UNICO: Toma conocimiento' del Informe de Labores de la Direccion General del

Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal del 01 de octubre del
2018 al 31 de diciembre de 2018.
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l.I.- ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

A pesar de los avances en materia de cobertura educativa, los cuales se han concentrado
en los niveles obligatorios de Primaria y Secundaria, la permanencia con éxito en la
educacion de nivel Medio Superior en México ha sido limitada. Este nivel tiene una
marcada baja asistencia de los estudiantes, ya sea porque dan por terminados sus
estudios al finalizar la secundaria o por el abandono de la escuela después de haberse
incorporado al nivel Medio Superior. Ello crea un escenario de baja competitividad y
desventaja para la Ciudad de México, en una era de intensa competencia global.

Segun datos de encuesta intercensal 2015, la Ciudad de México cuenta con una
poblacién de 650 mil 509 jovenes de entre 15 y 19 afios (edad escolar tradicional del nivel
medio superior); de ellos, un total de 179 mil 345 no asistian a la escuela, lo que
representa el 27.6% de jévenes en este rango de edad.

En cuanto al abandono escolar, la inasistencia y la desercién escolar son causadas en
gran parte por la desigualdad econémico-social en la poblacion, asi como por la falta de
expectativas y deficientes meétodos pedagogicos, lo que obliga a los jovenes a
incorporarse prematuramente al mercado de trabajo para contribuir al ingreso familiar.

Por ello, el Gobierno de la Ciudad de México a fin de contribuir a lograr la equidad
educativa y promover la permanencia escolar, le da continuidad al Programa de Estimulos
para el Bachillerato Universal (PREBU), consistente en un sistema de estimulos
economicos para todos los jovenes estudiantes del Nivel Medio Superior Publico y
residentes de la Ciudad de Mexico.

El monto del estimulo que otorga este programa social depende del desemperio escolar
del estudiante, lo cual tienen como propédsito incentivar el rendimiento escolar de los
beneficiarios (ver Tabla N°1). Estos estimulos son entregados por medio de una tarjeta
bancaria (en la modalidad de monedero electrénico) de uso exclusivo de los beneficiarios,
en la que ninguna persona o institucién ajena puede hacer depdsitos 0 uso que no sea
por parte de los jovenes inscritos al Programa. La tarjeta es entregada al alumno en los
lugares que designa la Coordinaciéon del Programa, previa notificacién a los interesados.

Tabla 1. Estructura y Montos de los Estimulos
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Promedio General Monto del Estimulo Mensual
6.00a7.50 $500.00
7.51a29.00 $600.00
9.01a10.0 $700.00

Fuente: Reglas de Operacion del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal, ciclo escolar
2018-2019, Prepa Si, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 377, de fecha 1 de
agosto de 2018.

I.Il.- METAS CICLO ESCOLAR 2018-2019

Las Reglas de Operacién del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal, para
el ciclo escolar 2018-2019 establecen una meta fisica de 215 mil beneficiarios.

Durante el periodo de octubre a diciembre de 2018 se atendié en promedio a 215,331
beneficiarios del Programa, alcanzando un indice de cobertura de 100.15% con respecto
a la meta establecida. En el mes de octubre de 2018 se alcanzo la mayor cantidad de
beneficiarios atendidos: 215,365 (ver Tabla 2), de los cuales 14,984 correspondieron a
beneficiarios del nivel superior y 200,381 al nivel medio superior.

Las variaciones presentadas en el nimero de beneficiarios con depodsito realizado, son
atribuibles principalmente a la dinamica escolar de los alumnos como baja académica,
otorgamiento de otra beca escolar o cambio de domicilio fuera de la Ciudad de México
(ver Grafica 1).

Tabla 2. indice de cobertura del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal Prepa
Si

Mes Beneficiarios  Meta
Octubre 215,365 215,000
Noviembre 215,314 215,000
Diciembre 215,315 215,000

Fuente: Coordinacion Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacion
Garantizada, 2018
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Gréfica 1. Evolucion de la Poblacion beneficiaria con pago efectuado
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Fuente: Coordinacién Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacion Garantizada, 2018

_ LIL.- EVOLUCION Y DESCRIPCION DE LA POBLACION ATENDIDA EN
EL CICLO ESCOLAR 2018-2019

A continuacion, se muestra la distribucion relativa de los beneficiarios del Programa Prepa
Si en relaciéon con la institucién en la que estudian. El mayor numero de beneficiarios
atendidos se concentra en el Colegio de Bachilleres con 22.91%; en segundo lugar, se
encuentra la Direccidon General de Educacién Tecnoldgica Industria (CETIS) (20.36%) y
en tercer lugar la Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM con 17.39%. Por otra parte,
el Bachillerato CDMX registra 0.04% del total de beneficiarios atendidos.

Tabla 3. Beneficiarios por institucion del nivel medio superior

INSTITUCION OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO

COLBACH 45,894 45,892 45,892 45,893
DGETI 40,800 40,800 40,801 40,800
UNAM (ENP) 34,853 34,844 34,844 34,847
UNAM (CCH) 23,815 23,812 23,812 23,813
CONALEP 21,092 21,092 21,092 21,092
IPN 17,777 17,776 17,776 17,776
IEMS 8,810 8,778 8,777 8,788
DGB 2,842 2,842 2,842 2,842
PEL 2,134 2,133 2,133 2,133
EAD 735 735 735 735
DGECYTM 419 419 420 419
INBA 345 345 345 345
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4 EXAMENES 294 204 294 294
PA 256 256 256 256
CENEVAL 135 135 135 135
CONADE 93 93 93 93
BCDMX 87 87 87 87
Total general 200,381 200,333 200,334 200,349

Fuente: Coordinacion Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2018
Grafica 2. Distribucion por Institucion de beneficiarios de nivel medio superior
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Fuente: Coordinacién Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacion Garantizada, 2018
Con respecto a los beneficiarios que cursan el primer afio del nivel superior en el periodo
octubre a diciembre de 2018, promedian un total de 14,982 de los cuales, la Universidad
Nacional Autonoma de Meéxico concentra al 77.89% del Programa, seguido de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México con 7.46% y de la Direccion General de
Educacion Superior Tecnologica con un 4.58% del total.

Tabla 4. Beneficiarios por Institucion del nivel superior
INSTITUCION

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

PROMEDIO |

Universidad Nacional Autdnoma de México 11,672 11,669 11,669 11,670
Universidad Auténoma de la Ciudad de México 1,118 1,118 1,118 1,118
Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica 686 686 686 686
Instituto Politécnico Nacional 603 603 603 603
Universidad Abierta y a Distancia de México 178 178 178 178
Licenciaturas CDMX 173 173 173 173
Universidad Auténoma Metropolitana 167 167 167 167
Universidad Pedagogica Nacional 159 159 159 159
Benemérita Escuela Nacional de Maestros 67 67 67 67
Escuela Nacional para Maestras de Jardin de Nifios 60 60 60 60
Instituto Nacional de Bellas Artes 34 34 34 34
Licenciaturas a Distancia 19 19 19 19
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Instituto Nacional de Antropologia e Historia 13 13 13 13
Escuela Normal Superior de México 13 13 13 13
Escuela Normal de Especializacion 7 7 7 7
Escuela de Enfermeria de la Secretaria de Salud del DF 6 6 6 6
Escuela Superior de Educacién Fisica 5 5 5 5
Escuela Nacional de Entrenadores Deportivos 4 4 4 4
Escuela de Enfermeria del Siglo XXI 0 0 0 0
Escuela Superior de Rehabilitacion 0 0 0 0
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia 0 0 0 0
Total general 14,984 14,981 14,981 14,982

Fuente: Coordinacion Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacion Garantizada, 2018

Grafica 3. Distribucion por institucion de beneficiarios de nivel superior
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Fuente: Coordinacién Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacion Garantizada, 2018
Respecto a la Delegacién donde reside la poblacion beneficiada del Programa que
estudia en el nivel medio superior, se concentra principalmente en Iztapalapa y Gustavo
A. Madero con un 23.85% y 14.23% respectivamente. Esta concentracidon obedece a
factores de distribucion demégrafica de la Ciudad de México, dado que se trata de las dos
demarcaciones mas pobladas de la Ciudad. En contraste con lo anterior, las Delegaciones
Milpa Alta y Cuajimalpa concentran el 1.77% y 1.30%, respectivamente , ademas de dos
casos que se enlistan como otras ya que son residentes del Estado de México que son
hijos de trabajadores de dependencias de seguridad del gobierno de la CDMX (Grafica 4).

Tabla 5. Beneficiarios por delegacion del nivel medio superior

DELEGACION OCTUBRE NOVIEMBRE @ DICIEMBRE PROMEDIO
ALVARO OBREGON 14,810 14,804 14,804 14,806
AZCAPOTZALCO 9,319 9,308 9,308 9,312
BENITO JUAREZ 4,292 4,291 4,291 4,291
COYOACAN 12,864 12,861 12,862 12,862
CUAJIMALPA 2612 2,612 2,611 2,612
CUAUHTEMOC 8,911 8,903 8,905 8,906
GUSTAVO A. MADERO 28,504 28,502 28,502 28,503

Bucareli No.134, Piso 10, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
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IZTACALCO 10,900 10,897 10,899 10,899
IZTAPALAPA 47,799 47,789 47,788 47,792
MAGDALENA CONTRERAS 5217 5,217 5,217 5,217
MIGUEL HIDALGO 4,944 4,944 4,944 4,944
MILPA ALTA 3,544 3,543 3,543 3,543
TLAHUAC 10,855 10,855 10,855 10,855
TLALPAN 14,465 14,463 14,463 14,464
VENUSTIANO CARRANZA 10,083 10,083 10,082 10,083
XOCHIMILCO 11,260 11,259 11,258 11,259
OTRA 2 2 2 2
Total general 200,381 200,333 200,334 200,349

Fuente: Coordinacion Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2018
Grafica 4. Distribucién por Delegacion de beneficiarios del nivel medio superior
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Fuente: Coordinacion Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacion Garantizada, 2018

Para los beneficiarios que estudian el primer afo en el nivel superior, la distribuciéon por
demarcacion de residencia también obedece a factores demograficos; en la delegacion
|ztapalapa se registra el mayor nimero de beneficiarios, ya que concentra un 23.64% del
Programa Prepa Si. Le siguen la delegacion Gustavo A. Madero con un 12.09% y
Coyoacan con 9.17%. Lo anterior contrasta con la concentracion que presentan las
delegaciones Milpa Alta y Cuajimalpa con un 1.71% y 0.84%, respectivamente (ver
Grafica 5).

Tabla 6. Beneficiarios por Delegacion del nivel superior

DELEGACION OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO |
ALVARO OBREGON 933 933 933 933
AZCAPOTZALCO 420 420 420 420
BENITO JUAREZ 498 498 498 498
COYOACAN 1,374 1,374 1,374 1,374
CUAJIMALPA 126 126 126 126

Bucareli No.134, Piso 10, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
Tel. 1102 1730 ext. 4049
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CUAUHTEMOC 639 639 639 639
GUSTAVO A. MADERO 1,811 1,811 1,811 1,811
IZTACALCO 871 871 871 871
IZTAPALAPA 3,542 3,542 3,542 3,542
MAGDALENA CONTRERAS 354 353 353 353
MIGUEL HIDALGO 322 322 322 322
MILPA ALTA 256 256 256 256
TLAHUAC 921 921 921 921
TLALPAN 1,248 1,247 1,247 1,247
VENUSTIANO CARRANZA 685 684 684 684
XOCHIMILCO 984 984 984 984
Total general 14,984 14,981 14,981 14,982

Fuente: Coordinacién Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2018
Grafica 5. Distribucién por delegacion de beneficiarios de nivel superior
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Fuente: Coordinacién Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2018
En cuanto a las calificaciones obtenidas por los beneficiarios de nivel medio superior,
éstos obtuvieron en su mayoria calificaciones que se situaron en el rango de 7.51 a 9.00
(56.33%), mientras que un 26.74% obtuvo calificaciones en el rango de 6.00 a 7.50 y un
16.93% de la poblacion registré calificaciones de entre 9.01 a 10.0. En la Gréfica 6 se
presenta la distribucion por promedio de calificacion obtenida.

Tabla 7. Beneficiarios por promedio del nivel medio superior

PROMEDIO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO
6.00-7.50 53,569 53,568 53,569 53,569
7.51-9.00 112,887 112,850 112,850 112,862
9.01 -10.00 33,925 33,915 33,915 33,918
Total general 200,381 200,333 200,334 200,349

Bucareli No.134, Piso 10, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
Tel. 1102 1730 ext. 4049
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Fuente: Coordinacién Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2018
Grafica 6. Beneficiarios por promedio de calificaciones de los beneficiarios de nivel medio
superior
9.01- 6.00 -
10.00, 16.93% T 7.50, 26.74%
P
7.51-
9.00, 56.33%
Fuente: Coordinacién Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacion Garantizada, 2018
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La distribucion del promedio de calificaciones obtenidas por los beneficiarios del
Programa que estudian en el primer afo del nivel superior se aprecia del mismo modo del
aprovechamiento obtenido en el nivel medio superior; mas beneficiarios del programa
Universitarios Prepa Si obtienen calificaciones situadas en el rango de 7.51 a 9.00 con un
63.60%, mientras que el maximo rango (9.01 a 10) y el minimo (6.0 a 7.50) concentran
27.87% y 8.53%, respectivamente (ver Grafica 7).

Tabla 8. Beneficiarios por promedio de calificaciones de nivel superior

PROMEDIO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO

6.00-7.50 1,278 1,278 1,278 1,278
7.51-9.00 9,530 9,528 9,528 9.529
9.01 - 10.00 4,176 4175 4175 4,175
Total general 14,984 14,981 14,981 14,982

Fuente: Coordinacion Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2018

Gréafica 7. Distribucion por promedio de calificaciones de beneficiarios de nivel superior
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Fuente: Coordinacion Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2018
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En relacién con la edad de los beneficiarios del nivel medio superior, en la distribucién por
grupo etario se observa una concentracion en el rango de 15 a 18 afios con un 92.37% de
la poblacion atendida. Este dato refleja la edad escolar de los beneficiarios de nivel medio
superior; asimismo, el Programa atiende a personas mayores de 30 afios (1.97%), en su
mayoria registradas en los sistemas de educacién abierta. Asi, un 5.64% de los
beneficiarios reporta edades entre los 19 y 30 afios y una cifra de 0.03% de los
beneficiarios registra edades menores a 15 afios (ver Grafica 8).

Tabla 9. Beneficiarios por grupo etario de nivel medio superior

EDAD OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO
Menor de 15 64 63 63 63
15-18 185,082 185,046 185,049 185,059
19-30 11,296 11,288 11,286 11,290
Mayor de 30 3,939 3,936 3,936 3,937
Total general 200,381 200,333 200,334 200,349

Fuente: Coordinacion Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2018

Gréfica 8. Distribucién por grupo etario de beneficiarios de nivel medio superior

——
Mayor de
30,1.97%
Menor de
19-30, 5.64% 15 0.03%
Fuente: Coordinacion Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2018
—
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Con respecto a la distribucién de los beneficiarios por grupo etario del nivel superior, el
Programa atiende en su mayoria a estudiantes en el rango de 15 a 18 afios con 53.71%;
en el rango de edad que va de los 19 a 30 afos se atendié un 44.88%, mientras que la
poblacion de beneficiarios mayores de 30 afios que estudian el primer ano del nivel
superior con apoyo del Programa Prepa Si fue de sélo un 1.40% vy finalmente los

beneficiaos de nivel superior menores de 15 anos solo representan un 0.01% (ver Gréfica
9).

Tabla 10. Beneficiarios por grupo etario de nivel superior

DAL @ =15 @ =1z B B P RO DIO
Menor de 15 1 1 1 1
15-18 8,047 8,046 8,046 8,046
19-30 6,726 6,724 6,724 6,725
Mayor de 30 210 210 210 210
Total general 14,984 14,981 14,981 14,982

Fuente: Coordinacion Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2018

= Grafica 9. Distribucion por grupo etario de los beneficiarios de nivel superior
Mayor de Menor de
30, 1.40% 15, 0.01%

—
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Fuente: Coordinacién Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2018
En cuanto al género, los beneficiarios de nivel medio superior pertenecientes al género
femenino concentra un 53.77%, mientras que el 46.23% de los beneficiarios son de
género masculino (ver Tabla 11 y Grafica 10).

Tabla 11. Beneficiarios por género de nivel medio superior

GENERO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO

Hombre 92,641 92,617 92,618 92,625
Mujer 107,740 107,716 107,716 107,724
Total general 200,381 200,333 200,334 200,349

Fuente: Coordinacion Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacion Garantizada, 2018

Grafica 10. Distribucion por género de los beneficiarios de nivel medio superior

Fuente: Coordinacién Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacion Garantizada, 2018
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La distribuciéon por género de las y los beneficiarios que estudian el primer ano de nivel
superior reporta un 58.99% en lo que se refiere al género femenino y un 41.01% al
masculino (ver Tabla 12 y Grafica 11).

Tabla 12. Beneficiarios por género de nivel superior

GENERO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO

Hombre 6,145 6,144 6,144 6,144
Mujer 8,839 8,837 8,837 8,838
Total 14,984 14,981 14,981 14,982

Fuente: Coordinacion Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacion Garantizada, 2018

Grafica 11. Distribucién por género de los beneficiarios de nivel superior

Fuente: Coordinacion Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacion Garantizada, 2018
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L.IV.- ESTIMULOS OTORGADOS EN ELTRIMESTRE

Durante el periodo comprendido entre los meses de octubre a diciembre de 2018 se
ejercié un total de $388,973,500' en otorgamiento de estimulos. La distribucion por cada
uno de los meses se muestra en la tabla 13.

Tabla 13. Beneficios otorgados a los estudiantes por el periodo, octubre - diciembre, 2018°

OCTUBRE 129,903,400

$
NOVIEMBRE | $§ 129,730,300
DICIEMBRE | $ 129,339,800
TOTAL $ 388,973,500

Fuente: Coordinacién Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2018

Incluye los pagos efectuados a “Coordinadores Prepa Si” y “Promotores Prepa Si
? Los estimulos se otorgan a mes vencido

Bucareli No.134, Piso 10, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
Tel. 1102 1730 ext. 4049
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l.V.- REPORTE DE ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES EN COMUNIDAD

En el trimestre se registré la realizacion de 2,232 actividades relacionadas con ejes
tematicos mostrados en la tabla 14, en las que participaron 103,555 beneficiarios del
Programa "Prepa Si", a continuacion, en las tablas 14 y 15 se indica la participacion de
beneficiarios por Eje Tematico y por Delegacion.

Tabla 14. Namero de actividades y asistentes por eje tematico

EJE TEMATICO BENEFICIARIOS ACTIVIDADES

Arte y cultura : 29,798 353
Cine club prepa si 6.1535 40
Circulos de lectura 846 12
Eventos especiales 12.457 87
Médulo informativo 4.462 92
Musica prepa si 1.819 15
Platicas. talleres y conferencias 2.586 58
Teatro prepa si 366 11
Visitas a museos 1.107 38
Ciencia y tecnologia 3,310 72
Eventos especiales 1.256 18
Modulo informativo 184 7
Platicas. talleres y conferencias 1.102 35
. Visitas a museos 579 9
. Feria de ciencias 70 1
Proyectos cientificos v club de ciencias 119 2
Deporte y recreacion 78,281 561
Activacion fisica y zumba 16.818 41
Actividades recreativas 6.023 42
Ajedrez 2.074 47
Carrera prepa si 1.293 3
Eventos especiales 1.182 19
Modulo informativo 1.395 26
Platicas. talleres v conferencias 1.092 15
Retas deportivas 8.382 145
Sdbados prepa si 39.444 214
Yoga 578 9
Economia solidaria 2,250 33
Educacion financiera 1.078 20
Eventos especiales 571 7
Platicas. talleres v conferencias 192 3
Trueque prepa si 322 2
Emprendedores prepa si 87 1
Medio ambiente 1,266 22
Educacion medicambiental 467 6
Eventos especiales 70 2
Huertos urbanos 52 2
Modulo informativo 28 1
Platicas. talleres v conferencias 494 5
Recuperacién de espacios publicos 127 4

Bucareli No.134, Piso 10, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
Tel. 1102 1730 ext. 4049
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Reduce. recicla. reusa 28 2
Participacion juvenil 53,091 1,079
Encuentro intergeneracional 163 1
Eventos especiales 4.662 45
Modulo informativo 31.711 696
Platicas. talleres y conferencias 2.752 85
Reuniones organizativas 3.602 47
Visitas a museos 38 1
Proceso de inscripeion reinscripeion 10,163 204
Salud 7277 92
Eventos especiales 2.116 17
Ferias de salud 994 9
Modulo informativo 1.852 15
Platicas. talleres v conferencias 1.242 27
Prevencion de adicciones 84 7
Salud mental y emocional 75 6
Salud sexual y reproductiva 874 9
Entrega de condones 30 1
Prevencion de la violencia en el noviazgo 10 1
Seguridad y no violencia 734 20
Eventos especiales 321 6
Platicas, talleres y conferencias 413 14
TOTALES 176,007 2,232

Fuente: Direccién de Control, 2018

Bucareli No.134, Piso 10, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
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1.VI.- RESUMEN DE ACTIVIDADES EN COMUNIDAD RELEVANTES

Durante cuarto trimestre del afio 2018 que comprende del 1 de octubre al 31 de
diciembre, como parte de las acciones relativas a los 8 ejes tematicos:
1.- Salud.
2.- Arte y Cultura.
3.- Participacién Juvenil.
4.- Deporte y Recreacion.
5.- Medio Ambiente.
6.- Seguridad y No Violencia.
7.- Economia Solidaria.
8.- Ciencia y Tecnologia.
Las actividades en comunidad estuvieron dirigidas principalmente a los siguientes
temas, adicional a las actividades que de manera cotidiana se realizan en los planteles
escolares, parques y deportivos en todas las Alcaldias:
e Fomento al deporte

e Prevencién de adicciones.

e Equidad de género.

e Sensibilizacion en Derechos Humanos.

e Arte y Cultura.

¢ Salud Sexual y Reproductiva.

¢ Prevencion del Consumo de Sustancia Psicoactivas.
e Consumo responsable y Proyecto de Vida.

A continuacion, se presenta una resefia de las actividades relevantes realizadas en el periodo
por Eje Tematico:

Se realizé el 11° Aniversario Prepa Si, el dia 28 de noviembre del afio en curso en el cual se

realizd Concierto en el Deportivo Zarco con agrupaciones como Maldita Vecindad, Inspector y
Los de abgjo.

24
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Se realizé el evento Llave de la Cultura Bono para tu educacion 2018 en diferentes sedes,
en éstos se entregé un Bono de $2000 pesos a beneficiarios del primer afio de licenciatura, el
cual pudieron cambiar por articulos escolares, ademas se conté con elenco musical, charlas
informativas en materia de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas, salud sexual y
reproductiva.

Para conmemorar el dia de muertos se realizaron ofrendas tradiciones en diferentes espacios
publicos de la Ciudad de México.

1.- Salud.

En materia de salud sexual y reproductiva se realizaron ferias, platicas, talleres, stands
informativos en los que personal especializado de SEDESA, jurisdicciones sanitarias,
MEXFAM, DKT MEXICO y MARIE STOPES brindaron informaciéon de educacion
integral de sexualidad en adolescentes, género y salud reproductiva, sexualidades y
derechos, infecciones de transmision sexual, contenido del libro Hablemos de
Sexualidad con Gente joven, violencia basada en genero. Ademas, se repartieron libros

“Por mi, por ti, por todos, informacion vital para la salud sexual” que proporciond
SEDESA.
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En Clinica Impulso se realizaron visitas guiadas a las diferentes salas y se brindo
informacién de salud sexual y reproductiva, salud mental, bullying y sobre trastornos

alimenticios, en las que las y los beneficiarios pudieron conocer mediante actividades
lidicas y recreativas, juegos y platicas.
i T —

2.- Arte y Cultura
Las actividades relevantes realizadas en el eje de Arte y Cultura fueron en coordinacion
— con instituciones como la UNAM, SECULT, PROCINE y recintos como museos y salsa
de proyeccién cinematografica.
¢ Fomento a la Lectura (FILIJ, TALLERES MUESTRA)
En conjunto con la Secretaria de Cultura previo a la 38® Feria Internacional del Libro
Infantil y Juvenil se realizaron talleres muestra con el objetivo de promover la lectura
de manera ludica entre las y los beneficiarios.

i Cuauhtémodcongiertg31 minutos

Y

e Orquesta Filarménica de la Ciudad de México.
En coordinacion con la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México los jovenes han
tenido la oportunidad de asistir a la temporada completa de conciertos y ensayos de la

Orguesta Filarménica de la Ciudad de México en la sala Ollin Yoliztli durante octubre,
noviembre y diciembre.
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e Filmoteca UNAM (Cine Club Prepa Si)

En coordinacién de la UNAM y la Direccién General de Actividades Cinematograficas
durante octubre, noviembre y diciembre, los dias miércoles y sabados se han
proyectado peliculas, cortometrajes y documentales en las salas Julio Bracho, José

Revueltas y Carlos Monsivais las cuales se ubican dentro del Centro Cultural
Universitario.

3.- Participacion Juvenil.

Se realizaron platicas y talleres en espacios publicos y planteles del nivel medio
superior en materia de ciudadania y liderazgo por parte del IECM.

[
4.- Deporte y Recreacion.
Las y los beneficiarios participaron en activaciones fisicas y clases de zumba con el
objetivo de promover el deporte y un estilo de vida saludable en diferentes espacios

publicos, ademéas los domingos en la Mega Zumba que se realiza en el Angel de
Independencia.

LHEy

¢ Se realizaron torneos de ajedrez en planteles y espacios publicos.
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5.- Medio Ambiente.

Los jovenes realizaron visitas guiadas al Parque nacional Los Dinamos, conociendo las
instalaciones de antiguas fabricas textiles donde generaba energia eléctrica a partir del

agua.

6.- Ciencia y Tecnologia
En coordinacion con la Secretaria de Ciencia y Tecnologia se realizaron semanalmente
platicas y proyecciones en temas de innovacion en tecnologia en diversos sectores, el

papel de la ciencia y tecnologia en temas del medio ambiente en las que ademas los

jovenes participaron en actividades moviles con el planetario.
a1 I oy =
| M ki
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I.VIL.- VINCULACION INTERINSTITUCIONAL

Durante los meses que se informan, se mantuvo comunicacién con las autoridades
centrales de los diversos subsistemas, Dependencias de Gobierno y Asociaciones
Civiles a través de correos electronicos, llamadas telefonicas y mensajes de texto, lo
que agiliza la atencion a las diferentes dudas, probleméaticas o comentarios que surgen
normalmente durante el ciclo escolar y el desarrollo de las actividades en comunidad y
para la conciliacion de fechas para el registro y recepcion de documentos en planteles
escolares para el proceso de Inscripcidn-reinscripcion al PREBU ciclo escolar 2018-
2019. A continuacion, se informa sobre las reuniones de colaboracién institucional en el
periodo:

Tabl 16. Reuniones de colaboracion institucional
FECHA INSTITUCION ASISTENTES ACUERDOS

UNAM: Director General de
Orientacion y Atencion

Educativa, Director de Apoyo por parte de la
Becas y Enlace con la UNAM para realizar lo
12-10- UNAM Comunidad y Jefa del mas pronto posible la
18 Departamento de Enlace validacién de la base de
con la Comunidad datos y apoyo en

FIDEGAR: Coordinador actividades institucionales
Ejecutivo del PREBU y
Directora de Control

Fuente: Coordinacion de Enlace Interinstitucional, 2018
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[.VIIL.- INCIDENCIAS

Las incidencias que se presentan en la Subdireccién de Control de Entregas e
Incidencias son clasificadas en regulares y en especiales. Las regulares son aquellas
que ingresan a través del mdédulo de atencién, que son atendidas y finalizadas con la
aplicacion informatica de la Subdireccién y en el mismo momento en que se presenta el
alumno(a), tales como las siguientes:

Tabla 17. Incidencias por tipo

b

(9]

TIPO DE INCIDENCIA OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTALES
ACTUALIZACION DE NUMERO CELULAR 1 172 1 174
ACTUALIZACION DE DATOS 135 122 5 262
CAMBIO DE INSTITUCION/PLANTEL 331 0 0 331
CAMBIO DE MODALIDAD 2 0 1 3
CORRECCION DE CURP [ 1 0 7
FALLECIMIENTO 0 1 0 1
FALTA DE DEPOSITO 3 300 13 316
INFORMACION 463 2,956 2,099 5518
REACTIVACION POR BAJA INSTITUCIONAL 0 215 23 238
REACTIVACION POR DOMICILIO FUERA DE 0 407 31 438
LA CDMX
REACTIVACION POR OTRA BECA 0 40 4 44

oy RENUNCIA AL ESTIMULO 0 2 1 3
MODIFICACION DE NUMERO CELULAR 504 3,507 2,176 6,187
MODIFICACION DE PREGUNTA/RESPUESTA 139 1,310 808 2.957
SEGURIDAD
RESETEO DE NIP 165 2124 1,393 3,682

TOTALES 1,749 11,157 6,555 19,461

Fuente: Subdireccion de Control de Entregas e Incidencias 2018
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Fuente: Subdireccién de Control de Entregas e Incidencias 2018
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Tabla 18. Incidencias por institucion

INSTITUCION OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES
ACREDITACION DE BACHILLERATO EN 4 EXAMENES 15 10 25 50
BACHILLERATO A DISTANCIA GDF 54 72 32 158
BACHILLERATO CDMX 7 12 4 23
BENEMERITA ESCUELA NACIONAL DE MAESTROS 0 9 0 g
CETIS 521 2,726 1,216 4,463
COLEGIO DE BACHILLERES 325 3,314 1,209 4,848
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 12 630 415 1,057
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA (CONALEP) 352 827 1,336 2515
CONADE 0 1 6 7
CURSOS PARA PRESENTAR EXAMEN ACREDITA BACH ANTE EL CENEVAL 3 35 1 39
DGBE DIRECCION GENERAL DE BACHILLERATO 24 74 122 220

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DEL
MR 5 26 13 44
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA 7 33 39 79
ESCUELA NACIONAL PARA MAESTRAS DE JARDINES DE NINOS 0 4 5 9
ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA, UNAM 15 782 617 1414
ESCUELA SUPERIOR DE EDUCACION FISICA 0 1 0 1
INSTITUTO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR (IEMS) 161 578 259 998
INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA 0 1 0 1
INSTITUTO NACIONAL DE LAS BELLAS ARTES 3 14 14 3
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 174 1,508 867 2,549
LICENCIATURAS A DISTANCIA 0 2 0 2
LICENCIATURAS CDMX 2 12 20 34
PREPA EN LINEA-SEP 42 158 90 290
PREPARATORIA ABIERTA 17 20 22 59
UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE MEXICO 1 9 3 13
- UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO 8 79 60 147
UNIVERSIDAD AUTONOMA METRCPOLITANA 1 9 5 16
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 0 203 169 372
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL 0 8 5 13
TOTALES 1,749 11,157 6,555 19,461

Fuente: Subdireccion de Control de Entregas e Incidencias 2018
Grafica 13. Incidencias por institucion
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Fuente: Subdireccion de Control de Entregas e Incidencias 2018

Tabla 19. Incidencias por nivel
NIVEL EDUCATIVO OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE TOTALES

s

BACHILLERATO 1,728 10,744 6,228 18,700
UNIVERSITARIOS 21 413 327 761
TOTALES 1,749 11,157 6,555 19,461

Fuente: Subdireccién de Control de Entregas e Incidencias 2018
Grafica 14. Incidencias por nivel

3.9%

Fuente: Subdireccién de Control de Entregas e Incidencias 2018

Tabla 20. Incidencias por género
GENERO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES

MUJER 970 5,693 3,451 10,114
HOMBRE 179 5,464 3,104 9,347
TOTALES 1,749 11,157 6,555 19,461

Fuente: Subdireccion de Control de Entregas e Incidencias 2018
Grafica 15. Incidencias por género

Fuente: Subdireccion de Control de Entregas e Incidencias 2018
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I.- Informe de actividades correspondiente a los meses de octubre a diciembre

2018 de la Coordinacion del programa "Ninas, Nifios y Jovenes Talento™

Contenido

IL.l.- Antecedentes del Programa

ILIl.- Tabla 1. Beneficiarios atendidos en los meses de octubre a diciembre
de 2018, Programa “Ninos y Nifias Talento”

IL.Ill.- Tabla 2. Beneficiarios por sexo, monto y delegacién

II.IV.- Tabla 3. Beneficiarios por nivel escolar, octubre-diciembre 2018
I.V.- Tabla 4. Beneficiarios por rango de edad, octubre-diciembre 2018

I.Vl.- Tabla 5. Beneficiarios atendidos en los meses de octubre a diciembre
de 2018, Programa “Reconstruyendo Familias”

Il.VIl.- Tabla 6. Total de beneficiarios atendidos en los meses de octubre a
diciembre de 2018
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I.L1.- ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El programa de "Nifas, Nifos y Jovenes Talento" esta dirigido a menores de entre 6 y 15
afos de edad, que tengan un promedio minimo de 9 de calificacién, que estudien en escuelas
plblicas primarias o secundarias de la Ciudad de México y que residan dentro de la misma,
para que reciban clases extraescolares que se imparten en el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México, DIF-CDMX; asi como la entrega de un apoyo
econdmico por parte del Fideicomiso Educacion Garantizada, con la finalidad de fortalecer el
desarrollo de sus habilidades artisticas, cientificas y/o deportivas.

El estimulo econémico total anual por beneficiario para el afio 2018 es de $3,300.00 (tres mil
trescientos pesos 00/100 M.N.), los cuales se dividiran en 12 pagos mensuales de $200.00
(doscientos pesos 00/100 M.N.); ademas de dos depésitos semestrales, el primero de $600.00
(seiscientos pesos 00/100 M.N.) y el segundo de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.), a
partir del ciclo escolar 2018-2019. Teniendo una meta fisica programada de 103,520
beneficiarios.

De acuerdo con las reglas de operacién 2018, el Fideicomiso Educaciéon Garantizada es el
responsable de realizar las dispersiones a las y los beneficiarios del Programa con base en los
padrones integrados y proporcionados por la Direccién Ejecutiva de Nifios Talento del DIF-
CDMX, area responsable de la operacién de este Programa Social. De acuerdo con los datos
disponibles, para el cuarto trimestre de 2018 se realizaron los pagos a los beneficiarios de la
siguiente manera:

ILIl.- TABLA 1. BENEFICIARIOS ATENDIDOS EN LOS MESES DE
OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2018, PROGRAMA “NINOS Y NINAS
TALENTO”

NO.
“ BENEFICIARIOS | MONTO TOTAL

_oct18 | 91,690 | $200 $18,338,000.00
nov-18 92191  $200 $18,438,200.00
dic18 92,702 $200  $18,540,400.00
‘lerAhorro 92,572 $600 $55,543,200.00

_ Sub—Total EElELTR:NIK)
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El monto total dispersado durante el cuarto trimestre de 2018 rebasé los 110 millones de pesos;
como se refleja, siendo el mes de diciembre el cual presenta el mayor numero de
dispersiones, con una cantidad de beneficiarios de 92,702 nifias y nifios; de éstos, el 57%
mujeres y 43% hombres.

Cabe sefalar que las dispersiones se realizan a mes vencido, es decir, el pago correspondiente
al mes de diciembre se realizé en el mes de enero de 2018; asi mismo mencionar, que por los
retrasos presentados por la Institucion Bancaria Citibanamex, quién es encargada de dispersar
los estimulos, aln se estan llevando a cabo dispersiones, al dia de hoy, del afio 2018.

Los beneficiarios recibieron el estimulo economico una vez que se realizé la revisién y
validacion de los datos que integra el padrén de beneficiarios. Aquellos registros que presentan
inconsistencias son rechazados para el proceso de dispersién y son enviados al Sistema para

el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX) para las aclaraciones
correspondientes.

Las delegaciones politicas que registraron mayor cantidad de beneficiarios fueron Iztapalapa
(29.6%), Gustavo a Madero (16.6%). Las delegaciones con menor cantidad de beneficiarios
fueron Cuajimalpa de Morelos (1.3%), Benito Juarez (1.3%), La Magdalena Contreras (1.5%),
Milpa Alta (1.6%) y Miguel Hidalgo (2%).

ILII.- TABLA 2. BENEFICIARIOS POR SEXO, MONTO Y DELEGACION

| ocicgacion | wueres Hombres | Total | _monto |

AlvaroObregon || 3,149 | 2275 | 5424 56,319,009
_Azcapotzaico : 2,299 | 1,_775 ! 4,074 ! $4,877,831
{Benitoduarez s I IN2000 NNA63 T 19,3837 151,443 377
C_oyo_acén RS ris __2_,8& _2,219_ 5,108 _ $6,097,289
Cuajimalpa de Morelos =~ 668 __7 500 | 1,168 51,441,177
Cuauhtémoc 1,576 1,193 2,769  $3,325,794
'Gustavo,A-. Madero 8,794 6,543 15,337 518,402,727
Iztacalco 5 3275 2,552 5,827 56,984,167
iztapalapa 15512 11574 27,486 $32,814,501
La I_\_/I_z_lg_d:_alena_Con__treras 5 813 583 1,396 $1,662,897
Miguel Hidalgo 1,040 825 1,865 $2,217,196
MilpaAlta 828 635 1,463  $1,773,757
Tiahuac ;7 2,902 2,2’2677; 5,128 | $6,097,289
Tlalpan 3,319 2,345 5,664 $6,762,448
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Venustiano Carranza 3,170 2,518 5,688  $6,873,308
Xochimilco 1,767 1,355 13,122 | 53,769,233
TOTALES 52,721 | 39,981 92,702 $110,859,800

Nota: El monto corresponde a lo pagado hasta el mes de diciembre de 2018.

Por lo que se refiere al nivel escolar de las y los nifios, se tiene un porcentaje mayor en
primaria, con un 85% del total de beneficiaros de este programa, como a continuaciéon se
detalla en el siguiente cuadro:

I.IV.- TABLA 3. BENEFICIARIOS POR NIVEL ESCOLAR, OCTUBRE-
DICIEMBRE 2018

NIVEL ESCOLAR BENEFICIARIOS %

Primariar 1L SN0 FAE8T T T T heass

Secundaria 15,021 16%

o [T T

I.LV.- TABLA 4. BENEFICIARIOS POR RANGO DE EDAD, OCTUBRE-
DICIEMBRE 2018

a0 Jeenericiarios

6-8 29,937 32%
9-11 39290 43%
12-15 AT 25%

R N o202 | a00%

Por medio del Acuerdo SO/LXXXIII/11/2017 Aprobado por la Junta de Gobierno del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México en su Octogésima Tercera
Sesion Ordinaria, celebrada el 25 de octubre de 2017, en la que sefiala, entre otras cosas,
“...aprueba y autoriza la incorporacién de manera inmediata de los programas sociales a cargo
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México a personas que
fueron afectadas por el fenémeno sismico del 19 de septiembre de 2017, mismas que se
encuentran en proceso de recibir los apoyos correspondientes, eximiendo de requisitos de
acceso establecidos en las Reglas de Operacion...”.
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Il.LVI.- TABLA 5. BENEFICIARIOS ATENDIDOS EN LOS MESES DE
OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2018, PROGRAMA “RECONSTRUYENDO
FAMILIAS”

m BENEFICIARIOS TOTAL

oct18 |  $79,600.00
nov-18 = 7¢77ﬁ3§§ ; $200 579,6_90.0_0
| dicls 3% $200  $79,200.00
. 1er Ahorro 396 $600 $237,600.00

e _ X Sub —Total 5476,000.00

I.LVIL.- TABLA 6. TOTAL DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS EN LOS
MESES DE OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2018

NO. NO. BENEFICIARIOS
BENEFICIARIOS RECONSTRUYENDO TOTAL
MES NINOS TALENTO FAMILIAS BENEFICIARIOS MONTO TOTAL
oct-18 SELEED 0 EER o LEnoziess 5200 $18,417,600.00
nov-18 92,191 398 92,589 $200 $18,517,800.00
dic-18 92,702 il i St A 93,098 $200 $18,619,600.00
ler Ahorro 92,572 396 92,968 S600 $55,780,800.00

e e B e WL s AL S (o :\E 5111,335,800.00
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El Programa Educacién Garantizada apoya a nifias, nifos y jovenes en situacion de
vulnerabilidad, residentes de la Ciudad de México de 3 a 18 afos de edad, de nivel
preescolar, basico y medio superior, inscritos en escuelas publicas de la Ciudad, que
han perdido el sostén econémico familiar por el fallecimiento ¢ incapacidad total y
permanente del padre, madre o tutor/a, ayuda a evitar la desercion escolar a través de
la entrega de una transferencia monetaria y proporciona servicios de atencion integral.
Las metas, alcances y requisitos de acceso, son detallados en las Reglas de Operacion
del Programa Educaciéon Garantizada 2018, publicadas en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México para el ejercicio 2018.

Actividades

El Programa Educacion Garantizada se opera por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX) en coordinacién del
Fideicomiso Educacion Garantizada (FIDEGAR). El DIF-CDMX es responsable de la
incorporacion de los beneficiarios, de la integracién del padrén, resguardo y
actualizacion de los expedientes. El FIDEGAR es el encargado de realizar la dispersion
del apoyo econdmico, la solicitud de nuevas cuentas y tarjetas para los nuevos
beneficiarios incorporados por el DIF-CDMX, asi como la entrega de las mismas, lo
anterior, en apego a las Reglas de Operacion vigentes del Programa.

El apoyo econdmico consiste de un deposito mensual por la cantidad de $832.00
(ochocientos treinta y dos pesos 00/100 M.N), un total anual $9.984.00 (nueve mil
novecientos ochenta y cuatro pesos00/100 M.N) por beneficiario. Los pagos se
realizan a mes vencido (en base a la informacién proporcionada por el DIF-CDMX) a
mas tardar el décimo dia habil de cada mes.

El monto total para el Programa son $967273,947.00 (noventa y seis millones
doscientos setenta y tres mil novecientos cuarenta y siete pesos 00/100 M. N.), el
cual incluye el costo por apoyo a beneficiarios y costo o comision financiera, por lo que
la cantidad total disponible es de $93°529,363.00 (noventa y tres millones quinientos
veintinueve mil trescientos sesenta y tres pesos 00/100 M.N), que se dividen en los
doce meses del ano.

S
h

n

Durante el cuarto trimestre, el Fideicomiso Educacion Garantizada disperso el apoyo
economico conforme a lo solicitado por el Sistema para el Desarrollo Integral de Familia
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de la Ciudad de México DIF-CDMX; el total del recurso dispersado es la cantidad de
$22°983,168.00 (veintidos millones novecientos ochenta y tres mil ciento sesenta
y ocho pesos 00/100 M.N), los cuales fueron distribuidos de la siguiente manera:

Noviembre $ 7,522,944.00

2018

%

Enero 2019 :

Nota. Los pagos se efectiian a mes vencido, es por ese motivo que el pago del mes de septiembre 2018 es considerado en este reporte, v ¢l mes de
diciembre 2018 no se reporta, ya que la dispersion se encuentra en tramite en el mes de enero de 2019.

* Se disperso solo a 9.297 tutores de beneficiarios activos en ¢l mes de septiembre de 2018 debido a que 3 tutores no tenian cuenta bancaria por
problemas en sistema de Banamex. sin embargo se disperso agosto y septiembre a 4 tutores de beneficiarios de 5 que faltaban por dispersar en ¢l
mes de agosto de 2018..

** Se disperso solo a 9.042 tutores de beneficiarios activos en el mes octubre de 2018 debido a que 238 tutores (148 altas de octubre, 16 tutores a
quien fue rebotado su pago y 94 tutores sin cuenta bancaria)

*#* Se disperso solo a 9,089 tutores de beneficiarios activos en el mes de noviembre de 2018 debido a que 211 tutores no tenian cuenta bancaria
por problemas en sistema Banamex, sin embargo se dispersé lo correspondiente al mes de octubre y noviembre de 2018 a las altas de octubre

(referidas en el punto anterior).

CUADRO 2. DISPERSION DE LOS APOYOS POR ALCALDIA Y SEXO.

2,496.00
1,445,184.00
785,408.00
445,120.00
2,496.00
4,992.00

42

Bucareli No.134, Piso 9, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
Tel. 1102 1730 ext. 4010, 4114



G

(o]
Qp GOBIERNO D_E LA FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA
o” O CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
° CIUDAD INNOVADORA Y DE DERECHOS
o

587 272 315 $  1,467,648.00
168 89 79 $  409,344.00
447 240 207 $  1,090,752.00
6 4 2 $ 14,976.00
1287 657 630 $  3,193,216.00
5 3 2 $ 12,480.00
493 243 250 $  1,204,736.00
2511 1273 1238 S 6,244,160.00
193 96 97 $  470,512.00
199 104 95 $  486,720.00
217 100 117 $  525,824.00
7 $ 4,992.00
3 1 2 $ 7,488.00
2 $ 4,992.00
549 281 268 $  1,354,496.00
1 1 $ 2,496.00
632 320 312 $  1,574,976.00
- 4 4 $ 11,648.00
429 235 194 $  1,048,320.00
471 222 249 $  1,167,296.00
9300 4697 4603 $ 22,983,168.00
Nota. Las alcaldias del Estado de México corresponden a las altas extraordinarias con motivo del sismo sucedido el 19 de septiembre de
2017. Lafuente de informacion es el padron de beneficiarios del DIF-CDMX y los controles internos del FIDEGAR
CUADRO. 3 DISPERSION DE LOS APOYOS POR NIVEL ESCOLAR
NIVEL TOTAL
Preescolar 480

Primaria 4107

Secundaria 3415

Medio Superior 1298

Total 9,300

Nota. La fuente de informacién es el padrén de beneficiarios del DIF-CDMX y los controles internos del FIDEGAR
43
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La distribucién por género, muestra que un 49.97% son mujeres y el 50.03% restante
son hombres, tal como se presenta el siguiente cuadro 4.

Cuadro 4. Beneficiarios por género

Femenino 4,691 50.44
Masculino 4,609 49.56
Total 9,300 100

Grafica 4. Distribucién de beneficiarios activos por género 2018

% Género

L Femenino = Masculino

il i

IIl.IV.- Entrega de tarjetas

Durante el trimestre se solicitaron 413 cuentas y tarjetas para los nuevos beneficiarios
del Programa correspondientes a los meses de septiembre, octubre y noviembre de
2018, esta cantidad incluye a los derechohabientes dados de alta de manera
extraordinaria con motivo del sismo acontecido el 19 de septiembre de 2017 (5 en
septiembre de 2018).

lll.V.- Actividades realizadas a través del Fideicomiso
Dentro de las actividades realizadas por parte del Fideicomiso en relacion con el

Programa Educacién Garantizada, se tiene la gestién correcta y oportuna del pago del
44
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apoyo econémico a los beneficiarios activos, la solicitud de cuentas y tarjetas para los
nuevos beneficiarios; atender a los tutores de los beneficiarios de manera personal en
el Area de Atenciéon Ciudadana, siempre que requieran hacer un tramite bancario
relacionado con el Programa; efectuar de manera eficaz la entrega de los plasticos a
los tutores de los derechohabientes del Programa Educacion Garantizada.

IV.- PROGRAMA SEGURO
CONTRA ACCIDENTES
PERSONALES DE
ESCOLARES “VA
SEGUR@”
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IV.- Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segqur@”

Contenido

IV.I1.- Introduccién

IV.Il.- Objetive General

IV.1lL.- Objetivos especificos

IV.IV.- Datos Estadisticos del Cuatro Trimestre (Octubre-Diciembre)

IV.V.- Actividades Relevantes realizadas por la Subdireccion del Programa

IV.VL.- Indicadores de Evaluacién de Calidad y Satisfaccion de Servicios
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IV.L.- INTRODUCCION

Cada ciudadano de la Ciudad de Meéxico, independientemente de su condicion
economica, social, étnica o cultural, debe contar con las mismas oportunidades de
acceso a una educacion de calidad y en equidad a lo largo de toda su vida, por ello,
considerando que una buena parte del tiempo de su vida los nifos, nifias, adolescentes
y jovenes estudiantes se encuentran en las escuelas publicas de la entidad y
considerando que la mayoria de las personas que forman parte de estos grupos
vulnerables, carecen de un seguro médico o de vida, se puso en marcha el 15 de abril
de 2008 el Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va
Segur@’, el cual protege con un seguro contra accidentes escolares, al mayor niumero
de estudiantes de las escuelas publicas de la Ciudad de México y lo hace extensivo a

los docentes y trabajadores educativos que laboran en beneficio del alumnado.

De esta forma, el Programa Va Segur@, en cumplimiento con el compromiso del
gobierno por la equidad en la educacioén, contribuye en la disminucién de la desercién
escolar y la exclusion social de los grupos mas vulnerables de la sociedad, es decir
menores y jovenes, que por causa de accidentes escolares no deseados y falta de
recursos econémicos para su atencion médica pueden llegar a abandonar sus estudios
y que a través de este programa social se garantiza que reciban las mismas
oportunidades de acceso y permanencia en los servicios publicos educativos en todos
los tipos, niveles y modalidades, a fin de poder recibir educacion de calidad en igualdad

y equidad.
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El proposito del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va
Segur@” es garantizar que 1,900,000 alumnas y alumnos del nivel basico hasta el nivel
medio superior que estudian en escuelas publicas de la Ciudad de México, asi como
70,000 maestros(as), servidores(as) publicos(as) y prestadores(as) de servicios que
laboren en beneficio de las y los asegurados, cuenten con un servicio de
aseguramiento y de atencién médica de urgencia en caso de accidente escolar, que les
permita afrontar el evento fortuito sin vulnerar la economia de sus familias y de esta
manera reducir el riesgo de que abandonen sus estudios, contribuyendo en la
proteccién y el cuidado necesarios para preservar la integridad fisica, psicologica y
social de las y los estudiantes, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 42 de la

Ley General de Educacion.

1. Contribuir en la proteccién y el pleno ejercicio de los derechos en materia de educacion

y salud de la poblacién estudiantil de la Ciudad de México, para evitar el abandono
escolar.

2. Brindar a traves de una aseguradora los servicios de aseguramiento y atencion medica
urgente, asi como una coberiura de gastos meédicos en caso de que las y los
asegurados sufran un accidente, ya sea en las instalaciones de sus escuelas, o bien en
los trayectos que realicen de su domicilio a la escuela y viceversa de manera
ininterrumpida, incluyendo las actividades extraescolares, cuando se asista o participe
en algun evento educativo, civico, cultural, ecoldgico, deportivo o curso de verano
organizados por las Autoridades Educativas o por Dependencias del Gobierno de la
Ciudad de Meéxico y las Alcaldias, dentro de la Republica Mexicana, que les permita
salvaguardar su integridad fisica y afrontar el evento fortuito sin vulnerar la economia de

sus familias.
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3. Realizar acciones que contribuyan en la proteccion del empleo de las y los trabajadores
educativos que laboran en beneficio de las y los estudiantes de la Ciudad de México,

brindandoles atencién médica para preservar su integridad fisica, psicolégica y social.

4. Contribuir en la eliminacién de factores de exclusién o discriminacién de grupos

prioritarios o en desventaja social.

Durante el periodo que se informa se atendieron 14,018 alumnos(as), docentes y
trabajadores(as) educativos(as) a través del Programa Seguro Contra Accidentes

Personales de Escolares “Va Segur@”, conforme a la siguiente tabla:

Tabla 1. Numero de usuarios del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@”

Concepto Octubre | Noviembre | Diciembre
Atencion Médica 5,847 4,935 3,227
Reembolso 4 5 0
Total * 5,851 4,940 3,227

Respecto a las atenciones médicas realizadas, en el trimestre reportado se atendieron

31 casos especiales, a los que se les ampli6é la suma asegurada basica de gastos
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meédicos y servicios hospitalarios, con la finalidad de proteger y salvaguardar la

integridad fisica de las y los asegurados.

Grafica 1. Namero de Usuarios del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@”

5,851
4,940
. 3,227
Octubre Noviembre Diciembre
Fuente: Fideicomiso Educacion Garantizada, Subdireccion de Atencion y Seguimiento de Siniestros, 2018.
Tabla 2. Distribucién de la Poblacion Beneficiada por Edad

Edad Absolutos %
0-5 anos 1,533 10.94
6-12 anos 9,140 65.20
13-15 afios 2,957 21.09
16-18 afos 75 0.54
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19-69 afos 313 2.23
Total 14,018 100

Grafica 2. Distribucion de la Poblacion Beneficiada por Edad

19-69 anos
2.23%

Fuente: Fideicomiso Educacion Garantizada, Subdireccion de Atencidn y Seguimiento de Siniestros, 2018.

Se puede observar que el indice mas alto de accidentes se registra en nifias y nifios de
entre 6 a 12 afos de edad, correspondiente a educacion primaria; seguido por el rango
de 13 a 15 afios de edad.

Tabla 3. Distribucion de la Poblacion Beneficiada por Género

Género  Absolutos %
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Masculino 8,172 58.3
Femenino 5,846 417
Total 14,018 100

Grafica 3. Distribucion de Ia Poblacion Beneficiada por Género

58.3%

41.7%

Masculino Femenino

Fuente: Fideicomiso Educacién Garantizada, Subdireccién de Atencién y Seguimiento de Siniestros, 2018.

Tabla 4. Distribucion de la Poblacién Beneficiada por Nivel Escolar

Nivel escolar Absolutos %
Preescolar 1,400 9.99
Primaria 7,186 51.26
Secundaria 5,087 36.29
Media-superior 48 0.34
Docentes y trabajadores educativos 297 242
52

Bucareli No.134, Piso 9, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
Tel. 1102 1730 ext. 4010, 4114

r~2

(@)



n""?
TNCI

o
'ﬂ GOBIERNO DE LA FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA
Od O CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
° CIUDAD tNNOVADCRA Y DE DERECHOS
o
| Total 14,018 100

Grafica 4. Distribucion de la Poblacién Beneficiada por Nivel Escolar

Docentes y trabajadores
educativos

Media-superior %
0.24%

Fuente: Fideicomiso Educacion Garantizada, Subdireccion de Atencién y Seguimiento de Siniestros, 2018.
En la grafica anterior, se demuestra que en el nivel basico es en donde se registran el

mayor numero de accidentes escolares, alcanzando el 97.54 % del total de la poblacion

que hacen uso del seguro.

Tabla 5. Distribucion de la Poblacion Beneficiada por Alcaldia de la Institucién

Delegacion Absolutos %
Alvaro Obregon 908 6.48
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Azcapotzalco 673 4.09

Benito Juarez 709 5.06

Coyoacan 1,418 10.12

Cuajimalpa 276 1.97

Cuauhtémoc 986 7.03

Gustavo A. Madero 1,583 11.29

Iztacalco : 905 6.46

Iztapalapa 2,344 16.72

Magdalena Contreras 510 3.64

Miguel Hidalgo 667 476

Milpa Alta 129 0.92

Tlahuac 643 459

B Tlalpan 836 5.96
Venustiano Carranza 941 6.71
Xochimilco 590 4.21

Total 14,018 100

Grafica 5. Distribucién de la Poblacion Beneficiada por Alcaldia de la Institucion
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Xochimilco & S wed 4.21%

Venustiano Carranza i =4 6.71%

= 4 5.96%
L =S=————————— R Y 4
Milpa Alta f=d 0.92%

Miguel Hidalgo s s . W [

Tlalpan

Magdalena Contreras  Ed  3.64%

Iztapalapa & o i —— S i 16.72%
[ztacalco | —— - d 6.46%

Gustavo A. Madero [ - ; == d 11.29%

Cuauhtémoc i - i 7.03%

Cugjimalpa Eesmmmd 1.97%

Coyoacdn & semend  10.12%
Benito Judrez 4 5.06%

J
Azcapotzalco JL e 4.09%

Alvaro Obregén

i 6.48%

Fuente: Fideicomiso Educacion Garantizada, Subdireccion de Atencién y Seguimiento de Siniestros, 2018.

En esta grafica, se observa que en las escuelas que estan ubicadas en las alcaldias
|ztapalapa y Gustavo A. Madero, es donde ocurren el mayor nimero de accidentes,
debido a que son las demarcaciones con mayor densidad de poblacion.
Tabla 6. Distribucion de la Poblacion Beneficiada por el Tipo de Lesién
Tipo de lesion Absolutos %
Zona de la cabeza 6,209 4429
Zona media 3,498 2495
Extremidades superiores 1,303 9.30
Extremidades inferiores 3,008 21.46
Total 14,018 100
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Grafica 6. Distribucién de la Poblacion Beneficiada por el Tipo de Lesién

Fuente: Fideicomiso Educacién Garantizada, Subdireccion de Atencién y Seguimiento de Siniestros, 2018.

En cuanto al tipo de lesidén o el area fisica afectada, son las lesiones en zona de

cabeza las que mayormente se presentan, seguidas de las afectaciones en la zona

media del cuerpo.

Tabla 7. Presupuesto programado y devengado

Periodo Costo Consideraciones
Octubre $10'350,135.15 Pagado
Noviembre $10'350,135.15 Pagado
56

Bucareli No.134, Piso 9, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
Tel. 1102 1730 ext. 4010, 4114



(e}
Qp GOBIERNO DE LA FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA
CV O CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
6 CIUDAD INNOVADCRA Y DE DERECHOS
o
Diciembre $10'350,135.15 En tramite
Total $31,050,405.45
IV.V.- ACTIVIDADES RELEVANTES REALIZADAS POR A
SUBDIRECCION DEL PROGRAM/

» Se realizaron 26 platicas informativas del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares "Va Segur@" en instituciones educativas, con el propésito de

que conocieran el funcionamiento del programa, detalladas a continuacion:

NO. |  OCTUBRE |
1| * Escuela Primaria Tidhuac
2 Direccion Operativa No. 2 |
3 Escuela Secundaria Diurna No. 41 Sor Juana Inés de la Cruz
‘ 4 | Internado de Educacion Primaria No. 1 Gertrudis Bocanegra de .
w ; Lazo de la Vega )
5 | Escuela Secundaria Diurna No. 218 Republica de ltalia
_6 Escuela Secundaria Diurna No. 21 Jovita A. Elguero
¢ Escuela Prii‘haria Estadoa;:- Hidalgor -
8 Internado de Educacion Primaria No. 17 Francisco |. Madero
9 | Antiguo Palacio del Arzobispado
10 Direccion de Educacion Primaria No. 5
1 ‘ Escuela Secundaria Diurna No.15
12 Escuela Secundaria No. 155 Maximino Martinez
13 Colegio Amauta, Seccién Primaria
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14 . Escuela Mexicana Americana
15 ﬁ Colegio Los Cedros 7

- 16 Centro de Desarrollo Comunitario DIF Xochimilco#

~ NO. b ~ NOVIEMBRE :

17 | Autoridad Edul:ativa Federél én la Ciudad Je México

18 Direccién de Educacion Especial N
19 Direccion de Educacion Especial
20 Escuela Primaria Narciso Bassoﬁls -
21 Escuela Primaria Naciones Unidas -
22 - Direccion General de Servicios Educativos Iztapalapa
53 Direccion General de Servicios Edu&a{n;os Iztap-a-i'a_b_é_
24 Direccion General de Servicios Educativos Iztapélapa
25 Direccion General de Servicios Educativos |ztapalapa

FNoE e T DICIEMBRE

\ % Escuela Primaria Profra. Rosa Torre Gonzalez

» En cuanto al material de difusion, se entregaron las tarjetas informativas y los
volantes informativos, elaborados en el 2016 y 2017 respectivamente; ademas,
es importante mencionar que se continda entregando el material que se realizé
para la nueva campafa dirigida a los principales usuarios del programa, descrito

a continuacion:

E Cuadernillo de dibujo “Va Segur@”
o Diptico (Guia de uso del programa)

e Articulos promocionales
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Se brindé la atencion, asesoria y gestién de ampliacién de las coberturas a la poblacién
beneficiaria; también se supervisaron los reportes de siniestralidad remitidos por la
aseguradora.

» Se brindé atencién y seguimiento a las incidencias reportadas por los distintas

direcciones del sector escolar.

=% Derivado de las declaratorias de emergencia y de desastre con motivo del fenémeno
sismico ocurrido el dia 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México, se suscribid
el 26 de septiembre de ese mismo afo un Contrato de Donacién entre el Gobierno de la
Ciudad de Mexico a través del Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal y
Seguros Atlas S.A., mediante el cual se estableci6 la donacién pura, simple, gratuita e
incondicional que realiza Seguros Atlas S.A a favor del Fideicomiso Educacion
Garantizada, para apoyar preferentemente a las y los beneficiarios afectados vinculados
a los programas del Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal, y/o
estudiantes que hayan sido victimas, instituciones educativas; asi como a los
trabajadores educativos, de servicio y administrativos que laboran en instituciones
educativas de la Ciudad de México. De modo tal, que durante los meses de octubre y
noviembre se realizo la entrega final de 140 cheques por el apoyo de Utiles y uniformes

escolares para estudiantes de la Ciudad de México afectados por dicho fenémeno.

» En el mes de noviembre se concluy6 la elaboracién del video animado del

programa, el cual se publico en las redes sociales internas.

»
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Tabla 8. Total de Incidentes Reportados/incidentes Atendidos
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Total de Total de Total de Total de
Mes llamadas Incidentes Incidentes consultas e
atendidas reportados atendidos informacion
Octubre 8,675 7,415 5,851 1,564
Noviembre 7,983 6,553 4,940 1,613
Diciembre 6,092 4,312 3,227 1,085

Tabla 9. Total de Coberturas Amparadas y sus porcentajes

Cobertura

Mes Casos Atendidos Porcentaje %
Octubre 5,851
Gastos Médicos por accidente Noviembre 4,940 100
Diciembre 3,227
Octubre 0
Muerte Accidental Noviembre 0 0
Diciembre 0
Octubre 0
Perdidas Organicas Noviembre 0 0
Diciembre 0

Tabla 10. Porcentaje de gente que utilizé el Programa y llamadas para solicitar

informacién
Concepto  Octubre Noviembre % Diciembre %
Utilizo el 5097
Programa 5,851 67.45 % 4,940 61.88 % 3.227 %
Solicito

informacion

1260 1452% 1430  17.91% 1780 252

T
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Tabla 11. Porcentaje de Satisfaccién promedio sobre la calidad de los servicios

brindados
Concepto  Octubre %  Noviembre %  Diciembre %
Muy 69.23
satisfecho 4170 7127 % 3,580 7247 % 2,234 %
Satisfecho 1,230 21.02% 1,140 23.08 % 791 2'4;)051
Insatisfecho 25 0.43 % 33 0.67 % 24 0.74%
No recibida 426 7.28 % 187 379% 178 552 %
Total 5,851 100 % 4,940 100 % 3,227 100 %

Tabla 12. Reporte de visitas de los(as) usuarios(as)
del Programa Va Segur@ a la Pagina Web

Octubre Noviembre | Diciembre
No. de visitas | 4,480 2,506 1511 |
TOTAL 8497 |
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V.l.- Analisis de Resultados Obtenidos
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Durante este cuarto trimestre la Direccién de Evaluacion se dedico principalmente a realizar el
andlisis de los resultados obtenidos de la Encuesta a Beneficiarios del Programa de Estimulos para
el Bachillerato Universal Prepa Si 2018, cuyo principal propésito fue el seguimiento al andlisis de la
calidad de atencion del programa y de la percepcion de los beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada.

También se consideraron aspectos de percepcion, satisfaccion y operacion en el desempefio del
programa.

El Fideicomiso Educacién Garantizada mediante la Direccion de Evaluacién, tiene como objeto
Evaluar de forma periédica los procesos de difusion asi como la transparencia, suficiencia y eficacia
de los procesos de gestion de los tramites inherentes al Programa "Prepa Si", por lo que los
resultados del informe de investigacién se podran consultar para el primer trimestre del afio 2019,
informe que permitio recopilar informacién cualitativa como cuantitativa para los distintos procesos
de la Evaluacion Interna que se contemplan para el ejercicio 2019.

8= LY e Y

Durante el mes de octubre dentro de los trabajos realizados, se encuentra la participacion del area
de evaluacion en el Curso Taller denominado Diversidad Sexual, identidades y expresiones de
género sin discriminacion, cuyo principal objetivo fue dar continuidad al cumplimiento de las
obligaciones de respetar, proteger, promover y garantizar los Derechos Humanos de la poblacion
LGBTTTL

En materia de derecho a la igualdad y no discriminacién, con el objetivo de prevenir la
discriminacion y generar una cultura de paz, respeto, inclusién y trato igualitario, se asistid al
conversatorio en el que se desarrollaron los siguientes temas: Derechos Humanos de la poblacién
Lesbiana, Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero, Travesti e Intersexual (LGBTTTI): de las
personas Migrantes y Sujetas de Proteccion Internacional, de los Pueblos y Comunidades
Indigenas en la Ciudad de México.

Cabe destacar que durante este trimestre se llevo a cabo el envio de los resultados de la Matriz de
Indicadores de los Programas Sociales a cargo de esta Entidad, asi mismo dicha informacién fue
registrada en la Plataforma del Sistema de Reporte de Indicadores.

En cuanto a lo que refieren las Areas de Atencion Ciudadana, durante estos meses se le ha dado
continuidad a las gestiones y nos hemos empefiamos en dar cabal cumplimiento a “Los
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Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de Ia
Administracién Publica del Distrito Federal” que a continuacion se detallan:

il 8

12.

Gestion para que todo el personal que se encuentra en las Areas de Atencion Ciudadana
cuente con la acreditacion que otorga la CGMA, Coordinacién General de Modernizacién
Administrativa de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, la cual se realiza
mediante la aprobacion de un curso en linea.

Regularizacion en la entrega de los informes mensuales mediante el formato autorizado por
parte de la CGMA.

Elaboracién de un examen de conocimientos para los aspirantes a las Areas de Atencién
Ciudadana (AAC) autorizado y revisado por la CGMA.

Gestion para obtener los medios para la elaboracién de un examen psicométrico entre ellos
la sugerencia de contar con profesionistas en psicologia para la implementacion y aplicacion
de baterias psicométricas para los aspirantes a las Areas de Atencion Ciudadana,
estipulados en los Lineamientos.

Regularizacién del Padron de las Areas de Atencién Ciudadana ante la CGMA
(actualizacion de domicilio, actualizacién de personal, actualizacién de correos)

Gestion de las nuevas claves de Registro de las Areas de Atencion Ciudadana con el nuevo
domicilio.

Elaboracion del Reporte Fotografico para la evaluacion que la CGMA realiza cada semestre
con los avances y modificaciones a las Areas Presenciales.

Gestion para el disefio de los diferentes letreros para las Areas de Atencién Ciudadana
presencial, estipulados en el Manual de Identidad Grafica de la CGMA.

Gestion para la elaboracién de los letreros con el material sugerido por la CGMA.

. Gestion para la modificacién de espacios en el Fideicomiso para optimizar y mejorar el

servicio de atencion ciudadana.

Gestion para el alta de todo el personal de némina 8 y estructura, ante la CGMA para apoyo
en las Areas de Atencion Ciudadana en temporada de inscripcién y reinscripcion (Aplicacion
de examen, gestion para el curso de Atencién Ciudadana en Linea, tramite de gafetes,
uniformes).

Gestion para realizar cursos de capacitacion encaminados a mejorar la atencion al
ciudadano.

AN TR

O WY BN

Para finales del mes de diciembre se iniciaron las labores de apoyo interinstitucional con las
Coordinaciones de los Programas Sociales que opera este Fideicomiso, para integrar el documento
correspondiente a las Reglas de Operacién, las cuales contendran los lineamientos relacionados
con la forma de operacion de los Programas para el siguiente afio y su futura publicacion.

Bucareli
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VLI.- Objetivo
VL.IL.- Atencion telefonica
VLIIL.- Correos Electronicos
VLIV.- Otros “Redes Sociales”
e
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La Direccion de Atencién e Informacion proporciona informacion y orientacion a las y
los ciudadanos y beneficiarios sobre los tramites y procedimientos relacionados con los
programas sociales del FIDEGAR, mediante atencién telefénica, correo electrénico y
redes sociales (Twitter y Facebook), con la finalidad de que efectien sus tramites en
forma adecuada, agil y oportuna.

Durante el trimestre que se reporta se registré un incremento del 20% respecto al
anterior, esto con motivo del periodo de registro al Programa Prepa Si Ciclo Escolar
2018-2019 en el que los ciudadanos se contactan por el medio telefénico para aclarar
sus dudas.

LLAMADAS ATENDIDAS
(oct - dic 2018)
PERIODO
DESCRIPCION ;
OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL | 7 Respecto
al total
PREPA Si 8,584 4,126 3,293 16,003 88.73
Actividades en Comunidad 52 3 3 58 0.32
Baja del programa 9 3 1 13 0.07
Beneficios adicionales 23 35 19 77 0.43
Comentarios y otros 89 25 629 743 412
Correccién de datos 2,431 1,616 651 4,698 26.05
Depésito 943 1,950 1,602 4,495 24.92
Documentacion 67 4 0 71 0.39
Horarios y/o direccion de atencién 57 15 17 89 0.49
Inscripcién o reinscripcion 4,807 470 371 5,648 31.32
Péagina web Prepa Si 106 3 0 109 0.60
Uso de cajero automatico 0 2 0 2 0.01
UNIVERSITARIOS Si 395 381 199 975 5.41
Actividades en Comunidad 1 1 0 2 0.01
Baja del programa 1 2 1 4 0.02
Beneficios adicionales 6 141 2 149 0.83

68

Bucareli No.134, Piso 9, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
Tel. 1102 1730 ext. 4010, 4114



(o]
/’ GOBIERNO DE LA FIDEICOMISO EDU 17,
CV O CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE ASUN
6 CIUDAD INNOVADORA Y DE DERECHOS

o]
Comentarios y otros 4 5 19 28 0.16
Correccion de datos 45 96 36 177 0.98
Depésito 14 98 113 225 1.25
Documentacion 24 1 0 25 0.14
Horarios y/o direccion de atencion 17 1 2 20 0.11
Inscripcién o reinscripcién 276 36 26 338 1.87
Pagina web Prepa Si 7 0 0 7 0.04
OTROS PROGRAMAS 54 27 37 118 0.65
Nii@s Talento 1 0 3 4 0.02
Va Segur@ 15 1 3 19 0.11
Educacion Garantizada 38 26 31 95 0.53
OTRA INFORMACION* 830 57 52 939 5.21
General 830 57 52 939 5.21

TOTAL GENERAL 9,863 4,591 3,581 18,035 100.00

*Datos referentes a otra informacion del FIDEGAR, extensiones telefénicas, etc.

r
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Se atendieron un total de 5,087 correos electrénicos, lo que representa un incremento
del 90% en relacién a lo atendido en el trimestre anterior, todo ello efecto al proceso de
Inscripcidon-Reinscripcion al programa Prepa Si Ciclo Escolar 2018-2019.

CORREQS ELECTRONICOS ATENDIDOS
(oct - dic 2018)

. PERIODO
DESCRIECION OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL | » e

PREPA Si 522 932 875 2,329 45.78

Actividades en Comunidad 3 3 1 7 0.14
Baja del programa 0 6 0 6 0.12
Beneficios adicionales 2 8 il 17 0.33
Comentarios y otros 6 6 175 187 3.68
Correccion de datos 172 493 147 812 15.96
Depdsito 48 321 524 893 17.55
Documentacién 7 0 0 7 0.14
Horarios y/o direccion de atencion 1 2 1 4 0.08
Inscripcion o reinscripcion 276 91 19 386 7.59
Pagina web Prepa Si 7 2 1 10 0.20
UNIVERSITARIOS Si 32 111 82 225 4.42
Actividades en Comunidad 0 1 0 1 0.02
Baja del programa 0 0 1 1 0.02
Beneficios adicionales 0 18 0 18 0.35
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Comentarios y otros 0 0 11 11 0.22
Correccion de datos il 52 18 71 1.40
Depésito 2 28 51 81 1.59
Documentacién 6 0 0 6 0.12
Inscripcién o reinscripcién 23 12 1 36 0.71
PREPA Si - SIN DATOS 878 1,014 512 2,404 47.26
Actividades en Comunidad 24 5 1 30 0.59
Baja del programa 4 3 2 9 0.18
Beneficios adicionales 6 46 7 59 1.16
Comentarios y otros 20 28 137 185 3.64
Correccion de datos 108 324 73 575 11.30
Depésito 42 323 265 630 12.38
Documentacién 17 0 2 19 0.37
Horarios y/o direccién de atencién 2 3 3 8 0.16
Inscripcion o reinscripcion 635 206 19 860 16.91
Pagina web Prepa Si 20 6 < 29 0.57
OTROS PROGRAMAS 10 9 18 37 0.73
Nin@s Talento 2 0 0 2 0.04
Va Segur@ 5 0 1 6 0.12
Educacion Garantizada 3 9 17 29 0.57
OTRA INFORMACION* 2 8 82 92 1.81
General 2 8 82 92 1.81
TOTAL GENERAL 1,444 2,074 1,569 5,087 100.00
&= *Datos referentes a otra informacién del FIDEGAR.
\/i NYTROS
A través de la red social de Facebook del Programa. Se atendieron 40,847 solicitudes
de informacién, equivalente a un incremento del 192%, con respecto al trimestre
anterior.
MES ATENCION
Octubre 13,218
Noviembre 18,246
Diciembre 9,383
Total 40,847
Twitter
70
N

Bucareli No.134, Piso 9, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
Tel. 1102 1730 ext. 4010, 4114

~9
=J

G RT



~

0.
ot

o iUl 275
Qﬂ GOBIERNO DE LA FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA

< O CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

° CIUDAD INNOVADORA Y DE DERECHOS

o)

La actividad en esta red social se especificara a través de publicaciones y atencién a
solicitudes de informacion, o alguna de ellas segun la naturaleza de las cuentas a cargo de
esta direccién. La informacién se muestra en las siguientes tablas:

@P_Prepa_Si 2018

MES Publicaciones Atencidn Ciudadana
Octubre 55 177
Noviembre 76 665
Diciembre 6 242

Total 137 1,084

@ATENCIONPREPASI 2018

MES Atencion Ciudadana
OCTUBRE 327
NOVIEMBRE 557
DICIEMBRE 344

Total 1,228

@FIDEGAR 2018

Mes Publicaciones Atencion Ciudadana
Octubre 58 2
Noviembre 55 1
Diciembre 4 0

Total 117 3

Otros aspectos de redes sociales
Facebook

Es la mas representativa del programa Prepa Si. Para octubre, noviembre y diciembre,
se registraron 808,000 visitas.
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Fuente: Estadisticas de Facebook
Twitter

En el cuarto trimestre de 2018, se registraron 212,000 visitas a la cuenta oficial
@P_Prepa_8Si, alcanzando 1, 473,000 impresiones dentro del mismo periodo.
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VIi. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Contenido

VILL- Presupuesto autorizado y modificado
VILIL- Afectaciones y Ampliaciones Presupuestales.
VILIIL.- Presupuesto Programado y Ejercido por area funcional
correspondiente al periodo de Enero - Diciembre 2018
VILIV.- Informe de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
del Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal correspondiente
al periodo octubre-diciembre del ejercicio 2018.

IV.  Modificaciones al Programa Anual de Adquisiciones.

' Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios.
VL. Procedimientos utilizados en la contratacion para

Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios.
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El presupuesto original asignado al Fideicomiso Educacion Garantizada para el
ejercicio fiscal 2018 es de 1,984'453,272.00 (Un mil novecientos ochenta y cuatro
millones cuatrocientos cincuenta y tres mil doscientos setenta y dos pesos 00/100
M.N.), y el presupuesto modificado es de 2,135'605,988.86 (Dos mil ciento treinta y
cinco millones seiscientos cinco mil novecientos ochenta y ocho pesos 86/100 M.N.); el
ejercido por su parte asciende a la cantidad de $1,858,744,972.21 (Un mil ochocientos
cincuenta y ocho millones setecientos cuarenta y cuatro mil novecientos setenta y dos
pesos 21/100 M.N)".

La evolucién del presupuesto del periodo enero — diciembre de 2018 que se informa, se
muestra a continuacién:

Presupuesto original, modificado, programado y ejercido

Cifras en pesos al 31 de Diciembre de 2018
(Cifras preliminares)

Enero - Diciembre 2018
Capitulo Original Modificado Programado Ejercido Variaciones %
1000 47,041,382.00 47,041,382.00 47,041,382.00 37,075,135.10 9,966,246.90 21.19
2000 6,762,820.00 6,696,066.98 6,696,066.98 5,565,807.37 1,130,259.61 16.88
3000 62,110,092.00 113,089,485.88 113,089,485.88 72,466,548.09 40,622,837.79 35.92
4000 1,868,538,978.00 | 1,968,629054.00 | 1,968,629054.00 | 1,743,499,44165 | 225129612.35 11.44
5000 0.00 150,000.00 150,000.00 138,040.00 11,960.00 7.97
Total 1,984,453,272.00 2,135,605,988.86 2,135,605,988.86 1,858,744,972.21 276,861,016.70
El presupuesto programado para el periodo de enero-diciembre fue de

2,135,605,988.86 (Dos mil ciento treinta y cinco millones seiscientos cinco mil
novecientos ochenta y ocho pesos 86/100 M.N.), de los cuales se ejercieron
$1,858,744,972.21 (Mil ochocientos cincuenta y ocho millones setecientos cuarenta y
cuatro mil novecientos setenta y dos pesos 21/100 M.N.), que representan el 87.04%
del presupuesto anual modificado, explicandose las variaciones por capitulo de gasto
de la siguiente manera:

1000 Servicios Personales
La variacién de $9'966,246.90 corresponde a que existieron vacantes de personal de

némina 8, personal de estructura y honorarios asimilables a salarios; por lo cual se ha
presentado una disponibilidad en las siguientes partidas:
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e Sueldos base al personal permanente.

e Honorarios asimilables a salarios.

e Retribuciones por servicios de caracter social.

e Prima quinguenal por afios de servicios efectivos prestados.
e Prima de vacaciones.

Gratificacion de fin de afio.

Compensaciones

Aportaciones a instituciones de seguridad social.

Aportaciones a fondo de vivienda.

Aportaciones al sistema para el retiro o a la administradora de fondos para el retiro y

ahorro solidario.

e Primas por seguro de retiro del personal al servicio de las unidades responsables del
gasto del Distrito Federal.
Estancias de Desarrollo Infantil.
Asignaciones para prestaciones a personal sindicalizado y no sindicalizado.
Asignaciones para requerimiento de cargos de servidores publicos superiores y de
mandos medios asi como de lideres coordinadores y enlaces.

e Oftras prestaciones sociales y econdémicas.

2000 Materiales y Suministros

La variacion de $1'130,259.61 obedece a la presentacion de facturacion posterior al
cierre presupuestal de este periodo.

Las partidas mas representativas son:

Materiales, utiles y equipos menores de oficina
Materiales y utiles de impresion y reproduccion
Material impreso e informacién digital

Material de limpieza

Productos alimenticios y bebidas para personas
Utensilios para el servicio de alimentacién
Material eléctrico y electronico

Articulos metalicos para la construccion

Otros materiales y articulos de construccién y reparacién
Fertilizantes, pesticidas y otros agroquimicos
Medicinas y productos farmacéuticos
Materiales, accesorios y suministros médicos
Combustibles, lubricantes y aditivos
Herramientas menores

Refacciones y accesorios menores de edificios
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Asi mismo se hace mencidn que no se ejercieron en su totalidad las partidas:
e Productos alimenticios y bebidas para personas
o Materiales y utiles de ensefianza
e Articulos deportivos
e Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnologias de la
informacién
e Materiales, utiles y equipos menores de oficina

3000 Servicios Generales

La variacion de $40'622,937.79 obedece a la presentacion de facturacién posterior al
cierre presupuestal de este mes en las partidas:

Servicio de energia eléctrica

Agua potable

Telefonia tradicional

Telefonia celular

Servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacion

Servicios integrales y otros servicios

Arrendamiento de edificios

Arrendamiento de equipo de transporte destinado a servicios publicos y la

operacion de programas publicos

e Servicios de apoyo administrativo y fotocopiado

Servicios de impresion

Servicios de vigilancia

Servicios profesionales, cientificos, técnicos integrales y otros

Servicios financieros y bancarios

Seguro de bienes patrimoniales

Conservacion y mantenimiento menor de inmuebles

Reparacion, mantenimiento y conservacion de equipo de transporte destinados a

servidores publicos y servicios administrativos

e Servicios de limpieza y manejo de desechos

e Difusion por radio, television y otros medios de mensajes sobre programas y
actividades gubernamentales

e Pasajes terrestres al interior del Distrito Federal

o Espectaculos culturales

e |mpuestos y derechos

e Otros gastos por responsabilidades
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e Impuesto sobre néminas
o Otros impuestos derivados de una relacion laboral

Asimismo se hace mencién que no se ejercieron en su totalidad los recursos de las
partidas:

e Servicios profesionales, cientificos, técnicos integrales y otros

e Servicios de investigacion cientifica y desarrollo

e Instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo de cdmputo y tecnologias de
la informacion, Difusién por radio, televisién y otros medios de mensajes sobre
programas y actividades gubernamentales

e Arrendamiento de equipo de transporte destinado a servicios publicos y la
operacion de programas publicos

e Espectaculos culturales

e Servicios de impresion

4000 Ayudas, Subsidios y Transferencias

La variacion de $225,129,612.35 en el presente capitulo corresponde a las ayudas
sociales de los programas Apoyo a Nifios y Nifias Talento, Seguro Estudiantil Contra
Accidentes, Apoyo para una Educacion Garantizada y Estimulos para la Continuacién
de Preparatoria "Prepa Si", debido a que los apoyos se dispersan a mes vencido,
conforme a lo establecido en las Reglas de Operacién. Cabe

mencionar que las cifras correspondientes al mes de diciembre se veran reflejadas en
el cierre definitivo del ejercicio 2018.
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Durante este trimestre del ejercicio que nos ocupa, se llevaron a cabo los siguientes
movimientos presupuestales:

Afectacion C 36PF EG 11322

En el mes de Octubre se realizé una adicion liquida de recursos propios por un monto
de $6,500,000.00, para realizar eventos conmemorativos del 11° Aniversario del
Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si” y eventos de ofrendas.

Afectacion 36PF EG 11435
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En el mes de Octubre se realizé una afectacion compensada por un monto de
$3,376,769.00 para dotar de recursos a la partida 3411 “Servicios financieros y
bancarios”, para cubrir el costo de las comisiones por las dispersiones realizadas a los
beneficiarios del Programa Estimulos para el Bachillerato Universal "Prepa Si".

Afectacion 36PF EG 12565

En el mes de Octubre se realizdé una afectacion compensada de recursos por un monto
de $150,000.00, con el objeto de cubrir el costo del servicio de energia eléctrica, debido
al constante incremento en el costo del servicio.

Afectacion 36PF EG 13185

En el mes de Noviembre se realizé6 una afectacion compensada por un monto de
$10,000.00 con la finalidad de complementar los recursos necesarios para la prestacion
del servicio integral para la continuidad en el seguimiento, actualizacion,
implementacion del Programa Interno de Proteccion Civil del Fideicomiso Educacién
Garantizada, en sus distintas fases, a través de los servicios profesionales de un tercer
acreditado en materia de proteccion civil.

Afectacion 36PF EG 13560

En el mes de Noviembre se realiz6 una afectacion compensada por un monto de
$290,000.00, para contar con los recursos necesarios para cubrir el costo del Servicio
Integral de trabajos de mejoramiento y/o ampliacion de espacios en el inmueble del
Fideicomiso Educacién Garantizada, a fin de brindar un mejor servicio a los
beneficiarios de los programas sociales del Fideicomiso.

Afectacion 36PF EG 14245

En el mes de Noviembre se realizé6 una afectacién compensada por un monto de
$1,631,570.00, con la finalidad de reprogramar el calendario de las partidas 1221
“Sueldos base al personal eventual” y 1541 “Vales”, a fin de contar con la suficiencia en
el mes requerido para dar cumplimiento a lo indicado los Lineamientos por medio de los
cuales se otorga el estimulo de fin de ario (Vales) 2018.

Afectacion 36PF EG 14269

En el mes de Noviembre se realizé6 una afectacion compensada por un monto de
$5,906,664.00 con el objeto de reprogramar el calendario de las partidas 1323
“Gratificacion de fin de afo”, 1591 “Asignaciones para requerimiento de cargos de
servidores publicos superiores y de mandos medios

asi como lideres coordinadores y enlaces”; 2211 “Productos alimenticios y bebidas
para personas’; 3821 “Espectaculos Culturales”; 3391 “Servicios profesionales,
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cientificos, técnicos integrales y otros” y 3611 “Difusién por radio, television y otros
medios de mensajes sobre programas y actividades gubernamentales” y contar con la
suficiencia en el mes requerido.

Afectacion 36PF EG 15048

En el mes de Diciembre se realizd6 una afectacion compensada por un monto de
$32,000.00 para complementar los recursos y contar con la suficiencia para el
otorgamiento por unica vez en el ejercicio 2018, de un pago extraordinario como
complemento al estimulo de fin de afio a todo el personal activo adscrito a las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Ciudad de
Meéxico, indicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 458 Bis de fecha 23
de noviembre de 2018, en el Acuerdo por el que se Establece el Pago Extraordinario
como Complemento al Estimulo de fin de Afo para Trabajadores de la Administracién
Publica de la Ciudad de México que se indican.

Afectacién 36PF EG 15703

En el mes de Diciembre se realizé una afectacion compensada por un monto de

$1,000,000.00 para reorientar recursos en la partida Presupuestal 3411 "Servicios

financieros y bancarios” y cubrir los costos financieros por las dispersiones que se

realizan a los beneficiarios del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal
i Prepa Si.

PRESUPUESTO | PRESUPUEST VARIACION
AREA FUNCIONAL DENOMINACION PROGRAMADO | O EJERCIDO
(CIFRAS EN PESOS)

COMUNICACION Y DIFUSION

112 4 344 CON PER'SPECTIVA DE 462,892.00 311,413.12 151,478.88

GENERO

PROGRAMA DE DERECHOS

112 4 352 HUMANOS DEL GOBIERNO 20,000.00 19,998.40 1.60

DEL DISTRITO FEDERAL
GESTION INTEGRAL DEL
117 2 301 RIESGO EN MATERIA DE 329,012.00 298,499.99 30,512.01
PROTECCION CIVIL
PROGRAMA DE NINOS Y

25| 1 312 | S001 NINAS TALENTO 348,481,980.00 269,270,534.12 | 79,211,445.88
PROGRAMA EDUCACION
2151 433 | S039 GARANTIZADA 96,273,947 85,126,080.00 11,147,867.00
80
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SEGURO CONTRA
2|5 1| 439 ACCIDENTES PERSONALES 4,000,000.00 3,920,800.00 79,200.00
DE ESCOLARES "VA SEGURQ"
SEGURO CONTRA

2151 439 | 8038 | ACCIDENTES PERSONALES 126,231,628.00 114,540,298.87 | 11,691,329.13
DE ESCOLARES "VA SEGURQ"

ESTIMULOS PARA EL
25| 2 444 BACHILLERATO UNIVERSAL 121,344,318.00 93,351,002.91 27,993,315.09
"PREPA SI"
ESTIMULOS PARA EL
25| 2 444 | S040 | BACHILLERATO UNIVERSAL 1,438,462,211.86 |1,291,906,344.80 | 146,555,867.06
"PREPA SI"

TOTAL 2,135,605,988.86 | 1,858,744,972.21 | 276,861,016.65

La variacion de las areas funcionales al periodo que se informa se explica a
continuacion:

Area funcional 1 2 4 344: Comunicacién y Difusion con Perspectiva de Género.

Esta area funcional corresponde a los gastos de administracién de la Entidad y la
variacion obedece principalmente a que en algunos conceptos, los requerimientos de
las areas del Fideicomiso fueron menores a los estimados, ademas al cierre del
o trimestre no se presentaron todos los comprobantes que amparan los servicios
efectivamente realizados al cierre de diciembre, por lo que el reconocimiento del
ejercicio de los mismos se registrara hasta su pago en el periodo de cierre definitivo.

Area funcional 1 2 4 352: Programa de Derechos Humanos del Gobierno del Distrito
Federal.

La variacion no es significativa.

Area funcional 1 7 2 301: Programa Gestion Integral del Riesgo en Materia de
Proteccién Civil.

La variacion obedece a que no se requirié la totalidad del recurso presupuestado.

Area funcional 2 5 1 312 S001 Programa Nifios y Nifias Talento.

Los apoyos se dispersan a mes vencido conforme a lo establecido en las Reglas de
Operacion, por lo que el ejercido del mes de diciembre se vera reflejado en el cierre

definitivo.
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Area funcional 2 5 1 433 S039 Programa Educacion Garantizada

Los apoyos se dispersan a mes vencido conforme a lo establecido en las Reglas de
Operacion, por lo que el ejercido del mes de diciembre se vera reflejado en el cierre
definitivo.

Area funcional 2 5 1 439 Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va
Seguro”

La variacion no es significativa y corresponde a que no se erogaron la totalidad de los
recursos.

Area funcional 2 5 1 439 S038 Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va
Seguro”

Los apoyos se dispersan a mes vencido conforme a lo establecido en las Reglas de

Operacion, por lo que el pago correspondiente al mes de diciembre se vera reflejado en
el cierre definitivo.

Area funcional 2 5 2 444 Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal "Prepa
st

Esta area funcional corresponde a los gastos de administracion de la Entidad y la
variacion obedece principalmente a que en algunos conceptos, los requerimientos de
las areas del Fideicomiso fueron menores a los estimados, ademas al cierre del
trimestre no se presentaron los comprobantes que

amparan los servicios efectivamente realizados en dicho periodo, por lo que el
reconocimiento del ejercicio de los mismos se registrara hasta el cierre definitivo.

Area funcional 2 5 2 444 S040 Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal
"Prepa Si"

Los apoyos se dispersan a mes vencido conforme a lo establecido en las Reglas de
Operacion, se encuentra en proceso de dispersion el mes de diciembre de 2018.
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VILIV.- INFORME DE ADQUISICIONES, ARRENDAI
PRESTACION DE SERVICIOS FIDEICO “"ﬁ""""%”"
GARANTIZADA DEL DISTRITO FDFEAL CORRESP

PERIODO OCTUBRE-DICIEMBRE DEE

VIL.

EJER

RCICIO 201

Modificaciones al Programa Anual de Adquisicione

MONTO INICIAL JoP00s
PARTIDA ORIGINAL MODIFICADO FINAL
$ 183, 398,883.00 $ 412.000.00 $ 3,804,000.00 $ 3,392,000.00
(CIENTO OCHENTA ke (TRES MILLONES (TRES MIILONES
Y TRES MILLONES | 3611 (CUATROCIENTOS OCHOCIENTOS TRESCIENTOS
TRESCIENTOS DOCEI\’,‘(‘]‘\'; 00:400 CUATRO MIL PESOS | NOVENTAY DOS MIL
NOVENTA Y OCHO N.) 00/100 M.N.) PESOS 00/100 M.N.)
MIL OCHOCIENTOS $38.690,338.40 $33,640,338.40
P%%'gESNOT(%JsENS) TREINTA Y OCHO (TREINTA Y TRES
N. (MILLONES MILLONES
—_ $ 5'05&8_?_%?\,%(5'“00 SEISCIENTOS SEISCIENTOS
BiMER et NOVENTA MIL CUARENTA MIL
PEEOS GO IAL ) TRESCIENTOS TRESCIENTOS
N. TREINTA Y OCHO TREINTA Y OCHO
PESOS 40/100 M.N.) PESOS 40/100 M.N.
$24.603 43300
$14,503,152.00 (VEINTICUATRO $10,190,281.09
(CATORCE MILLONES MILLONES (DIEZ MILLONES
2301 QUINIENTOS TRES SEISCIENTOS CIENTO NOVENTA MIL
MIL CIENTO NOVENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y DOS CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN
PESOS 00/100 M.N) TREINTA Y TRES PESOS 09/100 M.N.
PESOS 09/100 M.
$1.968.629,054.00 $1.842.397,426.00
$126,231,628.00 (UN MIL (UN MIL
(CIENTO VEINTISEIS NOVECIENTOS OCHOCIENTOS
MILLONES SESENTA Y OCHO CUARENTA Y DOS
o DOSCIENTOS MILLONES MILLONES
TREINTA Y UN MIL SEISCIENTOS TRESCIENTOS
SEISCIENTOS VEINTINUEVE MIL | NOVENTA Y SIETE MIL
VEINTIOCHO PESOS CINCUENTA Y CUATROCIENTOS
00/100 M.N.) CUATRO PESOS VEINTISEIS PESOS
00/100 M.N.) 00/100 M.N.)
$2.175.550.00
MONTO AL CIERRE (DOS MILLONES $175.550.00
CIENTOSETENTAY | (CIENTO SETENTAY
TRIMESTRE 2111 r\fff_g?qoé%oggopgsooss CINCO MIL CINCO MIL
OCTUBRE- BT QUINIENTOS QUINIENTOS
DICIEMBRE N. CINCUENTA PESOS | CINCUENTA PESOS
00/100 M.N.) 00/100 M.N.)
$2.250,000.00 $ 150,000.00 (CIENTO
$ 204,138,026.00 3171 $ 2, 400,000.00 (DOS (DOS MILLONES CINCUENTA MIL
(DOSCIENTOS MILLONES DOSCIENTOS PESOS 00/100M.N.)
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CUATRO MILLONES
CIENTO TREINTAY

OCHO MIL $24,693,433.09
VEINTISEIS PESOS (VEINTICUATRO $15,093,433.09
00/100 M.N.) $ 9, 600,000.00 MILLONES (QUINCE MILLONES
(NUEVE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL

CUATROCIENTOS MIL
PESQOS 00/100M.N.)

CINCUENTA MIL
PESOS 00/100 M.N.)

3391

SEISCIENTOS MIL
PESOS 00/100M.N.)

NOVENTA'Y TRES MIL
CUATROCIENTOS
TREINTAY TRES

CUATROCIENTOS
TREINTA Y TRES
PESOS 09/100 M.N.

PESOS 09/100 M.N.

VIIl. Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios.

| CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA REALIZACION DE 32

DECIMA | 26- OCTUBRE-

SESION 2018 OFRENDAS COMO PARTE DE LAS ACTIVIDADES DEL CICLO ESCOLAR 2018-2019
PREPA S

DECIMA | 03 DICIEMBRE | PRESENTACION Y APROBACION DE ACTAS Y SEGUIMIENTOS DE CASOS

PRIMERA 2018

SESION

NO APLICA. Sesiones Extraordinarias de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios.

IX. Procedimientos utilizados en la contratacion para Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios.

NO APLICA Articulo 1. Contratos con otras dependencias, érganos desconcentrados,
delegaciones o entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal.
NO APLICA Adquisiciones consolidadas.

Articulo 30. Licitaciones Publicas.

CONTRATACION DE UN SERVICIO
INTEGRAL DE OPTOMETRIA PARA
LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD “VER
BIEN PARA ESTUDIAR MEJOR 2018"

$59,995.200.00
CINCUENTA Y NUEVE
MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA Y CINCO MIL
DOSCIENTOS PESOS 00/100
M.N.

FEG/SER/021/2018 BETIRI, S.A. DEC.V

Articulo 54. Excepciones a la Licitaciéon Publica: Procedimientos de invitaciéon a cuando
menos tres proveedores o por adjudicacion directa.
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FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA
DIRECCION DE ASUNTOQOS JURIDICOS

FEG/ADQ/023/2018

ADQUISICION DE REACCIONES Y
ACCESORIOS MENORES DE EQUIPO
DE COMPUTO

HIPERTECNOLOGIA
EN COMPUTACION,
S.A.DEC.V.

$399,933.20
TRESCIENTOS NOVENTA'Y
NUEVE MIL NOVECIENTOS
TREINTA Y TRES 20/100 M.N.

PRESTACION DE SERVICIOS
FINANCIEROS PARA LLEVAR A CABO
LA DISPERSION DE LOS RECURSOS
ECONOMICOS A LOS BENEFICIARIOS

DEL PROGRAMA SOCIAL PREPA SI, $9,147,760.00

MEDIANTE UN CONTRATO ABIERTO DE — NUEVE MILLONES CIENTO
FEG/SER/20/2018 | $1.00 HASTA $9,147,760.00 VA e CUARENTA Y SIETE MIL

INCLUIDO. PERIODO DEL 16 DE o SETECIENTOS SESENTA PESOS

OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 00/100 M.N.

2018 O HASTA AGOTAR LA

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL, LO QUE

OCURRA PRIMERO, TODO DE

ACUERDO AL ANEXO TECNICO

CONTRATACION ~ DE  SERVICIO

INTEGRAL PARA LA REALIZACION DE $467,841.92

32 OFRENDAS COMO PARTE DE LAS CENTRO CUATROECIENTOS SESERTAY
FEG/SER/022/2018 | ACTIVIDADES DEL CICLO ESCOLAR | ESPECIALIZADO DE SIETE MIL OCHOCIENTOS

20182019 EL PROGRAMA DE ABASTO, $.A. DE

3 : CUARENTA Y UN PESOS

ESTIMULOS PARA EL BACHILLERATO C.V. $2/100 M.N

UNIVERSAL "PREPA SI' QUE CONSTA Ly

CADA UNA DE:

SERVICIO INTEGRAL DE

DISTRIBUCION DE 15,000 BONOS A

BENEFICIARIOS  UNIVERSITARIOS $1,096,200.00

FEG/SER/024/2018

DEL PROGRAMA DE ESTIMULOS

SANSIBA, S.A. DE

UN MILLON NOVENTA Y SEIS

PARA EL BACHILLERATO UNIVERSAL cv. MIL DOSCIENTOS PESOS
PREPA SI, REQUERIDOS PARA LA 00/100 M.
ACTIVIDAD DENOMINADA “LLAVE DE
LA CULTURA"
SERVICIO INTEGRAL FARA [A
ORGANIZACION _ DE  EVENTOS
CULTURALES PARA LA ACTIVIDAD $6,635,200.00
DENOMINADA "LLAVE DE LA | JOSEALFREDO | SEIS MILLONES SEISCIENTOS
FEG/SER/026/2018 | CULTURA" PARA LOS ESPINOSA TREINTA Y CINCO MIL
BENEFICIARIOS  UNIVERSITARIOS CAPETILLO DOSCIENTOS PESOS 00/100
DEL PROGRAMA DE ESTIMULOS MN.
PARA EL BACHILLERATO UNIVERSAL
"PREPA SI"
SERVICIO INTEGRAL DE _SALUD
SEXUAL Y  PREVENCION  DE
ADICCIONES PARA LA ACTIVIDAD ] I -
DENOMINADA “LLAVE LA CULTURA | LILIANA MARTINEZ
FEG/SER/025/2018 c OCHENTA MIL
2018' PARA LOS BENEFICIARIOS BARCENAS OCHOMENTO8 PESOS
UNIVERSITARIOS DEL PROGRAMA DE i
ESTIMULOS PARA EL BACHILLERATO AN
UNIVERSAL PREPA S|
MANTENIMIENTO ey /200

FEG/SER/027/2018

INTEGRAL AL

EQUIPO DE COMPUTO Y
TELECOMUNICACIONES DEL
FIDEICOMISO

SCIINNOVATION,
S.A.DEC.V.

SEISCIENTOS QCHENTA Y
NUEVE MIL DOSCIENTOS
SETENTA Y DOS PESOS 00/100

M.N
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FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA
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¢

SERVICIO INTEGRAL DE
JORRECIVE # EQUFO DE AIRE . $497,640.00
ACONDICIONADO TIPO MINI seur. | HIPERTECNOLOGIA | CUATROCIENTOS NOVENTA
FEG/SER/028/2018 * | EN COMPUTACION, Y SIETE MIL SEISCIENTOS
PARA 5 BQUIPOS DE LA MARCA S.A.DEC.V CUARENTA PESOS 00/100
YORK, MODELO TLEAI8S-ADR Y DE ai o N
CAPACIDAD 18000 BLU/H, UBICADOS e
EN EL SITE DEL FIDEICOMISO
SERVICIO  INTEGRAL PARA LA $5,927,600.00
CELEBRACION DEL DECIMO PRIMER OLLIN XAYACATL CINCO MILLONES
FEG/SER/029/2018 | ANIVERSARIO DEL PROGRAMA DE SADECY NOVECIENTOS VEINTISIETE
ESTIMULOS PARA EL BACHILLERATO : v MIL SEISCIENTOS PESOS
UNIVERSAL "PREPA $I" 00/100 M.N.
PRESTACION DE SERVICIOS $24,340.00
FEG/SERPROF/666/2 | PROFESIONALES FILIBERTO HERRERA VEINTICUATRO MIL
018 DELAO TRESCIENTOS SESENTA PESOS
00/100 M.N.
PRESTACION DE SERVICIOS $31,200.00
FEG/SERPROF/667/2 | PROFESIONALES EDSON JAIR PATINO TREINTA Y UN MIL
018 VIEYRA NOVECIENTOS PESOS 00/100
M.N.
PRESTACION DE SERVICIOS $38,280.00
FEG/SERPROF/668/2 | PROFESIONALES TREINTA Y OCHO MIL
018 GLORIA LOPEZLARA | 555CIENTOS OCHENTA
00/100 M.N.
PRESTACION DE SERVICIOS | GONZALO ALONSO $20,300.00
FEGH, SERgng/ 669/2 | pROFESIONALES LOPEZ MONTES DE VEINTE MIL TRESCIENTOS
OCA PESOS 00/100 M.N.
PRESTACION DE SERVICIOS $44,950.00
FEG/SERPROF/670/2 | PROFESIONALES LETICIA OFELIA CUARENTA Y CUATRO MIL
018 LLANOS HERNANDEZ | NOVECIENTOS CINCUENTA
PESOS 00/100 M.N.
PRESTACION DE SERVICIOS JONATHAR $67,860.00
FEG/SERPROF/671/2 | PROFESIONALES VAZQUEZ SESENTA Y SIETE MIL
018 BETANGOURT OCHOCIENTOS SESENTA
PESQS 00/100 M.N.
PRESTACION DE SERVICIOS $50,460.00
FEG/SERPROF/672/2 | PROFESIONALES LILIANA OLARTE CINCUENTA MIL
018 TORRES CUATROCIENTOS SESENTA
PESOS 00/100 MN.
PRESTACION DE SERVICIOS AVRIL CRISTINA $44,950.00
FEG/SERPROF/673/2 | PROFESIONALES VELAZQUEZ CUARENTA Y CUATRO MIL
018 VILACORTA NOVECIENTOS CINCUENTA
PESOS 00/100 M.N.

Articulo 55. Excepciones a la Licitaciéon Publica: Procedimiento de invitacion restringida
a cuando menos tres proveedores o por adjudicacién directa cuando el importe de cada

operacion no exceda de los montos de actuacion.

" GERMAN RUIZ
MENDEZ

CONTRATACION DE ALGUNA PERSONA |
PRESTADORA DE SERVICIOS DE ALGUNA
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vﬁ GOBIERNO DE LA FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA
o] O CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
° CIUDAD INNOVADORA Y DE DERECHOS
o
SOCIEDAD CIVIL PARA IMPART_IR CURSO- NOVECIENTOS NOVENTA
TALLERES CON EL PROPOSTO  DE Y NUEVE PESOS 99/100
CONTRIBUIR A LA CONSOLIDACION DEL M._N.

PROCESO DE INCORPORACION DE
IGUALDAD SUSTANTIVA ENTRE MUJERES Y
HOMBRES PROGRAMADA EN EL PLAN
ANUAL 2018

’ Siiup $149.979.51
ADQUISICION DE MATERIAL DIDACTICO | o 22 v’ CIENTO CUARENTA Y
FEG/P/002/2018 | PARA REALIZAR ACTIVIDADES CON LOS NUEVE MIL NOVECIENTOS

BENEFICIARIOS WK%%A DE SETENTA Y NUEVE PESOS
s 51/100 MN.
ADQUISICION DE ARTICULOS DEPORTIVOS e $149,991.94

PARA REALIZAR ACTIVIDADES CON LOS | o~ 2R "o CIENTO CUARENTA Y
FEG/P/003/2018 | BENEFICIARIOS ~ DEL  PROGRAMA  DE |~ o8¢ % oo NUEVE MIL NOVECIENTOS
BACHILLERATO UNIVERSAL PREPA SI BALON, Py NOVENTA Y UN PESOS
PATINES, TROFEOS s 94/100 M.N.
ADQUISICION Y SUMINISTRO DE INSUMOS
PARA EL CURSO TALLER DENOMINADO
COMPRA MENOR | "ACOSO SEXUAL Y DERECHOS HUMANOS | ore o = | NUEVE MIL NOVECIENTOS
REQ 065 PARA LOS DIAS 56712 Y 13 DE 2o NOVENTA Y NUEVE PESOS
NOVIEMBRE DE 2018 (25 PERSONAS POR 20/100 M.N.
DiA)

RAUL ALBERTO $9,999.20

NO APLICA Articulo 57. Contratacion directa de las adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios cuando se trate de caso fortuito, fuerza mayor, desastre o peligre
la seguridad e integridad de los habitantes del Distrito Federal.

Convenios modificatorios.

DESCRIPCION DEL | 0 e [EEBOR. | = MONTO
CONVENIO MODIFICATORIO AL
CONTRATO FEG/SER/20/2018  PARA LA
CONVENIO PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS $1,000,000.00
MODIFICATORIO AL | PARA LLEVAR A CABO LA DISPERSION DE | TKINOV, S.A.DE UN MILLON DE PESOS
CONTRATO LOS RECURSOS ECONOMICOS A LOS C.V. 00/100 M.N.
FEG/SER/20/2018 BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA SOCIAL DE
ESTIMULOS ~ PARA  EL  BACHILLERATO
UNIVERSAL PREPA SI,

ELABORO REVISO
ERIKA SORIANO SOLIS FELIX ORLANDO TAPIA MEDINA
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VIIl.- Direccion Juridica
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VIil.- Direccion Juridica, Informe del Cuarto Trimestre 2018

Contenido

VIILIL- Informe De La Coadyuvancia con el Comité Técnico del Fideicomiso
Educacién Garantizada y Seguimiento de Acuerdos durante el periodo
Octubre a Diciembre 2018

VIILIL- Informe de Difusion de las Publicaciones en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y Diario Oficial de la Federacién Durante el Periodo de
Octubre a Diciembre de 2018

VIILIIL- Periodo de Gestion de Octubre a Diciembre de 2018, Asuntes en
Materia Penal

VIILIV.- Periodo de Gestion de Octubre a Diciembre de 2018, Revision de

Convenios
s VIILV.- Periodo de Gestion de Octubre a Diciembre de 2018, Juicios
laborales
VIILVI.- Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México
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GOBIERNO DE LA FIDEICOMISO EDUCACION G ARANTIZADA
CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

CIUDAD INNOVADCRA Y DE DERECHOS

EADIME A A ~FOAARVIRVARMCIA COR Pa¥ ol = T o
ORNE DE LA COADYUVANCIA CON EL CC L
~ R AT/ ~ A = b ~ I 1IRAIE= ~ ™
DEL FIDEICOMISO EDU IOR ARANTIZA VvV QER = -
Del e w:}m' O EDUCACION GARANTIZADA QEGU = “ e
A rei Eoreasas N SARMTET ™= sl ilTalinTlalaleas s Pere a ™IS REE >} o = .
= A4 o =10 -, = — =t e = ) -
Fﬁ.'w‘u..:’idvs DURANIE EL PERIODO OCIUDBRE NICICIVIDRE 4

De conformidad con el objetivo marcado con el numeral 1.2 de las funciones de la entonces Direccion
Juridica establecidas en el Manual Administrativo del Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito
Federal pagina 134, area juridica da seguimiento a los asuntos relacionados con la presentacién
de la carpeta ejecutiva para el Comité Técnico del Fideicomiso, con la finalidad de auxiliar a la
Secretaria Técnica del Organo de Gobierno del Fideicomiso, por lo que, en las sesiones del Comité
Técnico del FIDEGAR realizadas en el periodo de Octubre-Diciembre de 2018 la Direccion Juridica
auxilio al Secretario Técnico del Comité con las siguientes actividades:

A) Integracion de los puntos a someter para acuerdo al Comité Técnico de las diferentes aéreas
directivas del FIDEGAR.

B) Integracién y Revision Juridica de los acuerdos y de la carpeta ejecutiva del Comité Técnico.
C) Elaboracién de las convocatorias de los miembros del Comité Técnico.

D) Gestiones de las agendas de los miembros del Comité Técnico para convocar a sesiones
extraordinarias.

E) Desarrollo de las Sesiones: (Pase de lista de asistentes al Comité, Elaboracion de las actas,
Madificacién de los acuerdos a consideracion de los miembros del Comité Técnico, pase de
firma de los acuerdos aprobados y Logistica).

SESION FECHA PUNTOS ACUERDOS ACUERDOS ACUEEDOS
TRATADOS GENERADOS CUMPLIDOS PROCESO
Decima Sesion
Extraordinaris 26/11/2018 5 2 0 0
Decima
Primera Sesion | 13/12/2018 6 5 3 0
Extraordinaria
Decima
Segunda
SesiBi 15/05/2018 4 3 1 0
Extraordinaria
Cuarta Sesion
Orditiara 27/12/2018 12 10 5 3
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De conformidad con el objetivo marcado con el numeral 1.1 de las funciones de la entonces
Direcciéon Juridica establecidas en el Manual Administrativo del Fideicomiso Educacién
Garantizada del Distrito Federal pagina 134, el area juridica lleva a cabo la revisién de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México y Diario Oficial de la Federacion a fin de difundir los
asuntos que competan al Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal, los cuales en

el periodo reportado se hicieron del conocimiento al personal del FIDEGAR mediante oficio y
circulares, siendo las siguientes:

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

No. DE OFICIO Y/O £ 3
CIRCULAR FECHA PUBLICACION

“LINEAMIENTOS POR MEDIO DE LOS CUALES SE

OTORGA EL ESTIMULO DE FIN DE ANO (VALES)
PESIEGIST2015 01/10/2018 EJERCICIO 2018". EMITIDO POR LA SECRETARIA DE
FINANZAS.

“LINEAMIENTOS POR MEDIO DE LOS CUALES SE

OTORGA EL ESTIMULO DE FIN DE ANO (VALES)
FEGIDG/S75I2018 01/10/2018 EJERCICIO 2018". EMITIDO POR LA SECRETARIA DE
FINANZAS.

“AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS
REQUISITOS PARA PUBLICAR EN LA GACETA OFICIAL
FEG/DG/DJ/576/2018 01/10/2018 DE LA CIUDAD DE MEXICO". EMITIDO POR LA
CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICOS LEGALES DE
CIUDAD DE MEXICO.,
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No. DE OFICIO Y/O
CIRCULAR

FECHA

PUBLICACION

FEG/DG/DJ/587/2018

04/10/2018

“AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL
REGLAMENTO GENERAL, DEL PROGRAMA,
UNIVERSIDAD LABORAL EN LINEA DEL GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO". EMITIDO POR LA DIRECTORA
GENERAL DE  DESARROLLO HUMANO Y
PROFESIONALIZACION EN LA SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y CAPITAL HUMANO DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

FEG/DG/DJ/588/2018

04/10/2018

‘AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL
REGLAMENTO GENERAL DEL PROGRAMA,
UNIVERSIDAD LABORAL EN LINEA DEL GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO". EMITIDO POR LA DIRECTORA
GENERAL DE  DESARROLLO HUMANO Y
PROFESIONALIZACION EN LA SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y CAPITAL HUMANO DE LA
SECRETARIA _DE FINANZAS DEL GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO".

CIRCULAR 10

04/10/2018

“AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL
REGLAMENTO GENERAL DEL PROGRAMA,
UNIVERSIDAD LABORAL EN LINEA DEL GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICC”. EMITIDO POR LA DIRECTORA
GENERAL  DE  DESARROLLO  HUMANO Y
PROFESIONALIZACION EN LA SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y CAPITAL HUMANO DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO”.

FEG/DG/DJ/589/2108

04/10/2018

“DECRETO POR EL QUE SE DEROGAN Y REFORMAN
DISVERSAS DISPOSICIONES DEL DECRETO DE
PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018". EMITIDO
POR LA JEFATURA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

FEG/DG/DJ/603/2018

08/10/2018

“LICITACION PUBLICA .NACIONAL NUMERQO FEG/LPN-
001/2018. "CONVOCATORIA 001.- CONTRATACION DE UN
SERVICIO INTEGRAL DE OPTOMETRIA PARA LLEVAR A
CABO LA ACTIVIDAD, “VER BIEN PARA ESTUDIAR MEJOR
2018™. PUBLICADA POR EL FIDEICOMISC EDUCACION
GARANTIZADA.

CIRCULAR 11

08/10/2018

"AVISO POR EL QUE DAN A CONOCER LOS
LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA “UNIVERSIDAD
LABORAL EN LINEA DEKL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, (UNILAB)”. EMITIDO POR LA DIRECTORA
GENERAL DE  DESARROLLO HUMANO Y
PROFESIONALIZACION EN LA SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y CAPITAL HUMANO DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO".
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IDEICOMISO EDUCACION

CCION DE ASUNTOS JURIDICOS

No. DE OFICIO Y/O
CIRCULAR

FECHA

PUBLICACION

FEG/DG/DJ/604/2018

08/10/2018

“AVISO POR EL QUE DAN A CONOCER LOS
LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA "UNIVERSIDAD
LABORAL EN LINEA DEKL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO", (UNILAB). EMITIDO POR LA DIRECTORA
GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y
PROFESIONALIZACION EN LA SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y CAPITAL HUMANO DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNC DE LA
CIUDAD DE MEXICO”.

FEG/DG/DJ/606/2018

08/10/2018

“AVISO POR EL QUE DAN A CONOCER LOS
LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA “UNIVERSIDAD
LABORAL EN LINEA DEKL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, (UNILAB)". EMITIDO POR LA DIRECTORA
GENERAL DE  DESARROLLO HUMANO Y
PROFESIONALIZACION EN LA SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y CAPITAL HUMANO DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICOQ",

FEG/DG/DJ/628/2018

11/10/2018

“ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL SISTEMA DE
DATOS PERSONALES DEL PROGRAMA SEGURO
CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE ESCOLARES,
‘“VA SEGUR@", EMITIDO POR EL DIRECTOR GENERAL
DEL FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA.

FEG/DG/DJ/629/2018

11/10/2018

“ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL SISTEMA DE
DATOS PERSONALES DEL PROGRAMA SEGURO
CONTRA ACCIDENTES PERSCNALES DE ESCOLARES,
“VA SEGUR@", EMITIDO POR EL DIRECTOR GENERAL
DEL FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA.

FEG/DG/DJ/662/2018

18/10/2018

‘DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL",
EMITIDO POR LA JEFATURA DE GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO".

FEG/DG/DJ/663/2018

18/10/2018

“AVISO POR EL QUE SE MODIFICA EL PROGRAMA
SOCIAL DENOMINADO, SEGURO CONTRA ACCIDENTES
PERSONALES DE ESCOLARES, “VA SEGUR@", QUE
OTORGA EL FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA,
QUE HA OBTENIDO LA CONSTANCIA DE MODIFICACION
EN EL REGISTRO ELECTRONICO DE TRAMITES Y
SERVICIOS DEL MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS AL
PUBLICO DEL DISTRITO FEDERAL®, EMITIDO POR
OFICIALIA MAYOR DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

No. DE OFICIO Y/O
CIRCULAR

FECHA

PUBLICACION

FEG/DG/DJ/668/2018

22/10/2018

“AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LAS TASAS DE
RECARGOS VIGENTES, DURANTE EL MES DE
NOVIEMBRE DE 2018", EMITIDO POR LA TESORERIA DE
LA CIUDAD DE MEXICO.

FEG/DG/DJ/693/2018

25/10/2018

“AVISO POR EL SE DA A CONOCER EL CAMBIO DE
DOMICILIO DE LA SUBSERETARIA DE EGRESOS"
EMITIDO POR LA SECRETARIA DE FINANZAS.

FEG/DG/DJ/694/2018

26/10/2018

‘LINEAMIENTOS PCR MEDIO DE LOS CUALES, SE
OTORGA EL PAGO DEL CONCEPTO DE AGUINALDO,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2018".

“LINEAMIENTOS POR MEDIO DE LOS CUALES SE
OTORGA POR UNICA VEZ EN EL EJERCICIO FISCAL
2018, UN PAGO EXTRAORDINARIO A LAS PERSONAS
FisicAs QuUE PRESTAN  SERVICIOS POR
HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA,
DESCONCENTRADA, PARAESTATAL Y ALCALDIAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO’, EMITIDOS POR LA
SECRETARIA DE FINANZAS.

FEG/DG/DJ/695/2018

26/10/2018

“REGLAS DE CARACTER GENERAL PARA LA
INTEGRACION DE LOS ANTEPROYECTOS DE
PRESUPUESTO DE LAS DEPENDENCIAS, _C)RGANOS
DESCONCENTRADOS, ENTIDADES Y ALCALDIAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO’,
EMITIDO POR LA SECRETARIA DE FINANZAS,

FEG/DG/DJ/697/2018

30/10/2018

‘MANUAL DE REGLAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
EJERCICIO PRESUPUESTARIO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO", EMITIDO POR LA
SECRETARIA DE FINANZAS.

CIRCULAR 12

5/11/2018

“ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL FIDEICOMISO
EDUCACION GARANTIZADA DA A CONOCER EL LISTADO
DE LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS Y
ADMINISTRATIVAS VIGENTES”. EMITIDO POR EL
FIDEICCMISO EDUCACION GARANTIAZDA.
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o CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
° CIUDAD INNOVADORA Y DE DERECHOS
e
No. DE OFICIO Y/O =
CIRCULAR FECHA PUBLICACION

“NOTA ACLARATORIA RELATIVA AL “AVISO POR EL QUE
SE MODIFICA EL PROGRAMA SOCIAL DENOMINADO
SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE
ESCOLARES, VA SEGUR@, QUE OTORGA EL
FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA, QUE HA

OBTENIDO LA CONSTANCIA DE MODIFICACION EN EL
FEG/DG/DJ/708/2018 S/11/2018 REGISTRO ELECTRONICO DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS AL PUBLICO
DEL DISTRITO FEDERAL’, PUBLICADO EN LA GACETA
OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE FECHA
DIECIOCHO DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECIOCHO',
EMITIDO POR OFICIALIA MAYOR

“NOTA ACLARATORIA RELATIVA AL "AVISO POR EL QUE
SE MODIFICA EL PROGRAMA SOCIAL DENOMINADO
SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE
ESCOLARES, VA SEGUR@', QUE OTORGA EL
FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA, QUE HA

OBTENIDO LA CONSTANCIA DE MODIFICACION EN EL
FEGDGDIZOES SR8 REGISTRO ELECTRONICO DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS AL PUBLICO
DEL DISTRITO FEDERAL”, PUBLICADO EN LA GACETA
OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE FECHA
DIECIOCHO DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECIOCHO,
EMITIDO POR OFICIALIA MAYOR

“AVISO POR EL QUE SE SUSPENDEN LAS ACTIVIDADES
A CARGO DE LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, ESTABLECIDAS EN
CIRCULAR 13 5/11/2018 EL ACUERDO POR EL QUE SE IMPLEMENTA LA
ESTRATEGIA DE ARMONIZACION, CONTROL Y CALIDAD
NORMATIVA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO".

“ACUERDO POR MEDIQ DEL CUAL, SE HABILITAN DIAS A
EFECTO DE QUE LAS DIRECCIONES GENERALES;
EJECUTIVAS O DE AREA, ENCARGADAS DE LA
ADMINISTRACION EN LAS DEPENDENCIAS, LA
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
FEG/DG/DJ/716/2018 8/11/2018 SERVICIOS GENERALES DE LA OFICIALIA MAYOR DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, LLEVEN A CABQ,
ACTUACIONES EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS Y
EJECUCION DE, GASTO", EMITIDC POR LA OFICIALIA

MAYCR.

“AVISO POR MEDIO DEL CUAL, SE DAN A CONOCER LOS
Egg}'gggj};:: ggg::g LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS
FEG/DG/DJ/720/2018 12/11/2018 DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES, PARA
FEG/DG/DU/721/2018 EL EJERCICIO 2019", EMITIDO POR EL CONSEJO DE

EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD
FEG/DG/DJ/722/2018 :

DE MEXICO.
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- O CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
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)
No. DE OFICIO Y/O '
Do FECHA PUBLICACION
“ACUERDO A/ 0186/2018, DEL C. PROCURADOR GENERAL
DE JUSTICIA EN LA CIUDAD DE MEXICO, POR EL QUE
EMITE EL PROTOCOLO DE INVESTIGACION Y ATENCION
DE LA VIOLENCIA SEXUAL DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO".
“ACUERDO A/017/2018, DEL C. PROCURADOR GENERAL
DE JUSTICIA EN LA CIUDAD DE MEXICO, POR EL QUE SE
MODIFICA EL SIMILAR A/017/2011, RELATIVO AL
PROTOCOLO DE INVESTIGACION MINISTERIAL,
FEG/DG/DJ/738/2018 15/11/2018 POLICIALY PERICIAL DEL DELITO DE FEMINICIDIO".

"ACUERDO A/018/2018, DEL C. PROCURADOR GENERAL
DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR EL QUE SE
CREA EL GRUPO ESPECIALIZADO DE APOYO A LAS
INVESTIGACIONES QUE DERIVEN DE HECHOS QUE LA
LEY TIPIFICA COMO DELITOS DE FEMINICIDIO, YA SEA
CONSUMADO O EN GRADO DE TENTATIVA, O DE INDOLE
SEXUAL COMO LA VIOLACION O EL ABUSO SEXUAL"
EMITIDO POR LA PROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

“ACUERDO MODIFICATORIO DE LAS “REGLAS DEL

FONDO PARA  ESTABILIZAR LOS RECURSOS
FEG/DG/DJ/749/2018 20/11/2018 PRESUPUESTALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
LA CIUDAD DE MEXICQO".

"ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL PROTOCOLO ALBA
PARA LA CIUDAD DE MEXICO".

“AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER, EL PLAN
FEGIDCIJITS22016 20111/2018 INTEGRAL PARA LA PROTECCION, SEGURIDAD,
ACCIONES DISUASIVAS DE LA VIOLENCIA Y ACCESO A
LA JUSTICIA DE LAS MUJERES, ADOLESCENTES Y
NINAS EN LA CIUDAD DE MEXICO.

“ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PAGO
EXTRAORDINARIO COMO COMPLEMENTO AL ESTIMULO

DE FIN DE ANO PARA TRABAJADORES DE LA
FEG/DG/DJ/759/2018 22018 ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
QUE SE INDICAN’, EMITIDO POR LA JEFATURA DE
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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No. DE OFICIO Y/O
CIRCULAR

FECHA

PUBLICACION

CIRCULAR 16

26/11/2018

“ACUERDO PCR EL QUE SE INSTRUYE A LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIAS,
ORGANOS DESCONCENTRADOS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, A
REALIZAR ACCIONES PARA GARANTIZAR EN EL
PROCESO DE TRANSICION LA CONTINUIDAD DE LOS
SERVICIOS EN LA CIUDAD DE MEXICO", EMITIDOC POR LA
JEFATURA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

FEG/DG/DJ/762/2018

27/11/2018

‘DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN,
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
FISCALIZACION SUPERIOR DE LA CIUDAD DE MEXICO"

“DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y
DEROGAN, DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
AUDITORIA Y CONTROL INTERNO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO",
EMITIDO POR LA JEFATURA DE GOBIERNO

FEG/DG/DJ/763/2018

27/11/2018

“DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN,
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
FISCALIZACION SUPERIOR DE LA CIUDAD DE MEXICO”

‘DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y
DEROGAN, DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
AUDITORIA Y  CONTROL INTERNO  DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO”,
EMITIDO POR LA JEFATURA DE GOBIERNC

FEG/DG/DJ/768/2018

28/11/2018

“AVISO POR EL QUE SE DA A CONQOCER LAS TASA DE
RECARGOS VIGENTES, DURANTE EL MES DE
DICIEMBRE DE 2018", EMITIDO POR LA SECRETARIA DE
FINANZAS

FEG/DG/DJ/769/2018

28/11/2018

“ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDE LA OBLIGACION
DE REALIZAR DE MANERA PREVIA LA EVALUACION
PREVENTIVA INTEGRAL PARA EL INGRESO AL SERVICIO
PUBLICO DE LA ADMIN]STRAC!ON PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, EN LOS TERMINOS QUE SE
INDICAN”

FEG/DG/DJ/770/2018

28/11/2018

“ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDE LA OBLIGACI(:JN
DE REALIZAR DE MANERA PREVIA LA EVALUACION
PREVENTIVA INTEGRAL PARA EL INGRESC AL SERVICIO
PUBLICO DE LA ADMINISTRACIOI\I_ PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, EN LOS TERMINOS QUE SE
INDICAN"
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FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA
DIRECCION DE ASUNTOS JURID :

No. DE OFICIO Y/O
CIRCULAR

FECHA

PUBLICACION

CIRCULAR 17

29/11/2018

"“ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS
ATRIBUCIONES DE LAS AREAS DE ATENCION
CIUDADANA DE LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS
DESCONCENTRADOS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO”,
EMITIDO POR LA JEFATURA DE GOBIERNO

CIRCULAR 18

30/11/2018

“AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER EL
ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRA  SER
CONSULTADO EL MANUAL ADMINISTRATIVO DEL
FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA DEL DISTRITO
FEDERAL CON NUMERQ DE REGISTRO MA-34/271118-E-
SEFIN-FIDEGAR-20/160717"

CIRCULAR 22

20/12/2018

“ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDE LA OBLIGACIQN
DE REALIZAR DE MANERA PREVIA LA EVALUACION
PREVENTIVA INTEGRAL PARA EL INGRESO AL SERVICIO
PUBLICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, EN LOS TERMINOS QUE SE
INDICAN"

DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION

No. DE OFICIO Y/O

FECHA PUBLICACION
CIRCULAR
“DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY FEDERAL DE
REMUNERACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS,
CIRCULAR 14 6/11/2018 REGLAMENTARIA DE LOS ARTICULOS 75 Y 127 DE LA

CONSTITUCION POLITICA DE LCS ESTADOS UNIDOS
MEXICANCS Y SE ADICIONA EL CODIGO, PENAL
FEDERAL’, EMITIDO POR CONGRESO DE LA UNION".
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Fideicomiso Educacion Garantizada

CUARTO TRIMESTRE 2018

La Direccion Juridica tiene a su cargo la operatividad del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos de la
Ciudad de Meéxico, en el Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal, del cual se informa lo
siguiente:

DERECHOS HUMANOS.

La Direccion Juridica de este Fideicomiso, en su caracter de responsable del Seguimiento y Evaluacién del
Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, informa que da cumplimiento al objetivo especifico
9.1 Derecho a la Educacién en relacion con su estrategia nlimero 137 “Continuar la operacion y ampliar la
cobertura de los programas sociales de apoyo a la educacion, como los de entregar Utiles escolares, becas y
ofros programas que promuevan el acceso y permanencia del alumnado en los diferentes niveles educativos”,
el Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal, continia con la dispersion de los estimulos
economicos y acciones diversas para ampliar la cobertura de los programas que le corresponden,
manteniendo la matricula de beneficiarios(as) de los siguientes Programas a su cargo.

1.- Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal "Prepa Si", el Programa establece una meta de
215 mil beneficiarios para el ciclo escolar 2017-2018, para dar cumplimiento a lo establecido en el Programa
de Derechos Humanos de la Ciudad de México en su numeral 137.1 Cumplimiento del 90% de las metas
fisicas establecidas por los programas de becas y apoyos a los estudiantes de la Ciudad de México, conforme
a los siguientes indicadores presentados por la Coordinacién Ejecutiva del “PREBU”.

Las Reglas de Operacion del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal, para el ciclo escolar
2018-2019 establecen una meta fisica de 215 mil beneficiarios.

Durante el periodo de octubre a diciembre de 2018 se atendié en promedio a 215,331 beneficiarios del
Programa, alcanzando un indice de cobertura de 100.15% con respecto a la meta establecida. En el mes de
octubre de 2018 se alcanzo la mayor cantidad de beneficiarios atendidos: 215,365 (ver Tabla 2), de los cuales
14,984 correspondieron a beneficiarios del nivel superior y 200,381 al nivel medio superior.

Las variaciones presentadas en el nimero de beneficiarios con depésito realizado, son atribuibles
principalmente a la dinamica escolar de los alumnos como baja académica, otorgamiento de otra beca escolar
0 cambio de domicilio fuera de la Ciudad de México (ver Gréafica 1).

Bucareli No.134, Piso 9, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
Tel. 1102 1730 ext. 4010, 4114



o
'ﬂ GOBIERNC DE LA FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA
W CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL

CIUDAD INNOVADORA Y DE DERECHOS

O

Tabla 21. indice de cobertura del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal Prepa Si

Mes Beneficiarios Meta
Octubre 215,365 215,000
Noviembre 215,314 215,000
Diciembre 215,315 215,000

Fuente: Coordinacién Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso
Educacion Garantizada, 2018

Gréfica 16. Evolucion de la Poblacion beneficiaria con pago efectuado

220,000 5 715,365 215,314 715,315
‘ = 4
210,000
200,000 -~
|
190,000 -
180,000
|
170,000 -
160,000
Octubre Noviembre Diciembre
Fuente: Coordinacion Ejecutiva del PREBU del Fideicomiso Educacién Garantizada, 2018

Bucareli No.134, Piso 9, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
Tel. 1102 1730 ext. 4010, 4114
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2.- Programa “ Va Seguro”

Cada ciudadano de la Ciudad de México, independientemente de su condicién econdémica, social, étnica o
Cultural, debe contar con las mismas oportunidades de acceso a una educacion de calidad y en equidad a lo
largo de toda su vida, por ello, considerando que una buena parte del tiempo de su vida los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes estudiantes se encuentran en las escuelas publicas de la entidad y considerando que

la mayoria de las personas que forman parte de estos grupos vulnerables, carecen de un seguro médico o de
vida, se puso en marcha el 15 de abril de 2008 el Programa Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@”, el cual protege con un seguro contra accidentes escolares, al mayor nimero de
estudiantes de las escuelas publicas de la Ciudad de México y lo hace extensivo a los docentes y trabajadores
educativos que laboran en beneficio del alumnado.

De esta forma, el Programa Va Segur@, en cumplimiento con el compromiso del gobierno por la equidad en la
educacién, contribuye en la disminucion de la desercion escolar y la exclusion social de los grupos mas
vulnerables de la sociedad, es decir menores y jévenes, que por causa de accidentes escolares no deseados
y falta de recursos econémicos para su atencién médica pueden llegar a abandonar sus estudios y que a
través de este programa social se garantiza que reciban las mismas oportunidades de acceso y permanencia
en los servicios publicos educativos en todos los tipos, niveles y modalidades, a fin de poder recibir educacion
de calidad en igualdad y equidad.

El propésito del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@” es garantizar que
1,900,000 alumnas y alumnos del nivel basico hasta el nivel medio superior que estudian en escuelas publicas
de la Ciudad de México, asi como 70,000 maestros(as), servidores(as) publicos(as) y prestadores(as) de
servicios que laboren en beneficio de las y los asegurados, cuenten con un servicio de aseguramiento y de
atencion médica de urgencia en caso de accidente escolar, que les permita afrontar el evento fortuito sin
vulnerar la economia de sus familias y de esta manera reducir el riesgo de que abandonen sus estudios,

Contribuyendo en la proteccién y el cuidado necesarios para preservar la integridad fisica, psicolégica y social
de las y los estudiantes, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley General de Educacion.

Objetivos Especificos

1. Contribuir en la proteccion y el pleno ejercicio de los derechos en materia de educacién y salud
de la poblacién estudiantil de la Ciudad de México, para evitar el abandono escolar.

2. Brindar a través de una aseguradora los servicios de aseguramiento y atencioén médica urgente, asi
como una cobertura de gastos médicos en caso de que las y los asegurados sufran un accidente, ya
sea en las instalaciones de sus escuelas, o bien en los trayectos que realicen de su domicilio a la
escuela y viceversa de manera ininterrumpida, incluyendo las actividades extraescolares, cuando se
asista o participe en algun evento educativo, civico, cultural, ecolégico, deportivo o curso de verano
organizados por las Autoridades Educativas o por Dependencias del Gobierno de la Ciudad de
Mexico y las Alcaldias, dentro de la Republica Mexicana, que les permita salvaguardar su integridad
fisica y afrontar el evento fortuito sin vulnerar la economia de sus familias.

3. Realizar acciones que contribuyan en la proteccion del empleo de las y los trabajadores educativos
que laboran en beneficio de las y los estudiantes de la Ciudad de México, brindandoles atencion
meédica para preservar su integridad fisica, psicolégica y social.

4. Contribuir en la eliminacion de factores de exclusion o discriminaciéon de grupos prioritarios o en
desventaja social

Datos estadisticos del Cuarto Trimestre 2018 (Octubre-Diciembre)

Bucareli No.134, Piso 9, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
Tel. 1102 1730 ext. 4010, 4114
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Durante el periodo que se informa se atendieron 14,018 alumnos(as), docentes y trabajadores(as)
educativos(as) a través del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”,
conforme a la siguiente tabla:

Tabla 1. Numero de usuarios del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”

Concepto Octubre Noviembre Diciembre
Atencion Médica 5,847 4935 3,227
Reembolso 4 5 0
Total 5,851 4,940 3,221

Respecto a las atenciones médicas realizadas, en el trimestre reportado se atendieron 31 casos especiales, a
los que se les amplié la suma asegurada basica de gastos médicos y servicios hospitalarios, con la finalidad
de proteger y salvaguardar la integridad fisica de las y los asegurados.

Se puede observar que el indice mas alto de accidentes se registra en nifias y nifios de entre 6 a 12 afios de
edad, correspondiente a educacion primaria; seguido por el rango de 13 a 15 afios de edad.

Tabla 3. Distribucién de la Poblacién Beneficiada por Género

Género Absolutos %
Masculino 8,172 58.3
Femenino 5,846 417

Total 14,018 100

Tabla 7. Presupuesto programado y devengado

Periodo Costo Consideraciones
Octubre $10'350,135.15 Pagado
Noviembre $10'350,135.15 Pagado
Diciembre $10'350,135.15 En tramite
Total $31,050,405.45

Bucareli No.134, Piso 9, Col. Centro, C.P. 06040 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
Tel. 1102 1730 ext. 4010, 4114
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3.- Programa “Educacién Garantizada”: se opera por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX) en coordinacién del Fideicomiso Educacion Garantizada
(FIDEGAR). El DIF-CDMX es responsable de la incorporacién de los beneficiarios, de la integracion del
padrén, resguardo y actualizacién de los expedientes. El FIDEGAR es el encargado de realizar la dispersion
del apoyo econémico, la solicitud de nuevas cuentas y tarjetas para los nuevos beneficiarios incorporados por
el DIF-CDMX, asi como la entrega de las mismas, lo anterior, en apego a las Reglas de Operacion vigentes
del Programa.

El apoyo econémico consiste de un depésito mensual por la cantidad de $832.00 (ochocientos treinta y dos
pesos 00/100 M.N), un total anual $9.984.00 (nueve mil novecientos ochenta y cuatro pesos00/100 M.N)
por beneficiario. Los pagos se realizan a mes vencido (en base a la informacion proporcionada por el DIF-
CDMX) a mas tardar el décimo dia habil de cada mes.

El monto total para el Programa son $96'273,947.00 (noventa y seis millones doscientos setenta y tres
mil novecientos cuarenta y siete pesos 00/100 M. N.), el cual incluye el costo por apoyo a beneficiarios y
costo o comision financiera, por lo que la cantidad total disponible es de $93'529,363.00 (noventa y tres
millones quinientos veintinueve mil trescientos sesenta y tres pesos 00/100 M.N), que se dividen en los
doce meses del afio.

Pagos
Durante el cuarto trimestre, el Fideicomiso Educacion Garantizada dispersé el apoyo econémico conforme a lo
solicitado por el Sistema para el Desarrollo Integral de Familia de la Ciudad de México DIF-CDMX; el total del

recurso dispersado es la cantidad de $227983,168.00 (veintidés millones novecientos ochenta y tres mil
ciento sesenta y ocho pesos 00/100 M.N), los cuales fueron distribuidos de la siguiente manera

Género

La distribucién por género, muestra que un 49.87% son mujeres y el 50.03% restante son hombres, tal como
se presenta el siguiente cuadro 4.

Cuadro 4. Beneficiarios por género

Femenino 4,691 50.44
Masculino 4,609 49.56
Total 9,300 100
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Grafica 4. Distribucion de beneficiarios activos por género 2018

% Género

2 Femenino = Masculino

4 - Programa de "Nifias, Nifios y Jovenes Talento" esta dirigido a menores de entre 6 y 15 afios de edad, que
tengan un promedio minimo de 9 de calificacion, que estudien en escuelas publicas primarias o secundarias
de la Ciudad de México y que residan dentro de la misma, para que reciban clases extraescolares que se
imparten en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, DIF-CDMX; asi como
la entrega de un apoyo economico por parte del Fideicomiso Educacién Garantizada, con la finalidad de
fortalecer el desarrollo de sus habilidades artisticas, cientificas y/o deportivas.

El estimulo econémico total anual por beneficiario para el afio 2018 es de $3,300.00 (tres mil trescientos
pesos 00/100 M.N.), los cuales se dividiran en 12 pagos mensuales de $200.00 (doscientos pesos 00/100
M.N.); ademas de dos depositos semestrales, el primero de $600.00 (seiscientos pesos 00/100 M.N.) y el
segundo de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.), a partir del ciclo escolar 2018-2019. Teniendo una meta
fisica programada de 103,520 beneficiarios.

De acuerdo con las reglas de operacién 2018, el Fideicomiso Educacién Garantizada es el responsable de
realizar las dispersiones a las y los beneficiarios del Programa con base en los padrones integrados vy
proporcionados por la Direccién Ejecutiva de Nifios Talento del DIF-CDMX, area responsable de la operacion
de este Programa Social. De acuerdo con los datos disponibles, para el cuarto trimestre de 2018 se realizaron
los pagos a los beneficiarios de la siguiente manera:
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Tabla 1. Beneficiarios atendidos en los meses de octubre a diciembre de

2018

Programa “Nifios y Nifias Talento”

91,690  $200  $18,338,000.00
_l}:_:_v—ls ETHE 92,191__ $20& $:1§_4_38 200. 00
 dic18 | 92702 $200  $18,540,400.00
ler Ahorro 92,572 S600 $55,543,200.00

T f . Sub—Total BENVELEN

El monto total dispersado durante el cuarto trimestre de 2018 rebaso los 110 millones de pesos; como se
refleja, siendo el mes de diciembre el cual presenta el mayor numero de dispersiones, con una cantidad de
beneficiarios de 92,702 nifias y nifios; de éstos, el 57% mujeres y 43% hombres.

Actividades

Se continGo con las actividades Institucionales como cursos, talleres de capacitacién y platicas que
promuevan y difundan los Derechos Humanos de la Ciudad de México, por lo que el dia 24 de octubre se
llevo a cabo un conversatorio denominado “Derechos Humanos de la Poblacién Lesbiana, Gay, Bisexual,
Trasguero, Travesti e intersexual la Ciudad de México” (LGBTTTI), DE LAS PERSONAS Migrantes y
Sujetas de Proteccién Internacional de los Pueblos y Comunidades Indigenas de la Ciudad de Mgéxico,
impartido por las asociaciones civiles “ProDiana A:C”, “Sin Fronteras™ y Maqueta Urbana”, al que asistieron
28 personas servidoras publicas 18 mujeres y 10 hombres, en un horario de 10:00 a 14:00 horas, donde se
fortalecié la cultura de la no discriminacién, la inclusion, el respeto a la diversidad, el trato igualatorio y los
Derechos Humanos en la Administracién Publica.

Se llevo el curso taller Institucional denominado “Acoso Sexual y Derechos Humanos”, impartido por la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, al que asistieron 18 participantes, 13 mujeres y 5
hombres, los dias 5,6,7,12y13 de noviembre, en un horario de 10:00 a 14 horas.
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IX.- Informe De La Unidad De Transparencia A Cargo De La Direccion
Juridica.

Contenido

IX.l.- Sistema De Captura De Reportes Estadisticos De Solicitudes De
Informacion Publica (Sicresi) 1° De Octubre Al 31 De Diciembre Del

2018.
Solicitudes De Acceso A Informacion Publica Y Acceso A Datos
Personales
Solicitudes De Acceso, Rectificacion, Cancelacién U Oposicién
De Datos Personales

IX.ll.- Recursos De Revision Promovidos Ante EI Instituto De

Transparencia, Acceso A La Informacién Publica, Proteccién De Datos
Personales Y Rendicion De Cuentas De La Ciudad De México En Contra
Del Fideicomiso Educacion Garantizada Del Distrito Federa.

IX.lll.- Sesiones Del Comité De Transparencia Del Fideicomiso
Educacién Garantizada
— IX.IV.- Plataforma Nacional De Transparencia. (Gestiones Y Avances)

IX.V.- Sistema De Datos Personales
IX.VI.- Actualizacion Al Portal De Transparencia Del Fideicomiso
Educacion Garantizada
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I A S
IURA DE

IFORMACION
CIEMBRE DEL 2018.

Solicitudes De Acceso A Informacién Piblica Y Acceso A Dato
Personales

El periodo que comprende del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018, la Unidad de
Transparencia de esta Entidad via Sistema INFOMEX de la Ciudad de México, recibié, tramitd y
atendio un total de 209 solicitudes de informacion publica.

Total de solicitudes de informacién publica 209
recibidas

Solicitudes tramitadas y atendidas 200
Solicitudes pendientes 4
Solicitudes prevenidas 0
Solicitudes canceladas en las que el 5
solicitante no atendi6 la prevencion

Solicitudes “canceladas a peticién del 0

HP L]
— solicitante’

Cabe sefialar que todas las solicitudes de Informacién pdblica solo fueron ingresadas a través del
sistema Infomex, de las cuales ya existe un Reporte Estadistico de Solicitudes de Informacion
(SICRESI) correspondiente a este periodo y que fue remitido Instituto de Transparencia, Acceso a

la Informacién Publica de la Ciudad de México. con oficio FEG/DG/040/2019 de fecha 15 de enero
del 2019.

1Y)

3
)
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)
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3

)
-

O
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El periodo que comprende del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018, la Unidad de
Transparencia via sistema, recibio, tramitd y atendio 2 solicitudes ARCO:

Total de solicitudes de Acceso, Rectificacion, 2
Cancelacion, u Oposicion de Datos Personales
Solicitudes ARCO “en tramite”

Solicitudes ARCO “procedentes”

Solicitudes ARCO “ improcedentes”
Solicitudes ARCO “prevenida”

Solicitudes ARCO canceladas en las que el
solicitante no atendié la prevencion

Solicitudes ARCO “canceladas a peticién del 0
solicitante”

ololo|NnOo
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En el periodo que abarca del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018, a la Unidad de
Transparencia se le notifico el siguiente recurso de revision:

1 18/12/2018 RR.IP.2184/2018 | Recurso de Revision Se le dio
recaido a la solicitud | contestacion

de Informacion El 11 de
publica, con numero enero de
de folio 2019
0305200018718, de
fecha 15 de

noviembre de 2018

X.lll.- SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL
FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA

Se llevo a cabo el 13 de diciembre la cuarta sesién extraordinaria del Comité de Transparencia en
la cual se dio de conocimiento las solicitudes de informacién publica atendidas del periodo del 1 de
julio al 13 de diciembre de 2018 asi como la autorizacién del calendario de sesiones ordinarias del
comité de transparencia para el afic 2019, siendo las siguientes:

e Primera jueves 21 de marzo a las 13:30 horas.

e Segunda jueves 20 de junio a las 13:30 horas

e Tercera jueves 26 de septiembre a las 13:30 horas
e Cuarta jueves 12 de diciembre a las 13:30 horas.

X.V.- PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA.
(GESTIONES Y AVANCES)

Mediante oficio FEG/DG/DJ/UT/ 286 /2018 de fecha 31 de diciembre de 2018, se solicito a
todas las areas del fideicomiso el llenado de formatos relativos a las obligaciones que tienen los
sujetos obligados de conformidad a la Ley de Proteccidn de datos Personales para Sujetos
Obligados de la Ciudad de México de conformidad en la normatividad aplicable. Asi mismo se les
solicito dieran cumplimiento al cuarto informe trimestral para actualizar la informacién en la
Plataforma Nacional de transparencia (SIPOT); informe que fue entregado al Instituto de
Transparencia, Accesc a la Informacion Publicade la Ciudad de Meéxico con oficio
FEG/DG/040/2019 de fecha 15 de enero del 2019.
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El fideicomiso cuenta con 6 sistemas de datos personales, siendo los siguientes:

SISTEMA DE DATOS PERSONALES DEL COORDINACION EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE

PROGRAMA "PREPA Si" ESTIMULOS PARA EL BACHILLERATO UNIVERSAL Rs2019

SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE
LOS RECURSOS HUMANOS DE
ESTRUCTURA DEL FIDEICOMISO DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 231172011
EDUCACION GARANTIZADA DEL DISTRITC
FEDERAL

SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE

LOS PROVEEDORES DEL FIDEICOMISO 5 A
EDUCACION GARANTIZADA DEL DISTRITO DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 231112011

FEDERAL.

SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE

LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DEL 2
FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 17/06/2014

DEL DISTRITO FEDERAL

PERSONAL DEL PROGRAMA DE
ESTABILIDAD LABORAL, MEDIANTE
NOMBRAMIENTO POR TIEMPO FIJO Y
PRESTACION DE SERVICIOS U OBRA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 18/05/2016
DETERMINADOS DEL FIDEICOMISO
EDUCACION GARANTIZADA DEL DISTRITO

FEDERAL
S'STPE%GDREA?A':TSESGEROSSSQ#% DEL COORDINACION DEL PROGRAMA DE
ACCIDENTES PERSONALES DE ASEGURAM]ENTOSCI;:%J:!J‘:;E ACCIDENTES VA 1511012018
ESCOLARES "VA SEGUR@"

Se tiene por presentado el informe anual de Datos personales el cual fue remitido
al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica de la Ciudad de
Meéxico.

La Unidad de Transparencia es responsable de mantener actualizado el portal de internet del
FIDEGAR es por ello que el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFODF) realiza
periddicamente evaluaciones diagndstico a nuestro portal de internet, es preciso mencionar que
esta Unidad de Transparencia realiza acciones encaminadas a la actualizacién de la Informacion
Publica que deben dar a conocer los Entes Obligados en sus portales; de conformidad con lo
establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, asi como en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México; por lo que mediante oficio FEG/DG/DJ/828 /2018 de
fecha 31 de diciembre de 2018 se solcito a las areas correspondientes que de conformidad a sus
atribuciones enviaran la informacién para actualizar la plataforma de transparencia local de
conformidad a los articulos y fracciones que sefiala la normatividad vigente aplicable a la materia.
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X.- UNIDAD DE IGUALDAD SUSTANTIVA

Contenido

X.L- Actividades
X.Il.- “Diversidad Sexual, identidades y expresiones de género sin
discriminaciéon”

X.L.- “Sensibilizacion, Manejo y Prevencion de Violencias”™
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Xl.l.- ACTIVIDADES

El objetivo general de la Unidad de Igualdad Sustantiva de Género es la de consolidar
la politica de igualdad sustantiva en el Gobierno de la Ciudad de México, a fin de
incorporar la equidad, la inclusién social y fortalecimiento institucional de la
transversalidad de género.

No omito mencionar que se busca capacitar a los Servidores Publicos adscritos a esta
Entidad del Gobierno de la Ciudad de México, por medio de cursos/talleres, con el
objeto de que adopten una cultura de Transversalidad de Género, llevando a la
practica un trato igualitario, no discriminacién e incorporando las politicas publicas de
equidad e igualdad para la eliminacion de estereotipos, de los cuales se realizaron dos
en el periodo de Octubre-Diciembre, mismos que se describen a continuacion.

X.IL.- BWERSEQQD SEXUAL, IDENTID ES
DE GENERO SIN DISCRIMINACION”
En el mes Octubre, se llevé a cabo el curso taller denominado “Diversidad Sexual,
ik identidades y expresiones de género sin discriminacion”, con el objeto de brindar
un espacio de sensibilizacién y capacitacion, a fin de garantizar una atencién sin
discriminacion, con trato igualitario, digno y de calidad a la poblacion Lésbica,
Gay, Bisexual, Transgénero, Transexual, Travesti e Intersexuales, dirigido al
personal que labora en el Fideicomiso.
X.ll.- “SENSIBILIZACION, MANEJO Y PREVENCIO DE

P | B ,ﬁq;
VIO F {:
\fiwee_#n;..‘z.h\f

En el mes de Noviembre, se realiz6 un curso taller denominado “Sensibilizacion,
Manejo y Prevencion de Violencias”, a fin de prevenir todas las formas y tipos de
violencia contra la mujer.

. NUMERO DE
MES CURSOITALLER PARTICIPANTES
Octubre D!ver3|dad S‘exual, l_den_tldgdgs y . 20
expresiones de género sin discriminacion
Novisiziliie Sensibilizacién, _Manejo y Prevencion de 14
Violencias
TOTAL 34
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XLI.- RESUMEN EJECUTIVO

Durante el cuarto trimestre de 2018, el personal de la Coordinacion de
Comunicaciéon Informacion y Difusién continué con las diversas acciones
preventivas y correctivas realizadas desde el trimestre anterior, las cuales en
conjunto sirven para mantener y mejorar los servicios brindados a los usuarios
y beneficiarios del Fideicomiso Educacion Garantizada, dichas acciones
consistieron en lo siguiente:

= Se llevaron a cabo las respectivas dispersiones de los programas de este
Fideicomiso Educacién Garantizada.

= Se llevaron a cabo actualizaciones al Portal de Transparencia del Gobierno
de la Ciudad de México.

= Se gestiond la renovacion de las licencias de antivirus.

= Se apoyo el area de revision y aprobacion de expedientes del PREBU,
con la preparacion de 20 equipos portatiles para el personal de apoyo,
mismas que se utilizaran durante el proceso de

— Inscripcion/Reinscripcion 2018-2019.

= Se participd en reuniones técnicas con CITIBANAMEX, donde se
ajustaron detalles respecto de las dispersiones a los programas
‘Educacion Garantizada’ y ‘Nifias, Nifios y Jovenes Talento”.

= Se aplico el respectivo mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de
revision de expedientes.

= Se aplico el respectivo mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de
incidencias.

= Se |llevaron a cabo las dispersiones a coordinadores vy

promotores del programa ‘Prepa Si’, correspondientes a los meses
del trimestre en cuestion.

= Se realizd revision de inventario de equipos de computo, impresoras,
refacciones y consumibles.

=  Se implementd el servidor de correos en Zimbra.

= Se lleva a cabo la consolidacién para la apertura de un nuevo programa
denominado ‘Mejor Escuela’.

= Se lleva a cabo inicio de planeacién y creacién de base de datos para el
sistema de registro del programa ‘Mejor Escuela’.

= Se llevd a cabo el andlisis de necesidades tecnolégicas del
Fideicomiso Educacién Garantizada, el cual se integré en el
anteproyecto de presupuesto 2019.

_— = Migracion de equipos de dominio Windows a dominio Linux, con un avance

de migracion de equipos del 30%.

= Se implementd nuevo servidor de dominio y se implementd nuevo servidor
de dominio de correo electrénico.
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A continuacion se detallan las actividades de rutina realizadas en la Coordinacién
de Comunicacién Informacion y Difusion durante el periodo:

XLIL.- SOPORTE TECNICO Y COMUNICACIONES

= Instalacion y configuracion de equipos personales y portatiles.
= Recuperacion de informacién en equipos que presentaban anomalias.
= QOptimizacion de configuracién de equipos de red para
mejorar la conectividad dentro de las instalaciones.
= Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de computo personal y de
telefonia
= Mantenimiento preventivo a equipos de red, con una
consecuente disminucién del tiempo de respuesta y
recuperacion.
= Instalacion, configuracion y mantenimiento a cuentas de correo electrénico.
= Copias de seguridad de los datos para su recuperacién en caso de pérdida.
* |nstalacion y configuracién de aplicaciones.
= Monitoreo de las llamadas de Call Center y generacion de reportes de

actividades.
= Altas y bajas de usuarios en correo electrénico, asi como directorio activo
actualizado.
= = Gestién y mantenimiento de la disponibilidad y funcionamiento

de los servidores (hardware y software).

= Administracion y mantenimiento de las redes de area local virtual (VLAN) de
voz y datos.

= Gestion y control de politicas del firewall para la deteccién y prevencién de
intrusos.

= Gestion y control de politicas del firewall para ingreso a sitios y servicios no
autorizados.

= Gestion y control de politicas del firewall para control de consumo de ancho
de banda.

= Gestion de licencias de software.

* Administracion y actualizacion del servidor de antivirus.

* Adecuacion de espacios de trabajo derivado de la ubicacion y adecuacién
de los equipo de computo.

XLIIl.- BASES DE DATOS

= (Generacion de archivos de dispersion de los programas de Fideicomiso
Educacion Garantizada:
1. EDUCACION GARANTIZADA
2. NINOS TALENTO
. 3. PREPASI
= Carga de LOG de banco de dispersiones de los programas del Fideicomiso
Educaciéon Garantizada a la base de datos.
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Generacion de los diferentes reportes del PREBU solicitados al area de
base de datos:

TRIMESTRAL

POR ANO FISCAL

POR CICLO ESCOLAR

CONCILIACION

DISPERSIONES

RECHAZADOS

G O 0 RO e

= Generacién de padrones de Prepa Si:
1. Padrén de unidades territoriales
2. Padrén PROSAP (Programas que Otorgan Subsidios y Apoyos a la
Poblacion)

3. Padrén de correos electrénicos (uso interno del area para enviar
COrreos masivos)

4. Padrones de dispersion
Validacion por institucién y plantel de Prepa Si.
Envio de correos masivos para avisos a los beneficiarios de Prepa Si.
Actualizacion de bases de datos.
Apoyo a distintas areas con informacién solicitada.
— Actualizaciones a las bases de datos de los programas.

XLIV.- PROYECTOS WEB

= Apoyo con la administracién y actualizacion de los portales del Fideicomiso
Educacion Garantizada:
> http://www.prepasi.cdmx.gob.mx
» http://www fideicomisoed.cdmx.gob.mx

» https://www.mejorescuela.cdmx.gob.mx

X1.V.- SISTEMAS DE INFORMACION

Mantenimiento a los sistemas existentes

Migracion de los sistemas existentes

Planeacion y desarrollo de nuevos sistemas

Se planea el desarrollo del programa ‘Mejor Escuela’

XL.VL.- TIEMPO DE SERVICIOS

= La Coordinacién de Comunicacién Informaciéon y Difusion a través de la
coordinacion de soporte técnico, atiende un promedio de ocho solicitudes
diarias, de las cuales cada una es cerrada exitosamente con confirmacion
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del usuario, y el tiempo promedio de resolucion de solicitudes varia de
acuerdo a la falla presentada, como es el caso de:

= Correccion de errores simples (cables sueltos, impresiones incorrectas)
diez minutos.

= Vacunacion de equipos (en funcioén a la cantidad de la informacion del
mismo) de tres a diez horas.

= Restauracion de sistema operativo de tres a ocho horas dependiendo
de la cantidad de actualizaciones nuevas a cargar.

= Recuperacion de informacién borrada en USB, una hora.

* Recuperacion de informacién borrada en disco duro (en funcién
del tamarfio del disco) de 8 a 24 horas.

= Sustitucion de tarjetas, periféricos y otro tipo de hardware, de diez
minutos a dos horas (se considera tomar en cuenta la disponibilidad de
las partes a sustituir, si no se cuenta con refacciones, se solicita a
recursos materiales su adquisicién, quedando fuera de nuestro
alcance la solucion inmediata del problema).

= Configuracion de impresora, quince minutos.

= Instalacion de software (en funcién del tamafio de cada paqueteria) de
quince minutos a dos horas.

= Instalacion de Sistema Operativo (depende del tipo de sistema,
paqueteria, actualizaciones y antivirus) tres a siete horas.

= Mantenimiento a servidor, seis horas.

* Hoja atorada en impresora (depende en qué tapa esta atorada y si
requiere desarme del dispositivo) dediez minutos a cuatro horas.

* Pieza rota en impresora (requiere la intervencién de recursos
materiales para la compra de la pieza en cuestion).

La Coordinacion de Comunicacion Informacion y Difusion a través del
departamento de telecomunicaciones, atiende un promedio de diez solicitudes
diarias, de las cuales cada una es cerrada exitosamente con confirmacién del
usuario y el tiempo promedio de resolucion de solicitudes varia de acuerdo a:

= Cambio de configuracién de extension telefonica (nombre, categoria de

llamada, configuracion de teclas inteligentes), diez minutos.

* Grupos de captura de llamadas, una hora.

= Programacion e instalacion de extension telefonica, una hora.

=  Cambio de nombre de ID de Call Center, diez minutos.

= Alta de ID de operadores y sincronizacion con el conmutador, veinte
. minutos.

= Alta de servicio de red, diez minutos.
* Instalacion de cableado de red de tres a cuatro horas dependiendo la
distancia.
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= Falla de servicio de red, veinte minutos.

* Alta de usuarios y contrasefia en servidor de acceso al dominio, quince
minutos.

= Alta de equipos al dominio, diez minutos.

= Configuracion de perfil del usuario en equipo para el acceso a internet y red
local, veinte minutos.

= Configuracién de switch, veinte minutos.

= Reconfiguracién de equipos para impresora en red, entre treinta minutos y
una hora.

* Instalacion de software entre dos y tres horas dependiendo el software.

= Asesoria via remota en configuracién de red, entre 30 y 60 minutos
dependiendo la falla.

Configuracion de red inalambrica, una hora.

* Asignacion de equipos, 10 minutos.

« Configuracion de acceso a su perfil de usuario, 40 minutos.

* Monitoreo de llamadas telefonicas salientes.

» Reubicacion de servicio de red entre tres y seis horas.

* Habilitacion de servicio de red por piso, entre 30 y 60 minutos.

« Baja y modificacién de IDS telefonicas entre una y dos horas.
— » Configuracién de extensiones telefonicas entre 30 y 60 minutos.

« Creacién de claves telefénicas, 30 minutos.

* Monitoreo de servidor de red Call Center.
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