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L. INTRODUCCION

La politica social en México se compone por una serie de acciones y programas sociales destinados a atender
las necesidades orientadas a igualar ¢l acceso a oportunidades de desarrollo y mejorar ¢l bienestar de sus
habitantes; por su parte, los gobiernos estatales y las autoridades locales han fortalecido su presencia en la
toma de decisiones, a partir de una politica que les confiere mayores recursos financieros para el desarrollo de
obras de infraestructura social exigiéndoles corresponsabilidad en la atencion a demandas sociales planteadas
al interior de las comunidades. Ellos son responsables de rendir cuentas a la sociedad sobre los avances
alcanzados y los retos sociales que persisten. Los beneficiarios son percibidos como actores centrales de la
accion publica que demandan atencion de la autoridad y quienes en algunos casos se convierten en
protagonistas del desarrollo social y economico de sus comunidades.

En afios recientes, en México se aplica el marco 1(')gico1 como metodologia general de analisis de los
programas sociales, con ¢l proposito de que ¢stos se disefien posibilitando acciones participativas entre el
ambito social y el ambito de la administracion publica, relacionando objetivos ¢ identificando responsables a
través de una terminologia uniforme y un formato preciso. Ante tales condiciones los evaluadores tendrian
una base de comparacion entre lo plancado y lo ejecutado en cada ctapa de los programas.

Asimismo, ¢l marco 16gico sirve para evaluar si se han alcanzado los objetivos y para definir los factores
externos al programa social que pueden influir en su consecucion. La matriz de marco logico que se elabora
para efectos de la evaluacion debe reflejar lo que el programa es en la actualidad. Si bien muchos programas
no han sido disefiados con ¢l método del marco 16gico, se debe realizar un ejercicio de reconstruccion de los
distintos niveles de objetivos del programa (fin, propodsito, componentes) con sus respectivos indicadores, que
permitan medir el nivel de logro alcanzado.

Por su parte, en la Ciudad de México, en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, publicada en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal ¢l dia 23 de mayo del 2000, en su Capitulo Noveno de la Evaluacion y
del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social; en el articulo 42 refiere que: “Las evaluaciones constituyen
procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el diseiio,
la operacion, los resultados y el impacto dela politica y programas de Desarrollo Social. Las evaluaciones
deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones
y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento”.

De ahi que, en el gobierno actual de la Ciudad se han emprendido diversas acciones para impulsar la
evaluacion de los programas sociales, tanto de manera externa como interna, esta Gltima llevada al cabo por ¢l
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) a partir de la emisién de los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal ¢l 12 de noviembre de 2009, comenzando en su primera ctapa con la evaluacion diagnostica

de todos los programas sociales de la Ciudad; mientras que, en una segunda etapa, para 2010 se impulso la

"El marco 1ogico es una herramienta de trabajo con la cual un evaluador puede examinar el desempefio de un
programa en todas sus etapas. Permite presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y
sus relaciones de causalidad.



evaluacion de operacion de los mismos y para 2011, la evaluacion correspondiente a los Resultados y la
Satisfaccion de los Beneficiarios que ¢s la que se desarrollara a lo largo de este documento.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido por EVALUA-DF en los Lincamientos para la Evaluacién
Interna 2012 de los Programas Socialesz, la evaluacion de resultados es una estrategia que permite analizar la
informacion disponible sobre los efectos obtenidos con la aplicacion del programa [social] respecto de los
estados deseados. El para qué de la ¢jecucion de un programa. A través suyo se permite mejorar la toma de
decisiones y valorar lo alcanzado con el programa respecto de lo planeado; su eficacia, efectividad y
eficiencia.

Mientras que, la valoracion del grado de satisfaccion de los beneficiarios o derechohabientes inmediatos
¢s una estrategia que permite analizar las opiniones de los beneficiarios o derechohabientes en torno de los
alcances y méritos de un programa [social] con relacion a sus expectativas. La informacion se obtiene
mediante la realizacion de encuestas, sondeos u otras técnicas de recoleccion de informacion y permite

valorar la satisfaccion de necesidades de las personas ciudadanas destinatarias de los programas.

I.1. Propésito de la Evaluacién

El Analisis de Resultados y Satisfaccion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “ Va
Segur@” se centrard en el efecto de las politicas realizadas por el mismo para alcanzar su objetivo central:
Brindar la seguridad de los alumnos inscritos en las escuelas publicas de la entidad y residentes del Distrito
Federal de los niveles preescolar, primaria, secundaria, bachillerato y beneficiarios del programa “Jévenes
Universitarios”; extensivo a los alumnos de las estancias infantiles del Gobierno del Distrito Federal,
Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de Bienestar Social Urbano del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) ante la eventualidad de cualquier tipo de accidente
personal que les ocurra durante sus actividades escolares dentro de los planteles educativos, el traslado
ininterrumpido al hogar y viceversa, incluyendo las actividades extraescolares, como salidas y/o visitas
culturales y recreativas organizadas por la escuela o por instituciones oficiales del Gobierno del Distrito
Federal dentro de la Republica Mexicana y adicionalmente los gastos médicos por parto prematuro o aborto

ocasionado por accidente cubierto.

I.2. Limitaciones de la Evaluacién
El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud cuantitativa del cambio en el problema de la
poblacion objetivo como resultado de la entrega de productos (bienes o servicios) a la misma. El éxito de un
proyecto es la medida de su impacto en funcidn de los objetivos perseguidos. Es por tanto, la justificacion
ultima de su implementacion. El impacto se asocia directamente al problema social que dio origen al proyecto
(disminucion de la morbilidad, malnutricion, analfabetismo, desempleo, mayor escolaridad, etc.).

Asociada a la definicion del impacto sobre los problemas sociales, es preciso considerar la equidad. Los

programas y proyectos sociales no son equitativos por entregar iguales productos y servicios a una poblacion

2Publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de diciembre de 2011,



con distintas caracteristicas, sino por disminuir las brechas existentes entre distintos sectores poblacionales.
Para incrementar el impacto y la equidad se deben entregar los productos en cantidades y calidades adecuadas
segun las necesidades de cada grupo. Es decir, que los individuos y grupos que tienen necesidades
equivalentes, reciban bienes o servicios en igual cantidad y calidad, pero que cuando existen diferencias en las
necesidades, éstas se reflejen en los productos.

Ambos conceptos son complementarios en la politica social. El primero resalta el cambio que se produce
en la poblacion objetivo y el segundo destaca las diferencias entre distintas poblaciones. Es perfectamente
factible utilizar los aumentos de equidad como medida de impacto.

Para ello, a partir de la informacion generada a través del analisis de resultados y satisfaccion de los
beneficiarios se¢ pueden llegar a tomar decisiones sobre la necesidad de ampliar, modificar o eliminar cierta
politica o programa, y es posible utilizarla para asignarle prioridad a las acciones publicas.

Ahora bien, la metodologica de Evaluacion de Resultados y Satisfaccion de los Beneficiarios del
Programa Seguro contra Accidentes Personales de Escolares “ Va Segur@)”, busca cumplir con los objetivos,
requerimientos y horizontes de la evaluacion mediante la aplicacion sistematica de diversos instrumentos y
técnicas cuantitativas adecuadas a los componentes a evaluar. La evaluacion permitird generar escenarios que
contribuyan al mejoramiento del Programa, por lo que servird como un instrumento que apoye a la toma de
decisiones para su mejor funcionamiento, y con ello alcanzar una politica y de desarrollo social con equidad

en la Ciudad de México.
II. CONTENIDO DE LA EVALUACION

I1.1. Descripcién del Objeto de Evaluacién

El Gobierno de la Ciudad de México, con la intencion de proporcionar certidumbre a los padres de familia
que mandan a sus hijos a la escuela en los niveles de educacion preescolar hasta el nivel medio superior, a
través del Fideicomiso Educacion Garantizada (FIDEGAR),puso en marcha en 2008 el Programa Seguro
contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”?’, con el propdsito de brindar un apoyo a los
estudiantes y familias de éstos, otorgandoles gratuitamente un seguro, ¢l cual los protege contra accidentes
escolares en el trayecto ininterrumpido de su casa a la escuela y viceversa, incluyendo las actividades

extraescolares, como salidas y/o visitas culturales y recreativas organizadas por las instituciones educativas.

I1.1.1. Objetivo General del Programa

De acuerdo con las Reglas de Operacién4, el objetivo general del Programa es: “Brindar la seguridad de los

alumnos inscritos en las escuelas publicas de la entidad y residentes del Distrito Federal de los niveles

’ Oficialmente ¢l seguro comienza a operar ¢l dia 15 de abril del 2008, que es cuando el Fideicomiso
Educacion Garantizada firma ¢l contrato con la empresa ACE Seguros S.A. para la prestacion del servicio de
aseguramiento en el ramo de accidentes personales de escolares.

*Publicadas en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal nimero 789 y 1023 Bis Tomo 1, de fecha 1
de marzo de 2010 (RO-2010) y 31 de enero de 2011 (RO-2011) respectivamente.



preescolar, primaria, secundaria, bachillerato y beneficiarios del programa “Jovenes Universitarios”;
extensivo a los alumnos de las estancias infantiles del Gobierno del Distrito Federal, Centros de Desarrollo
Comunitario y Centros de Bienestar Social Urbano del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal (DIF-DF) ante la eventualidad de cualquier tipo de accidente personal que les ocurra
durante sus actividades escolares dentro de los planteles educativos, el traslado ininterrumpido al hogar y
viceversa, incluyendo las actividades extraescolares, como salidas y/o visitas culturales y recreativas
organizadas por la escuela o por instituciones oficiales del Gobierno del Distrito Federal dentro de la
Repiiblica Mexicana y adicionalmente los gastos médicos por parto prematuro o aborto ocasionado por

accidente cubierto”.

I1.1.2. Caracteristicas del Programa
El Fideicomiso Educacion Garantizada (FIDEGAR) a través de la Coordinacion de Aseguramiento contra
Accidentes de la Direccion de Educacion Garantizada, firma un contrato afio con afio con una empresa
privada para la prestacion del servicio de aseguramiento en el ramo de accidentes personales de escolares.
Para poder acceder al servicio se requiere ser residente en el Distrito Federal y estar inscrito en las
escuclas publicas de la entidad de los niveles preescolar, primaria, secundaria y bachillerato, asi como los
beneficiarios del Programa Prepa Si que cursan el primer afio del nivel superior, o en su caso alumnos de las
estancias infantiles del Gobierno del Distrito Federal, Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de
Bienestar Social Urbano del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF).
Como meta fisica, el Programa proyecté un numero de asegurados de 1, 615, 000 (un millon seiscientos
quince mil) estudiantes, considerando una variaciéon de aumento o disminucion de un veinte por ciento de

dicho total de alumnos asegurados, ¢l cual podra variar de acuerdo a los movimientos de inscripcion y bajas.

I1.1.2.1. Procedimientos de Acceso
Para la atencion y uso del beneficio, los alumnos no tendran que realizar ningtn tramite administrativo ni
inscripcion de ninguna indole, por lo que en caso de ocurrir un siniestro hara lo siguiente:

1. La autoridad escolar, ¢l padre, madre o tutor del alumno accidentado, se comunicara al Centro de
Atencion Telefonica (CAT), por medio de un nimero de emergencia 01 800 633 28 26 provisto por
la empresa aseguradora, mismo que adicionalmente se hard de conocimiento a través de medios de
difusion en escuclas y lugares publicos, asi como en ¢l portal clectronico del Fideicomiso Educacion
Garantizada del Distrito Federal y el Programa Va Segur@.

2. El ¢jecutivo de atencion telefonica indicara el hospital o clinica a donde debe ser traslado el
beneficiario, el cual serd atendido sin que tenga que hacer ninglin pago o desembolso por la atencion
recibida.

3. En el caso de pérdidas organicas, ya sea por la amputaciéon quirurgica o traumatica o bien su

anquilosamiento total, por pérdida de un ojo, pérdida completa ¢ irreparable de la vista, se otorgaran



los porcentajes de la tabla de indemnizacion que se presenta en el Cuadro 1 y no deberan aplicarse
limites de edad para ¢l pago de ésta.

En caso de fallecimiento, ¢l personal del CAT indicard el procedimiento a seguir, asi como los
documentos que debera proporcionar para proceder al pago de la suma asegurada.

En caso de haberse efectuado gastos médicos, provocados por la urgencia o la distancia del siniestro
y no haya sido posible canalizar al alumno a los hospitales con los que tenga convenio celebrado la
aseguradora, ¢l reembolso procedera previa autorizacion de la misma, y se pagara al familiar que

acredite la realizacion de €stos.

I1.1.2.2. Cobertura del Seguro

La aseguradora se obliga a cubrir a los alumnos contra los accidentes personales que les ocurran durante sus

actividades escolares dentro de los planteles educativos, en ¢l traslado ininterrumpido al hogar y viceversa,

incluyendo las actividades extraescolares, como salidas y/o visitas culturales y recreativas organizadas por la

escuela o por instituciones oficiales del Gobierno del Distrito Federal en el interior de la Republica Mexicana;

y adicionalmente los gastos médicos por parto prematuro o aborto ocasionado por accidente cubierto; de

acuerdo a:

L

IL.

Gastos médicos por accidente: Si durante la vigencia de la poliza como consecuencia directa de un
accidente cubierto y dentro de los 99 dias siguientes a la fecha del mismo ¢l asegurado se viera
precisado a someterse a tratamiento médico, intervencion quirtrgica, a hospitalizarse, o hacer uso de
ambulancia, servicios de enfermera, medicinas o estudios de laboratorio y de gabinete. En este caso, se
dara atencion inmediata al alumno sin que sea desembolsada cantidad alguna, la aseguradora le pagara
directamente a la prestadora de servicios a mas tardar dentro de las 72 horas siguientes de ocurrido el
evento, ¢l monto de la mencionada asistencia, ademas de las otras indemnizaciones a que tuvieran
derecho.

La suma asegurada para esta cobertura serd de $20,000.00 (Veinte mil pesos 00/100 M.N.) por lo
que la cobertura finalizara automaticamente respecto a cada uno de los asegurados al agotarse la suma
asegurada establecida o hasta 365 dias a partir de la ocurrencia del primer gasto, o lo que suceda
primero.

El asegurado queda amparado por los siguientes gastos: servicios médicos generales y
especializados, hospitalarios, estudios y pruebas de laboratorio, medicamentos, materiales de curacion,
trasplante de organos y aparatos médicos, los gastos médicos por parto prematuro o aborto ocasionado
por accidente cubierto, asi como todos aquellos necesarios y suficientes de terapéutica para corregir o
separar las secuclas de dicho accidentes y restablecer la salud ¢ integridad fisica del alumno.

Este servicio se otorgara de forma inmediata al alumno asegurado, para lo cual bastara que para tal
efecto presente credencial escolar o carta expedida por la escuela y firmada por la autoridad escolar
(Director (2) o Subdirector (a)), en la que acredite que ¢l nifio se encuentra debidamente inscrito.

Cama extra en el hospital para un familiar del alumno durante la estancia del mismo.



III.

Iv.

VL

VII.

Reembolso de gastos médicos, éste procedera previa autorizacion de la aseguradora, para los casos en
que por la distancia o urgencia del caso no sea posible canalizar al alumno a los hospitales con los que
tenga convenio celebrado la aseguradora, el cual se pagard al familiar que acredite la realizacion de
estos.

Muerte accidental: Si durante la vigencia de la péliza, como consecuencia directa de un accidente
cubierto y dentro de los 99 dias a la fecha del mismo sobreviniere la muerte, se pagara a las personas
designadas como beneficiarios ¢l importe de la suma asegurada establecida. Este beneficio unicamente
aplicara para aquellos alumnos mayores de 12 afios.

Gastos funcrarios: Este seguro pagard los gastos que por concepto de funeral se incurra para los
menores de 12 afios de edad.

El pago: éste sera igual a la suma asegurada para cada uno de los participantes asegurados. El
fallecimiento debera ser a consecuencia de un accidente cubierto y dentro de los 99 dias siguientes a la
fecha del mismo. La cobertura de muerte accidental se sustituye por gastos funerarios en los menores
de 12 afios.

Pérdida de miembro u organo: en el siguiente cuadro se muestran ¢l tipo de pérdida organica y el

porcentaje que se pagara de la suma asegurada a los beneficiarios, sin limite de edad para éstos.

Cuadro 1. Indemnizaciones del Programa Va Segur@ por Tipo de Pérdida Orginica

| Tipo de pérdida || Indemnizacién |
| Ambas manos o ambos pies o la vista de ambos 0jos [ 100% |
[ Una mano y un pie [ 100% |
| Una mano y un pie conjuntamente con un 0jo [ 100% |
[ Una mano o un pie [ 50% |
[ La vista de un ojo [ 30% |
[ El pulgar de cualquier mano [ 15% |
| El indice de cualquier mano || 10% |
| Amputacion parcial de un pie comprendiendo todos los dedos || 30% |
[ Tres dedos de una mano comprendiendo el pulgar o el indice || 25% |
[ La audicién total ¢ irreversible de ambos oidos [ 25% |
| El indice y otro dedo de una mano que no sea el pulgar [ 20% |
[ Acortamiento de por lo menos 5 cm de un miembro inferior [ 15% |
| El dedo medio, el anular o el mefique [ 5% |

Fuente: Reglas de Operacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares, Va
Segur@ 2010 y 2011 (2012).

I1.1.2.3. Suma Asegurada

L

IL.

Para el riesgo de muerte accidental y gastos funerarios a consecuencia de un accidente sera hasta de
$60,000.00 MLN. (Sesenta mil pesos 00/100 M.N.) por beneficiario.
En caso de muerte a consecuencia de asalto se amplia la suma asegurada por muerte accidental a

$100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.).



III. En caso de muerte accidental colectiva que ocurra en cualquier vehiculo 6 transporte de servicio
publico o en teatros, auditorios o cines y que sea a consecuencia de un incendio, la suma asegurada por
fallecimiento se amplia a $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

IV. Para todos los gastos médicos causados por accidente cubierto; sera una sola suma asegurada de hasta
$20,000.00 MLN. (Veinte mil pesos 00/100 M.N.) por alumno y pago directo por la aseguradora,
liberando al alumno y/o sus beneficiarios de cualquier pago por este concepto, en tanto no se¢ agote la
suma asegurada.

V. Para ¢l riesgo de pérdida de miembros u Organos a consecuencia de un accidente cubierto la suma
asegurada es hasta de $60,000.00 (Sesenta mil pesos 00/100 M.N.) de acuerdo al cuadro de

indemnizaciones anterior.

I1.1.2.4. Beneficios Adicionales

Se establece ¢l beneficio adicional de “Beca por Muerte Accidental del Padre o Tutor” del menor asegurado,
misma que sera aplicable con independencia de la utilizacion de cualquiera de las coberturas sefialadas, la
cual consiste en otorgar la cantidad de $700.00 (Setecientos pesos 00/100 M. N.) mensuales al beneficiario,

durante doce meses.

I1.2. Enfoque Evaluativo y Metodologia Empleada

La evaluacion es entendida como un proceso necesario para constatar el desempefio de un programa o
proyecto, asi como, una medida para transparentar ¢l uso de los recursos publicos asignados para tal fin. En
este sentido, los resultados obtenidos por una evaluacion en cualquicra de sus ctapas (disefio, operacion y/o
resultados) permiten la justificacion de las politicas y de los programas mismos.

La metodologia empleada para evaluar de manera puntual el impacto del Programa Va Segur@, consistio
en el empleo de técnicas cuasi-experimentales (no aleatorias), aunque por la naturaleza del mismo, para dicha
evaluacion no se construyd un escenario contra-factual (debido a la complejidad de crear grupos de control en
un programa universal). El esquema general de la evaluacion de impacto del Programa Va Segur@, se muestra

en la siguiente Figura.
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Figura 1. Esquema General de 1a Evaluacién de Resultados e Impacto del Programa Va Segur@, ciclo
escolar 2010-2011

LOGICA HORIZONTAL: Evaluacién de los componentes

Anélisis del Resultado del e Aseguramiento contra accidentes
escolares a  estudiantes  de
escuclas publicas de nivel basico
a medio superior.

Programa en la Calidad de
Atencion, Desempeiio,
Operacion y Pertinencia del
Programa.

LOGICA VERTICAL:

Analisis Causa-Efecto en
los objetivos del Programa
Va Segur@,

Impacto del Programa Va Segur@
sobre los beneficiarios

e  Efecto en la permanencia
escolar

e  Efecto en el desempefio escolar

e  Efecto en el bienestar.

e Analisis de satisfaccion de los
estudiantes del Programa.

e  Analisis de efectos y plazos del
programa.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

I1.3. Interrogantes Centrales de la Evaluacién

Uno de los objetivos de la evaluacion de los programas sociales es determinar si cumplen el fin y el proposito
para los que fueron disefiados, una manera de comprobarlo es mediante ¢l desarrollo de una evaluacion de
resultados impacto, donde se observa si existe un cambio en las caracteristicas econdmicas o relacionadas con
¢l bienestar de los beneficiarios, mediante la aplicacion de los indicadores necesarios.

Las evaluaciones contribuyen a mejorar la eficacia de las politicas y programas al abordar las siguientes
preguntas: 1) ;Logra el programa las metas propuestas?; 2) (Son los cambios producidos un resultado directo
del programa, o son resultado de otros factores que ocurrieron simultancamente?; (Cambia ¢l impacto del
programa dependiendo del grupo al que se esta tratando de beneficiar (hombres, mujeres, pueblos indigenas),

o de la region, o a través del tiempo?; ;Tuvo ¢l programa efectos inesperados, ya sean positivos o negativos?;

11



(Qué tan eficiente es ¢l programa en comparacion con intervenciones alternativas?; y ;Justifica el valor del

programa su costo?

En ¢l caso de la evaluacion que nos ocupa, ¢sta respondera a los cuestionamientos establecidos en los

Lineamientos emitidos por EVALUA-DF’:

1.

10.
11.
12.

(Cual ha sido el desarrollo del programa en esta administracion, desde su inicio hasta la actualidad?,
(Los procedimientos de intervencion ¢ implementacion se realizaron de acuerdo a las necesidades que el
programa debia atender?

({Qué variables econdmicas, sociales y politicas han afectado su funcionamiento?, (Cudles son sus
debilidades y mayores logros? (Cuales sus obstaculos?

(Ha sido un programa efectivo en el cumplimiento de sus metas y en ¢l logro de sus objetivos?, (Se ha
modificado la situacion de los derechohabientes y beneficiarios a través de la operacion del programa y
de la asignacion de recursos?, ¢ Se han desarrollado las capacidades para la satisfaccion de necesidades?,
(Vale la pena que continte?, ;Cudles son las principales variables del programa que mayormente
afectan sus resultados?

(Ha sido un programa eficiente en términos de lograr los mayores resultados con una inversion optima
de recursos humanos, monetarios y tiempo?, (Cual ha sido la relacion entre los logros alcanzados y los
recursos dispuestos (expresados en valor monetario) para el programa? (Cual ha sido el
aprovechamiento de los recursos con relacion a los productos obtenidos y al cumplimiento de metas? y
(cudl ha sido el aprovechamiento de los recursos en relacion con los resultados obtenidos?, ;Pueden
mejorarse los resultados sin tener que aumentar los recursos?

(El programa ha llegado a la poblacion objetivo?, ;Como ha garantizado la igualdad de oportunidades y
no discriminacion en ¢l acceso de dicha poblacion al programa?

(El programa se ajusta a las caracteristicas, necesidades y expectativas de los beneficiarios o
derechohabientes?, ;Toma en cuenta sus arecas de interés y puntos de vista, en caso afirmativo,
proporcione gjemplos?

(Qué percepeidn tiene los beneficiarios y derechohabientes sobre ¢l programa, cual ¢s con relacion a sus
necesidades reales, y cuales respecto de los problemas relacionados con la operacion de los programas?
(Hay incorporados en el programa mecanismos de consulta a la ciudadania?

{Se solicito e incorporo la participacion de los beneficiarios o derechohabientes en el proceso evaluativo
del programa?, ;Existen datos puntuales de la participacion de la ciudadania en el disefio, seguimiento y
analisis de los programas?

(Como puede mejorarse la calidad de los servicios que brinda el programa?

(Existe claridad sobre cuales son los factores que deben ser controlados, y evaluados en el programa?
(Qu¢ informacion es necesaria para ¢l personal que debe tomar las decisiones y orientar la marcha del

programa?

* Lineamientos para la Evaluacién Interna 2012 de los Programas Sociales, publicados en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 29 de diciembre de 2011.
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I1.4. Informacién Requerida para la Evaluacién

Para poder llevar al cabo los objetivos planteados en la presente evaluacion es necesaria la recoleccion de

cierta informacion estadistica, de ahi que las fuentes de informacion basica de la evaluacion son los

siguientes:

1.
2.
3.

Referencias estadisticas y documentales sobre los accidentes escolares.

Informacién interna de la Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes del FIDEGAR.
Informacion generada por el estudio de campo de la evaluacion del Programa Va Segur@, a través
de un analisis cuantitativo, mediante la aplicacion de cuestionarios a padres, Encuesta a Padres o
Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur@, Ciclo Escolar 2010-2011. Se aplico una encuesta
via telefonica al padre, madre o tutor del beneficiario debido a que éstos son quienes perciben el
impacto del beneficio del Programa en la economia familiar y en la atencion medica recibida, el
objetivo fue recolectar informacion sobre las caracteristicas socio-demograficas, economicas y
sociales del Beneficiario, ademas de conocer su percepcion y satisfaccion con el Programa, la
seleccion de los entrevistados fue de manera aleatoria a partir del disefio de una muestra
representativa.

Informacion generada por la Cedula de Autoevaluacion de los Programas Sociales 2012 realizada
por ¢l encargado del Programa Va Segur@. Se encuestd al responsable de operar ¢l Programa Va
Segur@ que se encuentra adscrito al Fideicomiso Educacion Garantizada, con el objetivo de obtener
informacion acerca de los resultados del Programa, incluyendo ¢l seguimiento de metas y objetivos,

es decir, los efectos obtenidos con la aplicacion del programa respecto de los estados deseados.

II1. PLAN DE EVALUACION Y PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS

II1.1. Disefio de Evaluacion

A partir de los objetivos especificos propuestos por el arca de Evaluacion del FIDEGAR para la presente

evaluacion, se analizaron los resultados de impacto y satisfaccion de los beneficiarios del Programa Va

Segur@ a partir de los siguientes componentes:

L

1l

1il.

iv.

Efecto en la permanencia escolar. Se evalla el impacto del Programa sobre la inasistencia escolar a
consecuencia de un accidente escolar.

Efecto en el desempeiio escolar. Se analiza como contribuye el Programa a mantener un buen
desempetfio escolar a raiz de un accidente escolar por la atencion médica adecuada y oportuna de los
estudiantes.

Efecto en el bienestar. Se mide el impacto del Programa en el gasto de bolsillo de las familias de los
estudiantes que sufren un accidente escolar.

Andlisis de la satisfaccion de los beneficiarios del Programa Va Segur@.Se explican los factores
que determinan ¢l grado de satisfaccion que los padres o tutores mencionan sobre ¢l desempefio y la

atencion en el Programa.
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v.  Andlisis de efectos y plazos del Programa. Se analizan este componente a fin de conocer el efecto
del Programa en la dimension educativa, econdmica, social/cultural y politica de la poblacion

beneficiaria en ¢l corto, mediano y largo plazos.

Para analizar el efecto del Programa Va Segur@ como politica social implantada en la Ciudad con el
objetivo de proporcionar un seguro que protege contra accidentes escolares a los nifios y jovenes que estudian
en los niveles de educacion, desde preescolar hasta el medio superior, se generd una matriz de efectos y

plazos que incluye ¢l efecto educativo, econdmico, social, politico y cultural que tiene el Programa en el

corto, mediano y largo plazos (ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Matriz de Efectos y Plazos del Programa Va Segur@

Efectos/Plazos

Educacion

Economico

Social y Cultural

Politico

Corto Plazo

*Los estudiantes no
tienen que faltar a la
escuela al tener una
atencion médica
oportuna que no sea
de mala calidad.

*Impacto en el gasto
de bolsillo de las
familias de los
estudiantes
beneficiarios.

(1-2 afios)
*F1 desempefio de los * Efecto positivo en el
estu diantespno se ve ingreso familiar de los
tudiant
afectado a causa de es udlap cs
. beneficiarios.
un accidente escolar.
*Efecto en los
*Contribuye a rendimientos
L. tencial 1
mantener la eficiencia Ieac(i)uecr:(::lia(l')rfsdi 12(1)5
. terminal en estudios .
Mediano y . [ estudiantes
de nivel Basico y .
Largo Plazo Medio Superior beneficiarios del
(3-5 afios) P ' Programa.

*Mejorar los niveles
de competitividad.

* Aumento en el nivel
de bienestar de la
poblacion beneficiaria

*Tranquilidad en
los padres de que
sus hijos cuentan
con un Seguro
contra Accidentes
Escolares.

* Mantenimiento
de las redes
familiares.

* Aumento del
Capital de la

Ciudad de México.

*Generar una
pauta para que
se desarrollen
politicas de
igualdad de
oportunidades
en la educacion
del nivel Basico
y Medio
Superior, asi
como ¢n la
salud de éstos.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Efecto en la Educacion

Para poder calcular el efecto del Programa en la educacion, en el corto plazo se mide anualmente el impacto
de éste en la permanencia escolar de los estudiantes de las escuclas publicas de la entidad después de sufrir un
accidente escolar, por recibir una atencion médica adecuada; asi como observar el cambio en el desempefio
académico de los beneficiarios después del evento ocurrido.

Por su parte, en ¢l mediano y largo plazos, se espera que los estudiantes que sufren algin percance escolar,

al recibir una atencion médica oportuna, continten sus estudios en ¢l nivel en ¢l que se encuentran y con ¢llo
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contribuir a mantener y/o en su caso elevar la eficiencia terminal de los estudiantes, incrementando sus

niveles de competitividad.

Efecto Economico

El Programa brinda un seguro contra accidentes escolares, lo que implica que los padres no tengan que
incurrir en gastos imprevistos ante este tipo de eventualidades; lo anterior impacta directamente en el gasto de
bolsillo que tendrian que realizar al momento del accidente escolar. El contar con un seguro de este tipo
favorece el ingreso familiar de estos estudiantes, pues aproximadamente la mitad de la poblacion escolar no
cuenta con un seguro médico y en un caso de un accidente escolar, sus familias tendrian que desembolsar
directamente de sus ahorros o de su ingreso familiar o hasta tener que echar mano de los bienes con los que
cuenta, para poder brindar la atencion medica necesaria a sus hijos. En ¢l largo plazo se espera que en base al
Programa se logre un mejor bienestar de los estudiantes que sufren un accidente escolar y asi aumentar el

capital humano disponible de la Ciudad.

Efecto Social y Cultural

En ¢l corto, mediano y largo plazos, ¢l Programa busca mediante la atencidon médica oportuna brindar la
tranquilidad en los padres de familia ante la eventualidad de que sus hijos sufran un accidente escolar,
permitiendo que no se vea afectada su salud y su desempefio escolar, ademas de que al no incurrir en un gasto
como este no se vea perjudicado su ingreso y su patrimonio familiar, manteniendo su estabilidad y su calidad
de vida, lo que contribuye a fortalecer sus lazos familiares. Todo lo anterior, en el largo plazo busca el

incremento del capital social de la entidad.

Efecto Politico
En el largo plazo, se espera que este Programa sea la pauta para generar politicas de igualdad, equidad
educativa y en materia de salud del Gobierno de la Ciudad de México. Una manera de medir este efecto es

mediante ¢l calculo de un indicador de eficiencia en la aplicacion de los recursos financieros.

I11.2. Descripcién de las Técnicas e Instrumentos Empleados

Como ya se menciono, la evaluacion del Programa es llevada al cabo mediante un andlisis cuantitativo

mediante la Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur@, Ciclo Escolar 2010-2011.
La metodologia utilizada para estimar ¢l tamafio optimo de la muestra de padres o tutores de beneficiarios

del Programa Va Segur(@ a encuestar fue la siguiente: se realizo una muestra estatificada al azar con un 11%

de posibilidad de reemplazo; considerando cada Delegacion de la Ciudad como un estrato bien definido;

ponderando la cantidad de beneficiarios (8,266), de acuerdo al padron de beneficiarios del ciclo escolar 2010-

201 16proporcionado por la Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes, en el Cuadro 3 se muestra la

SEl total de beneficiarios comprende de agosto de 2010 a julio de 2011.
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distribucion de la poblacion beneficiaria por Delegacion, donde se observa que el mayor porcentaje de ellos se
encuentra en Iztapalapa (27.5%), seguido por Benito Judrez y Coyoacan (9.3 y 8.6% respectivamente).
La formula empleada para conseguir el tamafio optimo de la muestra fue:
_ t?xp(1—-p)
m?2

Donde:

n: Representa el tamafio de la muestra

t: valor de la t de student para ¢l intervalo dado= 1.96 (t=1.6449)
p: Variabilidad positiva=0.5

q: (1-p) variabilidad negativa=0.5

m: Precision o error= 0.05

Cuadro 3. Distribucién de los Beneficiarios Atendidos por Delegacion, ciclo escolar 2010-2011

Delegacién Frecuencia Porcentaje

Alvaro Obregon 562 6.8%
Azcapotzalco 150 1.8%
Benito Juarez 766 9.3%
Coyoacan 713 8.6%
Cuajimalpa 45 0.5%
Cuauhtémoc 481 5.8%
Gustavo A Madero 446 5.4%
Iztacalco 648 7.8%
Iztapalapa 2,272 27.5%
Magdalena Contreras 314 3.8%
Miguel Hidalgo 177 2.1%
Milpa Alta 27 0.3%
Tlahuac 216 2.6%
Tlalpan 411 5.0%
Venustiano Carranza 526 6.4%
Xochimilco 512 6.2%

Total 8,266 100.0%

Fuente: Padron de Beneficiarios del Programa Va Segur(@ de la Coordinacion de Aseguramiento contra
Accidentes del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Con la formula anterior se obtuvo que la muestra Optima contiene un total de 271 cuestionarios

distribuidos dela siguiente forma:
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Cuadro 4. Distribucién de los Beneficiarios Minimos Requeridos del Disefio Muestral

Delegacién Encuestas Necesarias
Alvaro Obregon 18
Azcapotzalco 5
Benito Juarez 25
Coyoacan 23
Cuajimalpa 2
Cuauhtémoc 16
Gustavo A Madero 15
Iztacalco 21
[ztapalapa 75
Magdalena Contreras 10
Miguel Hidalgo 6
Milpa Alta 1
Tldhuac 7
Tlalpan 13
Venustiano Carranza 17
Xochimilco 17
Total 271

Fuente: Direccion de Evaluacion con base en la informacion proporcionada por la Coordinacion de
Aseguramiento contra Accidentes del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

I11.3. Resumen y Anilisis de los Datos

Como ya se mencion6 en ¢l apartado anterior, para llevar al cabo la evaluacion del Programa Va Segur@, se

aplico una encuesta a los padres o tutores de los beneficiarios del Programa para ¢l ciclo escolar 2010-2011.

Dicho instrumento, contempla un total de 58 preguntas, las cuales se agrupan en siete apartados:

)

vi)

Datos generales del padre o tutor del beneficiario; donde se incorporan variables como género, edad,
delegacion de residencia, algunas caracteristicas socio-demograficas, ademds de la constitucion del
hogar y el tipo de familia, con lo cual se amplian las caracteristicas que pueden observarse en la
poblacion atendida.

Caracteristicas de la vivienda; aqui se presentan las caracteristicas de los hogares donde viven los
estudiantes atendidos por ¢l Programa.

Caracteristicas socioeconomicas; se incluyen variables referentes al estatus econdmico y la condicion
social de la familia a la cual pertenecen los beneficiarios.

Uso del Seguro contra Accidentes Escolares; en este apartado se realizan cuestionamientos sobre la
seguridad social con la que cuentan los beneficiarios, ademas de caracteristicas acerca del uso del
seguro.

Desempeiio del Programa; a través de este conjunto de variables se busca captar la satisfaccion de los
padres o tutores de los beneficiarios del Programa, asi como los diferentes servicios y beneficios que
ofrece el mismo.

Impacto del apoyo econdomico; los cuestionamientos de este aparatado se enfocan en recabar
informacion referente a los impactos econdmicos que han obtenido las familias del beneficiario al contar

con un seguro contra accidentes escolares de este tipo.
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vii) Expectativas de los beneficiarios; finalmente, aqui se les pregunta qué satisfacciones tiene el
beneficiario al recibir el apoyo de este Programa y los efectos probables del mismo; asi como las

sugerencias y recomendaciones para mejorarlo.

I11.4. Plan de Recoleccién de la Informacién

Dada la experiencia de los levantamientos en campo de la encuesta del Programa en ocasiones anteriores y la
poca participacion de los beneficiarios y padres o tutores para contestarla, debido a que es un servicio que se
les presta por una sola ocasion y no se encuentran tan comprometidos para brindar ¢l apoyo, se decidid que en
esta ocasion la estrategia para el levantamiento de la encuesta fuera via telefonica; para ello se requiri del
apoyo del Centro de Contacto de la Direccion de Atencion ¢ Informacion del Fideicomiso Educacion
Garantizada, que es un equipo de trabajo que se encuentra capacitado para aplicar los diferentes
cuestionamientos y capturar la informacion proporcionada por los entrevistados.

La encuesta se¢ aplico a los padres o tutores de los beneficiarios del Programa ya que son cllos quienes
directamente perciben el impacto del beneficio del Programa en la economia familiar y en la salud de su hijo,
con ¢l objetivo de recolectar informacion sobre las caracteristicas socio-demograficas, econdmicas y sociales
del Beneficiario, ademas de conocer su percepcion del Programa.

En base al disefio muestral generado por la Direccion de Evaluacion presentado en el apartado 111.2.1.1 de
este documento, a partir del Padron de Beneficiarios del ciclo escolar 2010-2011, se procedio a la aplicacion
de 271 cuestionarios via telefonica, se selecciond de manera aleatoria a los beneficiarios tomando como
referencia la Delegacion de residencia y se procedio a llamarles a los padres o tutores, primeramente se
presento el entrevistador, se menciond la dependencia de donde se le estaba llamando y se le explicod de que
se trataba la encuesta y cudl era el objetivo de la misma, se procedio a explicarle la confidencialidad de la
informacion que proporcionaria y cuanto duraria la entrevista, asi como ¢l porqué fue seleccionado,
finalmente se inicid con la aplicacion del instrumento de evaluacion; en caso de no encontrarse ¢l padre o
tutor seleccionado, se procedid a hacer un segundo llamado, de no encontrarse o de no brindar ¢l apoyo, se
reemplazo por otro beneficiario de la misma Delegacion.

Cabe mencionar que la encuesta telefonica tiene ciertas ventajas sobre la encuesta personalizada o cara a
cara, una de ellas es que se emplea un numero menor de personas para la recoleccion de la informacion,
disminuyendo costos y facilitando el flujo de la informacion y la operatividad de toda la investigacion; otra
ventaja ¢s que s¢ puede abarcar a un mayor nimero de entrevistados, logrando un mayor grado de eficiencia,
al no tener que trasladarse a sus lugares de residencia, que pueden ser geograficamente muy lejanos; v,
finalmente porque es una técnica de facil administracion, ya que permite su tratamiento informatico y el

analisis estadistico necesario para la sistematizacion de la informacion.

IV. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
Planteado el proposito y limitaciones de la presente evaluacion, el enfoque y metodologia empleada, asi como
el disefio y los procedimientos utilizados para el levantamiento de la informacion de gabinete y la aplicacion

de la encuesta de opinidn a los padres o tutores de los beneficiarios del Programa; en los siguientes aspectos
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s¢ presentan los resultados obtenidos, donde se incluye, en primer lugar, los indicadores calculados por medio
de la Matriz de Marco Logico del Programa; para posteriormente, dar respuesta a si el Programa ha llegado a
su poblacion objetivo, su eficiencia y eficacia, los efectos sobre sus beneficiarios y los factores internos y
externos que han permitido u obstaculizado su operacion; para finalmente, plasmar la percepcion de los

beneficiarios respecto de su satisfaccion y sugerencias.

IV.1. Detalle de las Variables Estudiadas y sus Indicadores
El uso generalizado del marco 1dgico se debe, en parte, a que permite presentar iniciativas de intervencion en
forma estructurada. El método comunica informacion basica de los programas exponiendo sus objetivos de
forma ordenada y logica; ademas de las ventajas de formato y presentacion sintetizada. Por lo anterior, a
través del analisis de marco logico, se generd la Matriz de Indicadores del Programa Va Segur@ que es un
medio de planeacion estratégica por demas importante que permite conocer a partir de indicadores
cuantitativos y cualitativos ¢l desempefio de los programas y proyectos que utilizan recursos publicos para su
¢jecucion, con la finalidad de conocer si efectivamente tienen un impacto positivo en la sociedad.

La Matriz de Indicadores presenta en forma resumida los aspectos mas importantes del Programa,
mediante varias columnas que suministran la siguiente informacion:

» Resumen Narrativo que presenta en la primera y segunda columna los diferentes niveles de

objetivos.
Indicadores de Desempeiio que miden ¢l logro de los objetivos planteados en la segunda columna.
Tipo de Indicador al que se refiere (eficiencia, eficacia, calidad o economia).
Formula de calculo del indicador (en la quinta columna).

Supuestos (factores externos que implican riesgos).

YV V V V V

Medios de Verificacion que se utilizaran para obtener los datos necesarios para calcular los
indicadores, asi como la frecuencia con la que se recopilara, dichos métodos y fuentes de recoleccion
de informacion permitirdn evaluar y monitorear ¢l logro de los objetivos que se persiguen con la

instrumentacion del Programa

Ademas, la Matriz de Indicadores se compone de cuatro filas que presentan informacion acerca de los
objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes de la vida del
proyecto:

¥ Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el proyecto ha estado en
funcionamiento por cierto tiempo.

¥ Propdsito logrado cuando ¢l proyecto ha sido ejecutado.

AN

Componentes/Resultados completados en ¢l transcurso de la ejecucion del proyecto.

v Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.

Asi pues, en el Cuadro 5 se puede observar a detalle cada uno de los niveles de la Matriz de Marco Logico

(MML)del Programa Va Segur@, que cuenta con 13 indicadores que dan cuenta de la operacion, resultados e
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impacto del mismo, al nivel de sus diferentes objetivos; soportados con informacion externa y la que genera el
Programa, a través de sus diferentes areas operativas y de las Encuestas a los Padres o Tutores de los
Beneficiarios y a los propios operadores del Programa, realizadas bajo la coordinacion de la Direccion de

Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada.
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IV.2. Resumen de los Resultados

En este apartado se muestran los resultados de la Evaluacion de Resultados y Satisfaccion del Programa Va
Segur(@, ademas se presenta un andlisis del alcance de este en su poblacion objetivo, asi como la eficiencia y
cficacia del mismo en los objetivos que persigue, los principales logros conseguidos, los efectos sobre la
poblacion beneficiaria y, por ltimo, las debilidades y obsticulos que se han presentado a lo largo de la

operacion del Programa, y como es que se han podido enfrentar para poder irlos corrigiendog.
IV.2.1. La Poblacién Objetivo del Programam

IV.2.1.1. Intervencién del Programa sobre la Poblacién Objetivo

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa Va Segur@, para 2010 y 2011, el Objetivo General es:
“brindar la seguridad de los alumnos inscritos en las escuelas piiblicas de la entidad y residentes del Distrito
Federal de los niveles preescolar, primaria, secundaria, bachillerato y beneficiarios del programa “Jévenes
Universitarios”; extensivo a los alumnos de las estancias infantiles del Gobierno del Distrito Federal,
Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de Bienestar Social Urbano del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) ante la eventualidad de cualquier tipo de accidente
personal que les ocurra durante sus actividades escolares dentro de los planteles educativos, el traslado
ininterrumpido al hogar y viceversa, incluyendo las actividades extraescolares, como salidas y/o visitas
culturales y recreativas organizadas por la escuela o por instituciones oficiales del Gobierno del Distrito
Federal dentro de la Republica Mexicana y adicionalmente los gastos médicos por parto prematuro o aborto
ocasionado por accidente cubierto”.

Mientras que los objetivos especificos propuestos por la Direccion de Evaluacion del FIDEGAR son'":
e Mejorar el nivel de vida de la poblacion estudiantil mediante la atencion médica oportuna ante
cualquier accidente que pudiese ocurrirles.
o Lograr que los estudiantes que sufren algin accidente no abandonen sus estudios temporalmente por

motivos econdmicos ante la presencia de gastos imprevistos que mermen la economia familiar.

Para lograr dichos objetivos, ¢l Programa brinda:

Dando respuesta a los aspectos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11 y 12 del inciso 3 de los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2012 de los Programas Sociales (LEIPS-2012), emitidos por ¢l Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) el 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

' Este apartado da respuesta a la pregunta 1, 5 y 6 del inciso 3 de los LEIPPS-2012, emitidos por el
EVALUA-DF ¢l 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

"El Programa no cuenta con objetivos especificos publicados en sus Reglas de Operacion tanto 2010 como de
2011, los objetivos propuestos son extraidos de la Evaluacion Interna de Disefio del Programa Va Segur@
2007-2010 de la Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, publicados en ¢l libro
Bienestar Familiar y Educacion para el Desarrollo. El Programa Va Segur@ de la Ciudad de México, 2007-
2010.
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e Un seguro escolar a los alumnos contra los accidentes personales que les ocurran durante sus actividades
escolares dentro de los planteles educativos, durante el traslado ininterrumpido al hogar y viceversa,
incluyendo las actividades extraescolares, como salidas y/o visitas culturales y recreativas organizadas
por la escuela o por instituciones oficiales del Gobierno del Distrito Federal dentro de la Republica
Mexicana; y adicionalmente los gastos médicos por parto prematuro o aborto ocasionado por accidente

cubierto®.

En base a la informacion anterior y tomando en consideracion el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2007-2012,el Programa de Desarrollo Social 2007-2012 y normatividad aplicable, y mediante
la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico, se concluye entonces que ¢l objetivo del Programa al nivel
de fin es: “se ha contribuido a disminuir las brechas de desigualdad en escolaridad, ingreso y salud”, al nivel
de propésito es: “se ha asegurado contra accidentes escolares a todos los alumnos de educacion publica del

Distrito Federal desde el nivel preescolar a nivel medio superior™."”

Mientras que, los objetivos al nivel de componentes son tres:
e La poblacion objetivo conoce los beneficios del Programa.
o Los estudiantes que han sufrido un accidente escolar han recibido la atencion médica adecuada por
parte del Programa.
e Las familias de los estudiantes asegurados que fallecieron o sufrieron pérdidas organicas en un

accidente escolar han sido indemnizados.

Asimismo, cada objetivo a nivel de componente tiene actividades del Programa, que son las principales
tareas que se deben cumplir para el logro de cada uno de ellos. Ahora bien al analizar la logica vertical del
Programa Va Segur(@, se observa que ésta se basa en relaciones de causa-efecto entre los distintos niveles de
objetivo de la Matriz de Marco Logico.

De esta manera, como se observa en la Figura 2, el Programa tiene coherencia y pertinencia en los niveles
de objetivos planteados. Por ejemplo, al nivel de actividades, por medio de la difusion impresa, y la pagina de
internet del Programa a disposicion de la poblacion de la Ciudad de México, se logra el primer componente
del Programa que es que la poblacion objetivo conozea los beneficios que otorga; ahora bien, a partir de los
tres componentes del Programa que son: 1) La poblacion objetivo conoce los beneficios del Programa; 2) Los
estudiantes que sufren un accidente escolar reciben la atencion médica del Programa; y 3) Las familias de los
estudiantes asegurados que fallecen o sufren pérdidas organicas en un accidente escolar son indemnizadas;
logran incidir en el objetivo al nivel de Proposito: asegurar contra accidentes escolares a todos los alumnos de

escuelas publicas del Distrito Federal de los niveles preescolar a nivel medio superior.

YYEn el apartado II.1.3. Caracteristicas del Programa, se explican mas a detalle los procedimientos de acceso,
la cobertura, la suma asegurada y los beneficios adicionales que brinda ¢l Programa Va Segur@.
1 Los objetivos se plantean como acciones ya realizadas como lo marca la Metodologia de Marco Logico.
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Con base en lo anterior, sc¢ muestra la coherencia de las acciones con ¢l objetivo general y los objetivos
propucstos para ¢l Programa Va Segur@, pues como parte de las acciones que realiza ¢l Programa y con ¢l
proposito de contribuir a solucionar el problema central que atiende, se brinda un seguro contra accidentes
personales de escolares con ¢l objetivo de que las familias de los estudiantes que sufran una eventualidad de
este tipo no pospongan o renuncien a que sus hijos reciban la atencion médica por falta de recursos
econdmicos y no se vea mermado su ingreso. Asimismo, si a consecuencia del accidente el beneficiario
fallece o sufre pérdidas organicas se le indemnice de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del
Programa.

Por lo tanto, en base en el andlisis anterior, en la siguiente Figura se muestra la Matriz de Indicadores del
Programa Va Segur(@ que se construyd, con lo que cada uno de los niveles de objetivos es monitoreado por el

14
Programa.

Figura 2. Objetivos de 1a Matriz de Marco Légico del Programa Va Segur@ para cada Nivel de
Objetivos

Fin: *Se ha contribuido a la disminucién de las brechas de desigualdad en
m: . : ..
escolaridad, ingreso y condiciones de salud.

* Se ha asegurado contra accidentes escolares a todos los alumnos de
Proposito: educacion publica del DF de los niveles preescolar a nivel medio
superior.

+C1 La poblacion objetivo conoce los beneficios del Programa.
*C2 Los estudiantes que sufren un accidente escolar reciben la atencion
Componentes: médica del Programa.
*C3 Las familias de los estudiantes asegurados que fallecen o sufren
pérdidas organicas en un accidente escolar son indemnizados.

* C.1.A.1. Ditfusién impresa del Programa.

* C.1.A.2. Pagina de Internet del Programa a disposicion de la poblacion.
Actividades: +C.2.A.1. Seguimiento de la atencidn telefonica del Programa.,

*C.2.A.2. Seguimiento de la atenciéon médica del Programa

* C.3.A.1. Seguimiento del pago de indemnizaciones por parte de la aseguradora.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

“Los resultados de los indicadores correspondientes a cada uno de los niveles descritos se muestran en el
apartado anterior (IV.1).
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IV.2.1.2. Caracteristicas, Necesidades y Expectativas de los Beneficiarios
De acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa Va Segur(@, aplicables para 2010 y 2011, la Poblacién
Objetivo son: “los alumnos inscritos en las escuelas publicas de la entidad y residentes en el Distrito
Federal de los niveles preescolar, primaria, secundaria, bachillerato y beneficiarios del Programa “Jévenes
Universitarios””, extensivo a los “alumnos” de las estancias infantiles del Gobierno del Distrito Federal,
Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de Bienestar Social Urbano del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal(DIF-DF)”. De ahi que, desde la implantacion del Programa en
2008, el Programa proyectd a un nimero de asegurados de 1°615,000 (Un Millén Seiscientos Quince mil),
considerandose una variacion en aumento o disminucion de veinte por ciento de dicho total de alumnos
asegurados, de acuerdo a los movimientos de inscripcion y baja.

Para definir la poblacion objetivo se tomo en cuenta a la matricula de educacion basica y media superior
en el Distrito Federal, siendo ¢l universo vulnerable de un poco mas de 1.7 millones de estudiantes para los

ciclos escolares 2007-2008 y 2008-2009, como se muestra en ¢l siguiente Cuadro.

Cuadro 6. Matricula Total de las Escuelas Publicas de Educacion Basica y Educaciéon Media Superior
del Distrito Federal, 2007-2010

Nivel Ciclo Escolar 2007-2008 Ciclo Escolar 2008-2009 Ciclo Escolar 2009-2010
Educativo Federal Auténomo Total Federal Auténomo Total Federal Auténomo  Total
gg;‘icczcm 1,392,945 2,195 1,395,140 1,386,217 2,224 1388441 1,377,236 1,796 1,379,032
Medlq 248,331 94,205 342,536 250,492 94,817 345,309 262,940 95,711 358,651
Superior

Total 1,641,276 96,400 1,737,676 1,636,709 97,041 1,733,750 1,640,176 97,507 1,737,683

Fuente: Direccion General de Planeacion y Programacion de la Secretaria de Educacion Publica, Principales
Cifras, Ciclo Escolar 2007-2008, 2008-2009 y 2009-2010.

Ya que esta definido el universo, se¢ tomo en cuenta a la poblacion con mayor vulnerabilidad, pues aun
cuando el Programa tiene caracter universal y no excluye a ningun estudiante por contar o no con alguna
afiliacion a algun tipo de seguridad social, esta claramente definido que la poblacion objetivo del Programa se
centra en aquellos nifios y jovenes que no cuentan con ningun tipo de servicio médico, pues, sin duda, son
ellos y sus familias quienes mayormente tendrian repercusiones econdmicas fuertes ante la eventualidad de
algun accidente. En el Cuadro 7 se muestra que la mayor afiliacion a alguna institucion médica se presenta en
el grupo de jovenes de 15 a 19 afios, mientras que los rangos de 6 a 11 afios y de 12 a 14 afios son los que

mayor proporcion de nifios y jovenes sin servicios de salud presentan.

5 . , . ~ . .
1°Se refiere a los beneficiarios del Programa Prepa Si que cursan el primer afio del nivel superior.
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Cuadro 7. Poblacion de 5 a 19 Aifios que Asiste a Escuelas Piblicas en el Distrito Federal, segin
Afiliacién Médica, 2008
Afiliacién médica

Grupo de edad Si No Total Porcer}ta_!'? con Porceptaj’e sin
afiliacion afiliacion
5 afios 54,351 39,392 93,743 58.0% 42.0%
6 a1l afios 339,686 319,855 659,541 51.5% 48.5%
12 a 14 afios 166,071 156,034 322,105 51.6% 48.4%
15 a 19 afios 246,514 140,583 387,097 63.7% 36.3%
Total 806,622 655,864 1,462,486 55.2% 44.8%

Nota: El total de afiliados no coincide con la suma de afiliacion por institucion, debido a que hay personas
que tienen dos o mas afiliaciones.
Fuente: Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares del INEGI (2008).

De la misma manera se analizo cual es la institucion de salud que brinda los servicios de salud a la
poblacion que si posee afiliacion médica, sobresaliendo el IMSS con mas de medio millén de beneficiarios y

en segundo lugar el ISSSTE con casi 200 mil nifios y jovenes atendidos.

Cuadro 8. Poblacion de 5 a 19 Aifios que Asiste a Escuelas Publicas en el Distrito Federal y Cuenta con
Afiliacién Medica, segin Institucién por Grupos de Edad, 2008

Grupo de edad Total IMSS ISSSTE IESStSa;I;E]: PEMEX Otro
5 afios 54,351 38,342 9,078 0 3,852 3,079
6 a1l afios 339,686 250,746 54,138 1,183 7,076 35,754
12 a 14 afios 166,071 161,990 42,757 1,016 3,023 3,100
15 a 19 afios 246,514 145,867 64,237 1,016 3,959 10,459
Total 806,622 596,945 170,210 3,215 17,910 52,392

Fuente: Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares de la INEGI (2008).

Con base en la informacion anterior, la poblacion potencial del Programa Va Segur(@, esta conformada por
1, 737,683 estudiantes que cursan desde preescolar hasta el nivel medio superior en escuelas publicas del
Distrito Federal. De ¢llos, la poblacion objetivo, son los estudiantes de escuelas publicas de educacion Bésica
y Media Superior del Distrito Federal que sufren un accidente. En la siguiente Figura se muestra la poblacion

potencial, la poblacion objetivo y la poblacion beneficiaria del Programa.
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Figura 3. Poblacién Potencial y Objetivo del Programa Va Segur@

Poblacién potencial:
Total de estudiantes de
escuelas publicas de
educacacién Basica y Media
Superior del D.F. (1,737,683)

Poblacion objetivo:
Estudiantes de escuelas ptiblicas
de educacion Basicay Media
Superior del D.F. que sufren un
accidente escolar.

Poblacion benefiaria:
Total de estudiantes que sufrieron un
accidente escolar y que han solicitado el
apoyo del Programa.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2010), con informacion de las
Principales Cifras de la Secretaria de Educacion Publica (Ciclo escolar 2009-2010).

Es importante considerar que el Seguro contra Accidentes Personales permite a la sociedad y al Gobierno
del Distrito Federal tener la seguridad, la tranquilidad y ¢l bienestar de saber que sus hijos(as) que estan
inscritos en escuclas publicas, estdn asegurados contra cualquier accidente que pudiera sucederles durante el
desarrollo de sus actividades educativas y que no incurriran en gastos imprevistos de salud que pudiesen
mermar la economia familiar, sin olvidar ¢l beneficio de que los estudiantes no abandonen los estudios por no
atenderse correcta y oportunamente una lesion.

Por la naturaleza del Programa, se puede afirmar que se ha logrado atender a su poblacion objetivo desde
su implantacion, ya que los alumnos no tienen que realizar ningun tramite ni inscripcion para poder acceder a
¢ste, por lo que encaso de ocurrirle alglin accidente escolar solo se tiene que comunicar al Centro de Atencion
Telefonica (CAT); por lo que el Programa ha realizado una fuerte campaiia de difusion que hasta el momento
ha tenido buenos resultados. En la siguiente Grafica se muestra la poblacion beneficiaria atendida
semestralmente por ¢l Programa, se observa que en ¢l segundo semestre de 2008, se atendicron a un total de
384 estudiantes que sufrieron un accidentes, notese que a partir de la creacion del Programa se ha ido
incrementando el numero de beneficiarios que se atienden semestralmente, esto como resultado de la difusion
que se le ha dado a través de los medios de transporte y promocionales en la via publica y de la satisfaccion
de sus usuarios que son ¢l principal medio de difusion. Para ¢l ciclo escolar estudiado se tiene que se atendio a

un total de 9, 368 beneficiarios.
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Grifical. Poblacién Beneficiaria del Programa Va Segur@, 2008-2011
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Fuente: Direccion de Evaluacion con datos de la Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes del
Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

En ¢l caso de la distribucion de los beneficiarios de acuerdo a su género, se tiene que durante ¢l ciclo
escolar 2010-2011, se atendid a un mayor niumero hombres (60.8%) que de mujeres (39.2%), pues la atencion
depende de los accidentes escolares que se presentan y se reportan al Programa y la incidencia es mayor en el
género masculino, ain cuando s¢ brinda la misma posibilidad tanto a unos como a otros de acceder a los
beneficios que otorga ¢l seguro.

Por otra parte, al analizar a la poblacion beneficiaria por rangos de edad, tenemos que cerca de tres
terceras partes de los beneficiarios (65.9%) tiene entre 6 y 12 afios, seguido por ¢l 25.2% que tiene una edad
de entre 13 y 15 afios (ver Grafica 2), situacion que se corrobora al analizar el nivel escolar en el que se
encuentran los beneficiarios, ya que ¢l 55.5% se encuentra en primaria, ¢l 36.9% en secundaria, ¢l 7.4% en

preescolar y solo el 0.2% se encuentra en el nivel medio superior.

Grifica 2. Distribucién de los Beneficiarios por Grupo Etario,

Ciclo Escolar 2010-211

80% - 65.9%
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40% - <
20% - 8.1% 0.8%
gEIS
0% . : : ,
0-5 Aifios 6-12 Afios 13-15 Afios 16-18 Afios

Fuente: Direccion de Evaluacion con datos de la Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes del
Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).
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Ahora bien, al analizar la Delegacion donde les ocurrid el accidente, tenemos que la mayor proporcion
(29.9%) sucedicron en Iztapalapa, seguido por el 9.7% que sucedio en Benito Juarez y ¢l 8.5% en Coyoacan,
en sentido opuesto, el menor nimero de accidentes ocurrid en las Delegaciones Azcapotzalco, Cuajimalpa y

Milpa Alta con 1.5, 0.4 y 0.3% respectivamente (ver Grafica 3).

Grifica 3. Distribuciéon de Beneficiarios por Delegaciéon donde Ocurri6 el Accidente, Ciclo Escolar
2010-2011
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Fuente: Direccion de Evaluacion con datos de la Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes del
Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Por otro lado, respecto de las caracteristicas socioecconomicas de los hogares de los beneficiarios del
Programa,16 tenemos que mas de la mitad de las familias entrevistadas son integradas por ambos padres ¢
hijos (53.5%), seguidas por las que su tipo de familia es extendida ya que viven con algin otro miembro que
no es del mismo niicleo familiar (22.1%); respecto del estado civil se encuentran casados el 56.5% y viviendo
en unidn libre el 16.6%. En cuanto al numero de integrantes de los hogares, ¢l 31.2% de los entrevistados
manifesto que su familia esta conformada por 5 integrantes, el 30.1% por cuatro y el 16.4% por seis, mientras
que los hogares formados por una o dos personas y por mas de seis asciende a cerca del 9%. Asimismo, ¢l
40.6% de los hogares tiene 2 integrantes en su hogar que estudian, 26.6% tres y 22.1% un integrante.

Por otra parte, en la Grafica 4se muestra ¢l nivel académico de los padres de los beneficiarios, donde se
observa que la mayor proporcion de ellos cuentan con estudios de nivel secundaria (36.9% de madres y 25.1%
de padres), seguidos de aquellos que cuentan con nivel preparatoria (que representan el 24.0% tanto de

madres como de padres).

"Informacién obtenida de laEncuesta a Padres de Familia de los Beneficiarios del Programa Va Segur@,
ciclo escolar 2010-2011,Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).
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Grifica 4. Nivel de Escolaridad de los Padres de los Beneficiarios del Programa Va Segur@
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Mientras que, 12.2% tanto de las madres como de los padres de los beneficiarios cuentan con estudios a
nivel superior. Se debe resaltar el hecho de que del 21.0% de los padres se desconoce ¢l nivel académico o ya
estan finados, en la mayoria de los casos por que son familias monoparentales, cuyo jefe del hogar es la
madre.

En lo que se refiere al tipo de empleo de los padres de los beneficiarios del Programa Va Segur@, en la
Grafica 5, se observa que en el caso de las madres cerca de la mitad se dedican a los quehaceres del hogar
(49.6%), seguido por el 15.9% que afirma que son empleadas y en contra parte solo el 3% de cllas se
encuentran desempleadas. En lo que respecta a los padres, la mayor proporcion indica que son empleados
(36.5%), seguidos por aquellos que son trabajadores por cuenta propia y desempefian labores de plomero,
albailil, carpintero, etc., que representan el 23.2% de la poblacion entrevistada, cabe mencionar que el 2.2%

menciond que se encontraba desempleado al momento de contestar la encuesta.
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Grifica S. Tipo de Empleo de los Padres de los Beneficiarios del Programa Va Segur@
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

En actividades que requieren mayor especializacion o un mayor nivel de estudios, tenemos que el 5.7% de
las madres y el 4.7% de los padres se desempefian como profesionistas en la administracion publica y el 1.9%
y el 4.7% de las madres y padres, respectivamente, laboran como profesionistas independientes.

Con lo anterior se deduce que una proporcion considerable de las familias no cuentan con empleos que les
proporcionen un seguro médico para enfrentar, entre otros problemas de salud, un accidente escolar de alguno
de sus hijos.

Por otro lado, en referencia al ingreso mensual de las familias de los beneficiarios del Programa Va
Segur@, en la Grafica 6 se muestra que el 40.8% tiene ingresos que no superan los dos salarios minimos
mensuales, seguido por ¢l 26.5% de aquellas familias que afirma que tienen un ingreso al mes aproximado de
2 a 3 salarios minimos; ¢s decir, en conjunto, ¢l 67.3% de las familias de los beneficiarios tienen ingresos de
hasta 5 mil 600 pesos. Por lo anterior, enfrentar los gastos que implicarian la ocurrencia de un accidente

. e 17
escolar representaria un gasto catastrofico * para ellos.

"Un hogar con gastos catastréficos por motivos de salud se define como todo aquel que esté destinado mas
del 30% de su capacidad de pago al financiamiento de salud de sus miembros (SSA, 2002). Por otro lado,
Knaul define al gasto catastrofico en salud a las erogaciones que superan el 50% del ingreso efectivo familiar
mensual (ingresos que normalmente se destinan a consumo no alimentario). Asimismo, define como gasto
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Grifica 6. Ingreso Familiar Mensual de los Hogares de los Beneficiarios del Programa Va Segur@
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Ahora bien, al analizar el tipo de seguridad social con la que cuentan el sostén economico familiar de los
beneficiaros del Programa Va Segur(@, en la siguiente Grafica se muestra que una proporcion importante de
las familias encuestadas no cuenta con algtn sistema de seguridad social (32.0%), lo que pone de manifiesto
la importancia que tiene el apoyo brindado por el Programa a este segmento de la poblacion, en cuanto
aquellas que si pueden hacer uso de alguno, ¢l 26.4% cuenta con Seguro Popular por ¢l que si deben de pagar

cuotas por el servicio, el 23.8% con IMSS y el 14.5% con ISSSTE.

Grifica 7. Seguridad Social de las Familias de los Beneficiarios del Programa Va Segur@
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

En cuanto al nivel de satisfaccion que tienen las familias de los beneficiarios del Programa con la atencion
que reciben en las diferentes instituciones de seguridad social con el que cuentan, en el siguiente Cuadro se

muestra que en lo que respecta al Seguro Popular, el 60.9% de sus afiliados se sienten muy satisfechos y

semi-catastrofico como aquel que representa entre 30 y 49% del ingreso efectivo familiar mensual (Knaul, et
al, 2001).
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satisfechos con la atencion recibida, en lo que se refiere al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), ¢l
nivel de satisfaccion con la atencion que recibe es menor (4.8% muy satisfechos y 30.2% satisfechos);
mientras que, en ¢l Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) el

41.1% asi lo manifesto.

Cuadro9. Nivel de Satisfaccién de los Beneficiarios del Programa que Cuentan con Seguridad Social

Institucién Muy Satisfecho Satisfecho Algo Poco Nada
Seguro Popular 5.8% 55.1% 15.9% 15.9% 7.2%
IMSS 4.8% 30.2% 17.5% 30.2% 17.5%
ISSSTE 2.6% 38.5% 20.5% 10.3% 28.2%
Otro 22.2% 66.7% 0.0% 11.1% 0.0%

Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

En lo que respecta a la posibilidad de las familias de los beneficiarios de poder contratar un seguro de
salud privado, tenemos que solamente ¢l 3.3% de los padres o tutores entrevistados afirman que han
contratado uno. Del 96.7% de padres o tutores que manifiesta que no ha contratado un seguro de salud
privado, ¢l 78.7% no lo ha hecho por falta de recursos econdomicos, seguido por ¢l 10.7% que considera que el
seguro publico le parece suficiente, mientras que el 7.5% menciona que un seguro privado lo considera un
gasto innecesario o no esta entre sus planes adquirir uno (ver Grafica 8). Por esta razon es importante que las
familias de la Ciudad de México cuenten con ¢l seguro contra accidentes personales de escolares que brinda ¢l
Programa Va Segur@, ya que es un gran apoyo para las familias que por el trabajo del jefe de familia no

cuentan con algun sistema social o que por su nivel de ingreso no puede contratar un seguro privado.

Grifica 8. Razones por las que los Padres o Tutores de los Beneficiarios del Programa Va Segur@ no
Cuentan con un Seguro Privado de Salud
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).
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Por consiguiente, si no se cuenta con seguridad social o un seguro privado de salud, un aspecto importante
a considerar es ¢l nivel de ahorro de las familias para poder solventar algiin gasto extraordinario o imprevisto,
como lo puede ser un accidente escolar. En la Grafica 9 se muestra que poco mas de dos terceras partes
(68.2%) de los padres entrevistados manifiesta que de su ingreso no destina nada al ahorro y que por
consecuencia no podria afrontar alguna eventualidad que pudiera ocasionarle un gasto de bolsillolg; por otra
parte, ¢l 18.4% de los encuestados menciona que de su ingreso familiar solo ahorra entre ¢l 1 y el 5%, seguido

por ¢l 9.4% que ahorra entre ¢l 6 y el 10% de su ingreso.

Grifica 9. Parte del Ingreso Familiar que Destinan al Ahorro los Padres o Tutores de los
Beneficiarios del Programa Va Segur@
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

IV.2.1.3. Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién en el Acceso al Programa

El Gobierno de la Ciudad de México cuenta con la necesidad imperiosa de salvaguardar la integridad fisica de
la poblacion estudiantil inscrita en escuelas publicas y residentes en el Distrito Federal de los niveles
preescolar, primaria, secundaria, bachillerato haciendo extensivo este beneficio a los beneficiarios del
Programa Prepa Si que cursan el primer afio de la Educacion Superior, a los “alumnos™ de las estancias
infantiles del Gobierno del Distrito Federal, Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de Bienestar Social

Urbano del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF).

E1 gasto en salud se encuentra conformado de dos maneras; 1) por lo quela sociedad aporta a través de los
impuestos y 2) lo que provienedirectamente de su bolsillo al demandar atencion. El primero tambiénpuede ser
clasificado como gasto publico y se distribuye entre todas lasinstituciones publicas que componen ¢l Sistema
de Salud, ¢l segundo esel gasto privado, que equivale al desembolso que las familias hacen paracl cuidado de
su salud, es definido como la suma de todas laserogaciones directas ¢ indirectas que realizan las familias para
la atencionde la salud de sus miembros.Por erogacion directa se entiende ¢l gasto que es efectuado
directamentedel bolsillo de las personas para pagar la atencion al momento de recibirla. y erogacion indirecta,
se refiere a todo aquel gasto en salud que realizanlas familias en seguros voluntarios. El gasto de bolsillo es ¢l
componentemas importante del gasto privado en salud y es la forma mas inequitativa

de financiar los servicios de salud, porque la atencion médica esta enfuncion de la capacidad de pago y no de
las necesidades de salud de lasfamilias(SSA, 2002).
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La forma en como el Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “ Va Segur@” garantiza
la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en ¢l acceso de sus beneficiarios, se encuentra claramente
establecida en las Reglas de Operacion vigentes, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, con
fecha 31 de enero de 2011, y se encuentra correlacionada con los principios de la Politica de Desarrollo Social
que se encuentran estipulados en ¢l Articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: 1)
Universalidad, ii) Igualdad, iii) Equidad de Género, iv) Justicia Distributiva, v) Diversidad, vi) Integridad, vii)
Territorialidad, viii) Exigibilidad, ix) Participacion, x) Transparencia y xi) Efectividad.

Estos principios constituyen el marco en ¢l cual deberan planearse, ¢jecutarse y evaluarse ¢l conjunto de
las politicas y programas en materia de Desarrollo Social de la Administracion Pablica del Distrito Federal,
¢ste es un requisito indispensable para todos y cada uno de los Programas Sociales, lo cual podemos
corroborar en ¢l capitulo Séptimo de esta ley, en el cual se cuenta con un apartado especifico destinado a los
Programas de Desarrollo Social.

En este mismo Capitulo se¢ encuentra claramente definido que todos los Programas Sociales deberan
contar con lineamientos y mecanismos de operacion los cuales permiten tener claramente definidos los
siguientes elementos: i) La entidad o dependencia responsable del programa, ii) Los objetivos y alcances, iii)
Sus metas fisicas, iv) Su programacion presupuestal, v) Los requisitos y procedimientos de acceso, vi) El
procedimiento de queja o inconformidad ciudadana, vii) Los mecanismos de evaluacion y los indicadores,
viii) Las formas de participacion social y ix) La articulacion con otros programas sociales.

Para lograr una clara correlaciéon del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “ Va
Segur@” con los principios de la Politica de Desarrollo Social es necesario tomar en cuenta las Reglas de
Operacion vigentes para dicho Programa, analisis que se presenta en el Cuadro 10; donde se observa que, en
general, ¢l Programa cumple con los principios de la Politica de Desarrollo Social en lo referente a la
Universalidad, Igualdad, Equidad de Género y Equidad Social, pues da cobertura por igual a todos los
“alumnos” inscritos en las escuelas publicas de la entidad y residentes en ¢l Distrito Federal de los niveles
preescolar, primaria, secundaria, bachillerato y beneficiarios del Programa Prepa Si que cursan el primer afio
del nivel Superior, a los “alumnos” de las estancias infantiles del Gobierno del Distrito Federal, Centros de
Desarrollo Comunitario y Centros de Bienestar Social Urbano del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal(DIF-DF), sin presentarse en algin momento algun tipo de discriminacion (sexual,
racial etc.).

En ¢l caso de los principios de Justicia Distributiva y Diversidad, ¢l Gobierno del Distrito Federal
reconoce que la poblacion que no cuenta con algln tipo de seguridad social o algln tipo de seguro privado,
debido a su situacion laboral y/o a su bajo poder adquisitivo representa un grupo vulnerable que presenta
cierta desigualdad social, ya que, ante la eventualidad de un accidente, esta poblacion se enfrenta a gastos de
atencion médica que provocan que se¢ posponga o s¢ renuncic a los servicios médicos, o bien que se cubran
dichos gastos a través de pagos directos que se realizan al momento de recibir la atencion medica o ¢l servicio
de salud. Este tipo de gasto expone a las familias a enfrentar problemas econdmicos, dado que muchas veces
representa una proporcion significativa del ingreso familiar, es por e¢so que ¢l Programa Seguro Contra

Accidentes Personales de Escolares “Va Segur(@” brinda un seguro que cubre cualquier tipo de accidentes
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personales que les ocurran durante sus actividades escolares dentro de los planteles educativos, ¢l traslado
ininterrumpido al hogar y viceversa, incluyendo las actividades extraescolares, como salidas y/o visitas
culturales y recreativas organizadas por la escuela o por instituciones oficiales del Gobierno del Distrito
Federal dentro de la Republica Mexicana y adicionalmente los gastos médicos por parto prematuro o aborto
ocasionado por accidente cubierto; para cubrir este objetivo, ¢l Programa “Va Segur@” se articula con
diversos programas debido a su caracter universal (para todos los estudiantes de escuclas publicas), como son
el Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal (Prepa Si), el Programa Nifios Talento y el Programa
Educacion Garantizada, cumpliendo asi con los principios de Integridad y Territorialidad; asi como con los
Centros del DIF-DF.

Por otra parte, los principios de Exigibilidad y Participacion se encuentran claramente estipulados en las
Reglas de Operacién del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”, en ¢l

sitio web de su instancia rectora, Fideicomiso Educacion Garantizada (http://www.fideicomisoed.df. gob.mx/),

en ¢l apartado de Transparencia se cuenta con un acervo de Evaluaciones Internas realizadas por la Direccion
de Evaluacion dependiente del Fideicomiso Educacion Garantizada, avances del Programa, marco normativo,

entre otros.
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IV.2.2. Eficacia y Eficiencia del Programa19

El sistema educativo se enfrenta a la problematica del fracaso escolar asociado, entre muchas otras cosas, a la
reiterada repeticion y sobre-edad de los estudiantes yal bajo rendimiento y/o abandono temporario de la
escucla. Es poco usual que el retiro anticipado escolar de los nifios y jovenes sea un evento inesperado; por lo
general, se manifiesta como una cadena de hechos que paulatinamente incrementan la posibilidad de
abandono: inasistencias reiteradas y bajo rendimiento.

Una situacion que afecta la trayectoria de los alumnos son las interrupciones de la escolaridad en
diferentes momentos del afio lectivo, motivadas por razones de trabajo, de salud o de decepcion con la escucla
(bajas calificaciones, dificultades de convivencia, ctcétera). Un comportamiento igualmente de riesgo es el
abandono interanual, que opera en aquellos alumnos que interrumpen su itinerario, habiendo completando un
ciclo lectivo sin inscribirse en ¢l siguiente.

Partiendo de lo anterior, el Programa Va Segur(@, operado a través del Fideicomiso Educacion Garantizada
(FIDEGAR), se convierte en ¢l mecanismo propuesto por ¢l Gobierno de la Ciudad de México para asegurar a
toda la poblacion de estudiantes que cursen la educacion basica y media superior con ¢l objetivo de que no se
ausenten de las aulas escolares como consecuencia de un accidente personal escolar, y que ademas las
familias de los nifios y jovenes no se vean afectadas en su economia por hacer frente al desembolso de un
siniestro no previsto.

Pues como se pudo observar con anterioridad, ¢l bajo nivel de ingreso, ¢l no contar con un sistema de
seguridad social y no poder acceder a un seguro privado de salud pueden ser factores que afecten ¢l bienestar
de una familia en caso de existir un accidente, segun la encuesta aplicada a padres o tutores de Beneficiarios
del Programa Va Segur@, en el ciclo escolar 2010-2011, el 13.3% de los encuestados refirié que su hijo sufrio
algin accidente en la escuela, en el trayecto a ella o en alguna practica escolar antes de que existiera el
Programa, de los cuales ¢l 30.6% fue atendido en el IMSS, seguido por ¢l 22.2% en una Institucion Privada,
el 16.7% en ¢l ISSSTE, de los cuales refieren ¢l 67.6% que la atencidon que recibid su hijo en estas
instituciones fue muy buena (26.5%) y buena (41.2%),con respecto al dinero que tuvieron que gastar para
brindarle atencion médica a sus hijos tenemos que el 23.5% de ¢llos gasto menos de mil pesos, seguido por ¢l
11.8% que gasto entre mil y dos mil pesos y el 8.8% mas de dos mil pesos. Cabe aclarar que el 55.9% no
realizo ningun gasto. De ahi que, en la siguiente Grafica se muestra el tipo de gasto familiar que tuvo que
posponer para poder brindarle atencion médica a su hijo a causa de un accidente escolar, donde, del total de
cllos el 25 por ciento pospuso alglin gasto referente a alimentacion, ¢l 15 por ciento en transporte, ¢l 10 por
ciento tuvo que posponer algin gasto en lo que se refiere a actividades de recreacion, ¢l 5 por ciento en

vestido y un 35 por ciento en otros gastos familiares.

Este apartado da respuesta a la pregunta 1, 3 y 4 del inciso 3 de los Lincamientos para la Evaluacién Interna
2012 de los Programas Sociales, emitidos por ¢l Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal (EVALUA-DF) ¢l 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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Grifica 10. Gasto que tuvo que posponer el tutor por el Accidente Ocurrido a su Hijo antes de que
Existiera el Programa Va Segur@
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2011-2012.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Para poder brindar el seguro contra accidentes personales de escolares, el Fideicomiso Educacion
Garantizada del Gobierno del Distrito Federal, al inicio de cada afio firma un contrato con una empresa
privada para la prestacion del servicio de aseguramiento en el ramo de accidentes personales de escolares,
quienes se¢ encargan de la difusion del Programa, brindar el servicio médico a los estudiantes cuando se
reporta el incidente al Centro de Atencion canalizandolo al hospital més cercano de la red de hospitales con
que cuenta y ¢l pago de indemnizaciones. En ¢l afio 2010, la vigencia del contrato fue del 1 de encro al 31 de
diciembre, con un costo de $61°410,052.00 pesos; con una poblacion asegurada de 1°615,000 alumnos, lo que
representa un costo por alumno asegurado de $38.02 pesos y para 2011, la vigencia del contrato fue del 1 de
enero al 31 de diciembre, con un costo de $78°091,200.00 pesos; con una poblaciéon asegurada de 1°650,000

alumnos, lo que equivale a $47.33 pesos por alumno asegurado (ver Cuadro 11).

Cuadro 11. Inversién Per Capita del Programa Va Segur@, para el Afio 2010 y 2011

~ Inversion Estudiantes Inversion Per Capita
Afio
(pesos) Asegurados (pesos)
[ 2010 || $61°410,052.00 || 1°615,000 I $38.02 |
[ 2011 ][ $78°091.200.00 || 1°650,000 I $47.33 |

Fuente: Cédula de Autoevaluacion del Programa realizada por el Encargado del Programa Va Segur@.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Mientras que la funcion de la Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes es la de vigilar la
prestacion del servicio y, en su caso, ¢l pago de las indemnizaciones correspondientes, asi como apoyar la
difusion del Programa con los medios a su alcance; para lo cual cuenta con tres clementos como: i) la
Direccion de Educacion Garantizada, ii) la Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes y iii) un

asistente contratado por el régimen de honorarios.
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IV.2.2.1. Difusién del Programa

Para acceder al Programa Va Segur@, no es necesario inscribirse a ningun padréon o contar con alguna
credencial para poder hacer efectivo el seguro, de ahi que, es de suma importancia la difusion de los
beneficios que ofrece este seguro contra accidentes escolares, para poder brindar los servicios a la poblacion
beneficiaria adecuadamente. La empresa aseguradora es la encargada de la difusion del Programa a través de
camparias de promocion por medio de carteles, calcomanias, dovelas, en diferentes sitios publicos; ademads, la
Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes del Fideicomiso Educacion Garantizada tiene a

disposicion del publico en general la pagina de Internet www.vaseguro.df.gob.mx, asimismo, tiene la

encomienda de llevar al cabo la difusion en las escuclas publicas de la Ciudad de nivel basico y medio
superior.

A partir de ello, para conocer que tanto conocimiento tienen los padres de los beneficiarios del Programa,
en la encuesta aplicada se les realizaron diversos cuestionamientos, entre ellos que si el beneficiario antes de
que le ocurriera el accidente ya conocia el Programa Va Segur@, en la que el 71.2% menciono no conocerlo
por ¢l 28.8% que dijo que si.

Por otro lado, en lo que respecta como se enteraron del Programa, en la siguiente Grafica se muestra que
poco més de dos terceras partes de los padres de beneficiarios se enteraron de su existencia por medio de
alglin profesor o directivo de la escucla donde estudian sus hijos (69.6%), seguido por los que se enteraron
por medios de difusion interna de la escucla (14.4%); en contra parte, se observa que por los medios de
comunicacion y por ¢l modulo de atencion del Programa se enteraron solo ¢l 0.7% cada uno. Cabe mencionar

que por la pagina de internet del Programa no se entero ni un solo padre.

Grifica 11. Medio por el cual se Enteraron del Programa Va Segur@ los Padres de los
Beneficiarios

I
Por algtn profesor o directivo de la escuela
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Por algun beneficiario 1.9%
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).
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Como se¢ menciond con anterioridad en la Matriz de Indicadores del Programa, ¢l 40.7% de los padres
sabe que por el simple hecho de que su hijo es alumno de una escuela publica y residir en ¢l Distrito Federal
tiene derecho a un seguro contra accidentes escolares, ademas de que el 23.0% sabe que no necesita estar
inscrito para poder acceder al servicio; solo el 17.4% sabe que se debe de llamar al Centro de Atencion
Telefonica (CAT) en caso de que sufra algin accidente escolar.

En lo referente a los beneficios, solo ¢l 8.1% de los padres sabe que por la distancia o la urgencia del
accidente no haya sido posible canalizar al alumno a un hospital con los que tenga convenio la aseguradora,
puede solicitar el rembolso de lo que gasto acreditando la realizacion de los pagos; el 4.1% sabe que el seguro
cubre muerte accidental y gastos funerarios; ¢l 3.7% que cubre la muerte en caso de asalto y ¢l 3.7% por
muerte accidental colectiva; ¢l 8.5% conoce la suma que cubre por los gastos médicos del accidente; solo ¢l
3.7% sabe ¢l monto de las indemnizaciones en ¢l caso de pérdidas organicas; y, €l 5.9% sabe que existe una

beca para el beneficiario en caso de muerte accidental del padre o tutor.

IV.2.2.2. Atencion de Accidentes Escolares

Como ya se menciono6 en ¢l apartado IV.2.1.2., la poblacion beneficiaria del Programa Va Segur@, que hizo
uso del seguro durante ¢l ciclo escolar 201-2011 ascendio a 9,368 estudiantes; de los cuales el 45.1% de cllos
sufrio una lesion en la cabeza, seguido por ¢l 27.2% que se lesiond una extremidad superior (brazo, codo,
antebrazo, hombros, mufieca, etc.), 17.5% una extremidad inferior (pierna, rodilla, tobillo, pie, etc.) y la zona

media (torax, abdomen, region del pelvis, columna, etc.) 10.2% de ellos (ver Grafica 12).

Grifica 12. Parte del Cuerpo que se Lesionaron los Beneficiarios del Programa Va Segur@, Ciclo
Escolar 2010-2011

Extremidades
Inferiores
17.5%

Zona Media
Zona de 1a Cabeza 10.2%

45.1%

Fuente: Direccion de Evaluacion con Informacion de la Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes
del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

De acuerdo a la encuesta a padres de beneficiarios, el 93% hizo efectivo el Programa al momento del
accidente y el 7% restante despuds. Mientras que, quien llamo al Centro de Atencion Telefonica fue algin
profesor o directivo de la escuela (94.1%), seguido del padre del beneficiario (3.7%).

Por otro lado, en la Grafica 13 se muestra el lugar que especifican los padres donde ocurri6 el accidente de

sus hijos; se observa que la mayoria ocurren dentro del plantel, pues ¢l 60.5% de los accidentes ocurren en
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otras areas del plantel distintas del aula de clases, donde ocurre el31.7 por ciento, y en la calle, transporte
escolar y otros lugares ocurren ¢l 7.7% de los accidentes.

Se observa en la Grafica 14, en el momento en que ocurrid ¢l accidente ¢l 59.8 % de los alumnos se
encontraban en clase, el 28.8% en el recreo y el restante 11.4% ocurrio en el trayecto de la casa a la escucla,

en actividades extraescolares, en ¢l trayecto de la escuela a la casa o en otro momento.

Grifica 13. Lugar en el que ocurrié el Accidente que fue Cubierto por el Programa
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Grifica 14. Momento en que ocurri6 el accidente cubierto por el Programa
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Uno de los aspectos a tener en cuenta a la hora de medir el impacto del Programa Va Segur(@ sobre la
permanencia de los alumnos en las aulas escolares a consecuencia de un accidente personal, es el nimero de
dias que estuvo en ¢l hospital después del accidente ¢l beneficiario. Con base en la Encuesta a Padres, ¢l
57.4% de los beneficiarios requirio de hospitalizacion; los cuales, en su mayoria requirieron menos de 1 dia
(48.5%), esto se puede explicar por la naturaleza de los accidentes que les ocurrieron; mientras que ¢l 8.8%

requiri6 de permanecer entre uno y seis dias en el hospital (ver Grafica 15).
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A pesar de que la mayoria de los beneficiarios no requirié hospitalizacion o tan solo permanecio un dia en
el nosocomio, el tiempo de recuperacion, como muestra la Grafica 16, en la mayoria de los casos fue mayor,

pues aproximadamente ¢l 65% requirio de 1 a 15 dias para su recuperacion, asimismo.

Grifica 15. Nimero de Dias que el Beneficiario Permaneci6 en el Hospital
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Grifica 16. Ntimero de Dias que Tard6 la Recuperacién de la Lesion del Beneficiario
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Con base en los dias de recuperacion mencionados por los encuestados en la grafica anterior, en la Grafica
17, se muestra que ¢l 22.2% de los padres o tutores mencionoé que ¢l beneficiario no se ausento de la escuela a
consecuencia del accidente escolar; mientras que, el 48.5% de los entrevistados refirid que sus hijos faltaron
de uno a cinco dias de sus labores escolares; a su vez, ¢l 19.3% coincide que faltaron de 6 a 15dias. Cabe
mencionar que el 10.0% de los alumnos que sufrieron un accidente escolar de la muestra seleccionada falto
mas de 15 dias a la escuela; siendo estos casos los que mas impacto tienen en la permanencia escolar debido a

los dias que pueden llegar a faltar a la escuela para su plena recuperacion.
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Grifica 17. Numero de Dias que el Beneficiario Falté a 1a Escuela por el Accidente y que Hubiera
Faltado de no Contar con Atencién Médica, de Acuerdo a la Percepcion del Padre o Tutor
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur@, Ciclo Escolar 2011-2012.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Si bien el Programa Va Segur(@ no elimina la posibilidad de que ¢l alumno se ausente de la escuela debido
a algun accidente, si presenta un impacto en reducir los dias que ¢l beneficiario falta a clases debido a la
atencion oportuna que brinda el Programa, lo cual queda confirmado al analizar el numero de dias que hubiera
faltado ¢l beneficiario a la escuela por no contar con la atencion médica oportuna de acuerdo a la percepcion
de sus padres, pues el 44.7% considera que se hubiera ausentado de las aulas de clase de 1 a 5 dias, seguido
por ¢l 26.8% que considera que hubiera faltado de 6 a 15 dias y el 12.8% de 16 a 30 dias.

Finalmente, de acuerdo a los padres o tutores, ¢l 6.6% de ellos manifestd que su hijo a consecuencia del
accidente escolar que le ocurrid no habria faltado ningun dia a clases; en contra parte tenemos que ¢l 8.9% de
los encuestados dijo que si no hubiera recibido la atencion medica del Programa su hijo hubiera tenido que
ausentarse mas de 30 dias sus clases escolares, esto ultimo muestra de la importancia de contar con la
asistencia médica oportuna que brinda el Programa a los beneficiarios y como impacta en la permanencia

escolar al reducir los dias de ausencia escolar (ver Grafica 17).

IV.2.3. Efectos del Programa en su Poblacién Beneficiaria®’
Siempre un accidente escolar provoca reacciones de histeria, shock, llanto y descontrol tanto en padres como
en el resto del alumnado, pero jqué impacto puede tener dicho accidente para ¢l rendimiento escolar del

estudiante accidentado al interrumpir su proceso escolar? Para ello se les preguntd a los padres de los

“®Este apartado da respuesta a la pregunta 3 del inciso 3 de los Lincamientos para la Evaluacion Interna 2012
de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal
(EVALUA-DF) el 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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beneficiarios del Programa Va Segur@ disminuyo el rendimiento escolar de su hijo a raiz del accidente, a lo
que el 82.7% de los tutores manifestd que no se vio afectado.

Al analizar los efectos probables del Programa en los alumnos de escuelas publicas que hacen uso del
seguro, un factor importante es ¢l efecto que éste tiene en la reduccion del abandono escolar; como se puede
observar en ¢l Cuadro 12, el 76.3% de los padres estan de acuerdo con la afirmacion de que el Programa Va
Segur@ reduce el abandono escolar entre los estudiantes, en contra parte tenemos que el 17.8% no concuerda
con esta afirmacion.

Al analizar esta percepcion de los padres por ¢l nivel de ingreso que tienen, se puede observar a cualquier
nivel de ingreso que la percepcion es similar, la mayoria esta de acuerdo y muy de acuerdo (alrededor del
75%) en que ¢l Programa contribuye a reducir el abandono escolar de los estudiantes a causa de un accidente

escolar, con excepcion de aquellos que perciben mas de 10 salarios minimos mensuales, que consideran esto

solo en un 50%.

Cuadro 12. El Programa Va Segur@ reduce el Abandono Escolar de los Estudiantes, de Acuerdo a los
Padres o Tutores y su Nivel de Ingreso

Rango Nada de Poco de De Muy de

Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo
Hasta 1 SM 12.5% 12.5% 25.0% 50.0%
Mas de 1 hasta 2 SM 19.6% 9.3% 34.0% 37.1%
Mas de 2 hasta 3 SM 21.7% 4.3% 24.6% 49.3%
Mas de 3 hasta 5 SM 15.5% 0.0% 27.6% 56.9%
Mas de 5 hasta 10 SM 12.0% 8.0% 12.0% 68.0%
Mas de 10 SM 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%
General 17.8% 5.9% 28.1% 48.1%

Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Benceficiarios del Programa Va Segur(@, Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Por otro lado, en la siguiente Grafica se muestran los probables efectos que perciben los padres de los
beneficiarios al hacer uso del seguro contra accidentes escolares, donde, ¢l 97.8% (muy de acuerdo y de
acuerdo) considera que ¢l Programa contribuye a no disminuir ¢l aprovechamiento académico de los
estudiantes, ya que al recibir una atencion médica oportuna éstos faltan un menor nimero de dias a la escuela;
el 93.7% manifiesta que mediante ¢l servicio prestado se contribuye a que las familias de los estudiantes
afectados no disminuyan su calidad de vida a consecuencia de realizar gastos no plancados; y, ¢l 80.1%
coincide en que con la atencion médica que brinda el seguro se logra reducir las secuclas de un accidente

escolar mal atendido.
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Grifica 18. Efectos Probables del Programa Va Segur@, de Acuerdo a la Percepcién del Padre o Tutor
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur@, Ciclo Escolar 2011-2012.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Lo anterior, queda reafirmado, en que los padres consideran que ¢l seguro escolar que brinda el Programa
le evita a sus hijos ausentarse demasiado de la escuela a causa de un accidente escolar (64.8%); ademas, le
cvita a la familia disminuir su calidad de vida por incurrir en gastos no plancados (80.4%); v, finalmente,
consideran que a través del seguro escolar contribuye a que sus hijos no disminuyan su rendimiento escolar a
causa de un accidente escolar (84.5%).

Por otra parte, el 80.5% de los padres afirma que si no existiera el Programa Va Segur@, hubiera tenido
que posponer algun gasto no planeado, entre los que se encuentran el gasto familiar con un 40.7%,
alimentacion 36.9%, vestido 9.3%, transporte 5.1%, actividades de recreacion 3.7%, entre otras 4.2%.

En lo que se refiere al porcentaje de su ingreso que hubieran tenido que gastar para la atencion del
accidente escolar, el 58.8% considera que hubicra gastado entre ¢l 31 y el 100% de su ingreso familiar para
poder brindarle atencion médica a su hijo, lo que representa un gran alivio para los bolsillos de los padres al
no ver mermada su economia, en contra parte ¢l 41.2% restante hubiera gastado menos del 30% de su ingreso

(ver Grafica 19).
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Grifica 19. Porcentaje del Ingreso Familiar que Consideran los Padres de los Beneficiarios que
Hubiera Representado el Gasto en la Atencién del Accidente Escolar
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur@, Ciclo Escolar 2011-2012.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Finalmente, se tiene que de el dinero que no se utilizo para brindar la atencion médica de sus hijos a causa
de un accidente escolar, el 92.2% de los padres afirman que es muy importante ¢ importante el dinero
ahorrado para gastarlo en alimentacion, seguido del 59.1% es muy importante ¢ importante para
complementar el gasto familiar y el 47.8% considera que fue muy importante ¢ importante para cubrir los
gastos de transporte.

IV.2.4. Factores Internos y Externos que intervienen en el Funcionamiento del Programa21

La manera de definir quién de los agentes participantes estd directa o indirectamente involucrados en el
desarrollo del Programa Va Segur@, y de qué manera contribuyen a resolver ¢l problema planteado, se da a
través de la identificacion de sus intereses, su potencial y sus limitaciones. Del mismo modo, se pretende
observar como perciben los diferentes grupos las causas y efectos del problema; y quiénes apoyan u
obstaculizan el Programa.

Por ello, es importante para el buen desarrollo del Programa identificar a todos los involucrados y analizar
sus expectativas con el proposito de aprovechar y potenciar el apoyo de éstos, darle mayor objetividad al
proceso de planificacion y concretar acuerdos entre los involucrados.

Para el caso del Programa Va Segur(@ podemos catalogar a los involucrados en tres grupos:

i) Aquéllos que reciben los beneficios del Programa (beneficiarios directos y su familia);

ii)  los que otorgan y operan el Programa (Gobierno del Distrito Federal (GDF), Fideicomiso Educacion

Garantizada (FIDEGAR), Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) y empresa aseguradora)
y;

*'Este apartado da respuesta a la pregunta 2, 3, 4, 10, 11 y 12 del inciso 3 de los Lincamientos para la
Evaluacion Interna 2012 de los Programas Sociales, emitidos por ¢l Conscjo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) el 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.
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iii) los actores intermediarios (Secretaria de Educacion Publica (SEP), Secretaria de Educacion del
Distrito Federal (SE-DF), Instituciones de Nivel Medio Superior, Estancias Infantiles del Gobierno
del Distrito Federal, Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) y Centros de Bienestar Social
Urbano del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal(CBSU del DIF-DF).

En la Figura 4, se muestra que ¢l correcto funcionamiento del Programa depende no sélo de los operadores

del Programa, sino de la adecuada comunicacion con los actores intermediarios y los propios beneficiarios.

Figura 4. Mapa de Relaciones de los Involucrados del Programa Va Segur@

( 2\
Nifios y jovenes que

hayan sufrido un < > Aseguradora
accidente escolar

J
i | e Asamblea

e N

Padres y hermanos de Legi.slativa del DF
los beneficiarios ¢ Gobierno del DF

. ) ¢ Fideicomiso
Educacion
Garantizada

Reciben beneficios

Estancias
infantiles del
GDF, CDCy
CBSU del
DIF-DF

, Otorgan beneficios

Medio
Superior

Difunden y promueven el
Programa

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Ahora bien, en ¢l Cuadro 13 se desglosa cada actor involucrado definiendo sus intereses y los obstaculos a
los que podria enfrentarse el Programa al momento de su ejecucion. Asi, se tiene que los beneficiarios y sus
familias poseen bajo poder de decision en cuanto al desempefio del Programa y que son c¢llos los que
directamente se ven afectados por la problematica existente, también se tiene que la principal dificultad a la
que se enfrenta el Programa es la falta de difusion entre la poblacion, ya que en ocasiones ésta no llega a los
directivos, ni maestros de las escuclas, afectando a los nifios y jovenes que tienen un accidente escolar y que

no podrian emplear ¢l seguro por falta de conocimiento.
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IV.2.4.1. Aciertos, Obsticulos y Debilidades del Programa

A través de las evaluaciones internas al Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares Va
Segur@ se realizo un analisis sobre los principales hallazgos con base en la informacion disponible, tanto de
gabinete como de campo; destaca entre los aciertos que al nivel interno se observa la congruencia entre lo
disefiado y la forma de operar, tal y como se establece en las Reglas de Operacion vigentes. Asimismo,
observa los diferentes codigos, reglamentos y leyes de Administracion Publica y la legislacion especifica
concerniente a educacion; ademas, se inserta en dos lineas de accion de politica: desigualdad en educacion y
salud, pero especificamente en el &mbito de educacion, ya que busca que todos los nifios y jovenes tengan las
mismas oportunidades para acceder y concluir los estudios desde nivel basico hasta ¢l nivel medio superior,
con lo cual se cumple con lo dispuesto legalmente.

Como ya se¢ ha mencionado, la Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada lleva al
cabo procesos de evaluacion de manera periddica, con la intencion de realizar seguimiento y control del
Programa; para detectar arcas de oportunidad y poder incidir y mejorar el desempefio de éste; asi como,
conocer ¢l grado de satisfaccion de los beneficiarios y la calidad de los procesos. De esta forma, a partir de las
evaluaciones se han implantado medidas correctivas sobre los procesos de operacion y la atencion a los
beneficiarios.

En ¢l mismo sentido, mediante la aplicacion de los diversos instrumentos para la recopilacion de
informacion para las evaluaciones, se ha logrado tener mecanismos de monitoreo y seguimiento de los
beneficiarios del Programa; ademds, con base en la Metodologia de Marco Logico, se generd la Matriz de
Indicadores del Programa, la cual en una de sus columnas establece las fuentes de informacion o medios de
verificacion que se utilizardn para obtener los datos necesarios para calcular los indicadores, asi como la
frecuencia con la que se recopilard, estos métodos y fuentes de recoleccion de informacion permiten evaluar y
monitorear el logro de los objetivos que se persiguen con la instrumentacion del Programa, los cuales se
encuentran claramente definidos; ademas, debido a la estructura que marca la metodologia, guardan estricta
relacion con los objetivos del Programa en sus diferentes niveles. Al analizarlo, se observa que el Programa es
congruente en su logica interna con ¢l problema que busca resolver, ya que en la mayoria de los casos la
poblacion escolar y sus familias de los niveles preescolar a medio superior de las escuelas publicas del
Distrito Federal presentan dificultades para afrontar un accidente escolar.

Cabe mencionar, que ¢l Programa cuenta con procesos de monitoreo y seguimiento establecidos en el
Manual de Procedimientos del Fideicomiso Educacion Garantizada, pues la Coordinacion de Aseguramiento
contra Accidentes vigila que se pague en tiempo y forma a los beneficiarios cubiertos en la podliza del seguro
en caso de pérdida de miembros u 6rganos y fallecimiento; ademas de supervisar los servicios prestados por la
aseguradora y los hospitales, en cuanto a la calidad y oportunidad.

Ademas, se cuenta con un contrato administrativo que cubre ¢l total de la matricula publica a nivel
preescolar, primario, secundario, bachillerato y “Universitarios Prepa Si”. Mientras que, la empresa
aseguradora cuenta con una amplia oferta de instituciones privadas, distribuidas en toda la Ciudad, para

brindar la atencion médica de calidad a los beneficiarios.
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En ¢l contexto externo, ¢l dificil acceso a los planteles escolares por parte de la Secretaria de Educacion
Publica en ¢l Distrito Federal para la adecuada difusion del Programa entre la poblacion objetivo, ha
ocasionado que al momento de usar ¢l seguro contra accidentes escolares los beneficiarios no conoézcanlos
diferentes beneficios que les brinda ¢l Programa, pues no solo se trata de la atencion del accidente, sino
ademas comprende indemnizaciones por pérdidas de organos o miembros y ¢l pago de servicios adicionales,
entre otros.

Otro aspecto a considerarse es que la informacion con la que se cuenta respecto a la atencion de los
beneficiarios es proporcionada por la aseguradora. Sin embargo, el Programa difunde entre los beneficiarios
la forma en que puede presentar alguna queja o inconformidad (por teléfono, internet 6 en las oficinas del
Programa) las cuales hasta el momento han sido resueltos. Cabe aclarar que, al tener problemas de difusion
del Programa por los aspectos antes mencionados, es factible que alguna inconformidad se quedo sin ser

escuchada.

IV.2.4.2. La Calidad de los Servicios y sus Posibilidades de Mejora

En cuanto a los servicios que presta ¢l Programa Va Segur(@, tenemos que para hacer uso del seguro,
primeramente se debe de llamar al Centro de Atencion Telefonica, para después ser canalizado al hospital mas
cercano de la red de hospitales con las que tiene convenio la empresa aseguradora, de ahi que en este apartado
se describe la satisfaccion de los padres de los beneficiarios en cada uno de los servicios prestados.

Ahora bien, en lo que respecta al grado de satisfaccion de los padres o tutores en la atencion telefdnica,
hospitalaria y en caso de alguna incidencia de los beneficiarios, en el Cuadro 14 se puede observar que éstos
estan muy satisfechos y satisfechos en la atencion hospitalaria, ya que ¢l 93.7% de c¢llos indica que su hijo
recibid una excelente atencion en el hospital donde se atendié a su hijo cuando le ocurrio el accidente; en lo
referente a la atencidn por alguna incidencia, como puede ser ¢l cobro del servicio o una queja por la atencion
recibida, el 88.2% sefiala que se encuentra muy satisfecho y satisfecho con este servicio, y; finalmente, en el
aspecto de la atencion telefonica, la mayoria de los encuestados menciona no haber hecho uso de este
servicio, siendo ¢l 64.6% de los padres encuestados, cabe recordar que el 94.1% de los profesores o directivos

de la escuela fueron quienes llamaron a la aseguradora.

Cuadro 14. Satisfaccion de los Padres o Tutores de los Beneficiarios del Programa Va Segur@

Satisfaccién Atencién Atencién Atencién de una
Telefénica Hospitalaria Incidencia

Muy Satisfecho 27.6% 83.8% 71.4%
Satisfecho 5.3% 10.0% 16.8%
Algo 2.0% 2.6% 2.3%
Poco 0.0% 2.2% 3.1%
Nada 0.4% 1.1% 1.9%

No aplica 64.6% 0.4% 4.6%

Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).
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Uno de los aspectos que mas gustaron a los padres o tutores de los beneficiarios del Programa fue ¢l buen
trato recibido al momento de la atencion hospitalaria, ya que el 62.2% asi lo manifesto, seguido del 59.5%
que afirma que recibié un buen trato en la atencion de una incidencia; a su vez, la rapidez con la que se
brindan los servicios de la atencion hospitalaria es otro aspecto a remarcar, ya que ¢l 26.7% asi lo menciono,
al igual que ¢l 14.0% que considera que fue rapida la atencion de una incidencia; en el caso de la atencion
telefonica la mayoria desconoce ¢l funcionamiento de este servicio por no hacer uso de €, aun asi, de los que
si han requerido este servicio, la mayoria menciona ¢l buen trato como aquello que mas gustd (ver Cuadro
15).

El caso contrario al anterior, en ¢l Cuadro 16 donde se refleja lo que no gusto a los padres de familia o
tutores de los beneficiarios al hacer uso de los servicios del Programa Va Segur(@, donde aproximadamente el

95% de los usuarios no refleja ningun mal trato en la atencion recibida.

Cuadro 15. Lo que Gust6 del Trato en la Atencién Recibida a los Padres de los Beneficiarios del
Programa Va Segur@

Respuesta Aten’ci(?n Ate'ncién' Atenci'6n dg
Telefonica Hospitalaria una Incidencia
Buen trato 27.4% 62.2% 59.5%
Buena Organizaci6n 0.4% 5.9% 19.1%
Rapidez 3.0% 26.7% 14.0%
Otro 11.7% 4.1% 1.6%
No aplica 57.5% 1.1% 5.8%

Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Cuadro 16. Lo que No le Gust6 del Trato en la Atencién Recibida a los Padres de los Beneficiarios del
Programa Va Segur@

Respuesta Aten’ci(?n Ate'ncién' Atencién dg una
Telefonica Hospitalaria Incidencia
Mala Atencién 0.4% 1.5% 1.1%
Mala Organizacién 0.7% 0.7% 1.1%
Demora 1.1% 2.6% 1.5%
Otro 2.2% 0.7% 0.4%
No aplica 95.6% 94.5% 95.9%

Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Por otra parte, de acuerdo a la Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes, ¢l 100% de los
estudiantes que solicitan atencion por parte del Programa son atendidos. Sin embargo debido a la forma en
que opera ¢l Programa, la aseguradora ¢s la Unica que se encarga, a través de su centro de contacto, de tener la
relacion directa con los estudiantes, ya que es a partir de los ¢jecutivos de éste que se determina si la llamada
que realiza ¢l interesado procede o no. En este sentido, los motivos por los que no seria atendido un estudiante

son: no estudiar en ¢l Distrito Federal, que ¢l incidente reportado no esté cubierto por la poliza (suicido,
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envenenamiento, enfermedad...), que el menor no esté inscrito en una escuela publica, entre otras causas que
marca el contrato. Sin embargo, el monitoreo de dicha informacion esta fuera del alcance de la Coordinacion
de Aseguramiento contra Accidentes por lo que a ésta solo se le entregan los reportes de los estudiantes
atendidos desconociendo si existieron estudiantes que fuesen mal informados o no atendidos. En este sentido
es importante que la Direccion de Educacion Garantizada, por medio de la Coordinacion del Programa vea la
manera de poder implementar una estrategia para poder darle ¢l adecuado seguimiento.

Si bien es cierto, la Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes, realizé una campaiia de difusion
dirigida a los padres de familia de los alumnos de las escuclas publicas ubicadas en ¢l Distrito Federal con la
finalidad de que conocieran el seguro escolar que se les brinda, no se ha logrado la correcta difusion del
mismo, tal y como se pudo constatar en los componentes que integran la Matriz de Indicadores del Programa

presentada en este documento.
IV.3. Opiniones y Percepcién sobre el Programa

IV.3.1. Participacion Ciudadana®

Desde la perspectiva normativa, ¢l término de participacion ciudadana se refiere a la respuesta, individual o
colectiva, de la sociedad a una convocatoria realizada por parte de las autoridades gubernamentales en
aquellos espacios institucionales que éstas designan o crean; de este modo y en cumplimiento con la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, en su Capitulo Octavo, articulos 39, 40 y 41, en donde se

. . .. . - 423 .. . .. .
establecen los linecamientos para la participacion social™; adicional a los mecanismos de participacion de la

*’Este apartado da respuesta a la pregunta 8 y 9 del inciso 3 de los Lincamientos para la Evaluacion Interna
2012 de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal (EVALUA-DF) ¢l 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

3 Articulo 39.La sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion, implementacion y
evaluacion de los programas y acciones de Desarrollo Social, de acuerdo a lo establecido por la ley y la Ley
de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.Las organizaciones civiles y sociales, las instituciones
académicas, las organizaciones empresariales y todas aquellas cuyos objetivos se comprendan en ¢l concepto
de Desarrollo Social, podran participar con ¢l Gobierno en la ¢jecucion de politicas de Desarrollo Social, sin
perjuicio de las obligaciones que la ley impone a la Administracion, asi como generar iniciativas de proyectos
y programas que seran presentadas a la Secretaria.

Articulo 40. La Administracion, para ampliar la satisfaccion de las necesidades de la poblacion en materia de
Desarrollo Social, podra firmar convenios de colaboracion con organizacionges civiles o grupos de ciudadanos
organizados para la ¢jecucion de proyectos y programas.

Articulo 41.Con el fin de fomentar la participacion de la ciudadania en el Desarrollo Social se promovera la
constitucion de Fondos de Desarrollo Social, Programas de Coinversion y de Asistencia y Financiamiento a
Organizaciones Civiles, en los que tanto gobierno como organizaciones civiles, organizaciones sociales,
instituciones académicas, grupos empresariales y agencias de cooperacion concurran con recursos de todo
tipo para el desarrollo de proyectos de innovacion en el Desarrollo Social.

Los objetivos de los Fondos de Desarrollo Social, Programas de Coinversion y de Asistencia y
Financiamiento a Organizaciones Civiles podran ser para:

L Desarrollar investigacion que contribuya al conocimiento de la realidad social del Distrito Federal,
asi como al desarrollo de alternativas de solucion;
II.  La evaluacién de las acciones de los distintos agentes que intervienen en politicas, programas y

proyectos de Desarrollo Social; y
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ciudadania que se encuentran plasmados en los apartados F, K, L, M y N de las Reglas de Operacion del
Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”, donde se describen claramente
las formas en como la ciudadania puede llevar a cabo consultas, recursos (queja ¢ inconformidad), los
mecanismos de exigibilidad y las formas de participacion socia124, la Direccion de Evaluacion del
Fideicomiso Educacion Garantizada realizo este afio una encuesta a padres de familia del Programa “Va
Segur@” via telefonica, con ¢l objetivo de recolectar informacion sobre sus caracteristicas socio-
demograficas, econdmicas, percepcion del Programa e impacto del apoyo econdmico. La forma en como se
determina la aplicacion de dichos cuestionarios es mediante ¢l disefio de una muestra representativa del total

de la poblacion beneficiaria del Programa.

III.  El fomento y el apoyo directo a proyectos de atencion a grupos especificos en el reconocimiento y
¢jercicio de sus derechos, la atencidon de sus necesidades basicas, la promocion de la equidad, ¢l
respeto a los derechos humanos, la construccion de una cultura de la igualdad y la diversidad, el
logro de la equidad de género, asi como ¢l apoyo concreto a proyectos de produccion, construccion,
comercializacion, financiamiento, abasto, dotacion de servicios basicos y capacitacion que tiendan a
innovar las concepciones, acciones y estrategias de Desarrollo Social.

**En el apartado “F. Procedimientos de instrumentacion” se describen 5 puntos esenciales para la correcta
aplicacion del programa en la sociedad:
L DIFUSION.- Se¢ informaré de la existencia y forma de operar del Programa Va Segur(@, asi como en
el portal clectronico del Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito  Federal
www. fideicomisoed.df.gob.mx y en la pagina www.vaseguro.df. gob.mx.

IL. REGISTRO.- No es necesario inscribirse, ni realizar ningin tramite administrativo para tener
derecho a los beneficios de este programa.
III. ABASTO.- Se contratara una compailia aseguradora la cual proveerd la infraestructura de hospitales

y médicos para la operacion del programa.

Iv. SUPERVISION Y CONTROL.- Los hospitales y en general ¢l servicio prestado serd supervisado y
controlado por ¢l Fideicomiso, a través de la Direccion de Educacion Garantizada, la Coordinacion
de Aseguramiento contra Accidentes Escolares se encargara de vigilar sus avances y se conducira
con apego a la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

V. EVALUACION.- El servicio prestado por la compaiiia de seguros serd evaluado por el Fideicomiso
a través de la Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes Escolares.

El apartado “K. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana™ detalla la forma en como se puede
interponer este recurso:

“La interposicion de las quejas sobre la atencion y calidad del servicio brindado por el Programa Va
Segur(@, se podra realiza por teléfono al niimero 11 02 17 30 ext. 4048 de la coordinacion del mismo, por
medio del contacto via internet en la pagina www.vaseguro.df.gob.mx o el hi5 www.vaseguro.hi5.com.”

En ¢l apartado “L. Mecanismos de evaluacion”se detallan los indicadores a seguir para llevara a cabo la
evaluacion anual, con avances trimestrales.

En el apartado “M. Mecanismos de exigibilidad.- Cuando un alumno sufra un accidente, la autoridad escolar,
el padre, madre o tutor del alumno accidentado debera comunicarse al teléfono 01-800-633-28-26 del Centro
de Atencion Telefonica (CAT), donde se les brindara la atencion respectiva. En caso de no recibir la atencion
oportuna, llamar al teléfono 11-02-17-30, ext. 4048, de la Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes
Escolares del Fideicomiso Educacion Garantizada.

En esta area podran presentar en su caso, los documentos probatorios para solicitar el reembolso de gastos
o bien solicitar se les informe el estado que guarda su tramite o el otorgamiento del beneficio, en el marco de
las diferentes politicas y programas sociales y de la disposicion presupuestal con que se cuente.”

En el Apartado “N. Formas de Participacion Social.se hace referencia a las formas de participacion social
definiéndola como la interaccion entre los jovenes beneficiarios con las instituciones educativas, los
profesores, los servidores publicos encargados de la operacion de este programa y demads actores,
sustentandola en los principios de universalidad, igualdad, equidad de género, entre otros que rigen la politica
social y su participacion con ¢l Gobierno del Distrito Federal, asi mismo, se buscara la difusion del programa
a través de las autoridades escolares y de los padres de familia.
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Estas encuestas s¢ basan en medir la operacion actual del Programa y la satisfaccion que los padres de los
beneficiarios reportan de cada uno de los procesos llevados al cabo por el mismo; una vez recopilada la
informacion y contando con las areas de oportunidad que presenta el Programa, estos datos son retomados por

¢l Fideicomiso Educacion Garantizada, siendo éste ¢l encargado de direccionar el rumbo del proyecto.

IV.3.2. Satisfaccién y Sugerencias de los Beneficiarios™

El analisis de satisfaccion se¢ vuelve una parte fundamental de la evaluacion, ya que permite tener un
diagnostico sobre la capacidad de la institucion al momento de gestionar un Programa, donde se analizan las
problematicas fundamentales, el cual sirve para reorientar ¢ implantar acciones dentro de los procesos de
planeacion, control y seguimiento. El grado de satisfaccion es un indicador revelador, el cual se obtiene
durante ¢l proceso de consumo o utilizacion de bienes y/o servicios, es decir un proceso de comparacion que
realiza el sujeto entre sus expectativas y el rendimiento percibido.

En este apartado se analiza ¢l grado de satisfaccion de los padres o tutores de los beneficiarios con el
desempeiio del Programa Seguro contra Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@; a través de la
encuesta realizada por la Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, en la cual se
pretende conocer de manera general ¢l grado de satisfaccion con ¢l Programa, la Grafica 20 muestra que ¢l
95.9% de los encuestados manifiesta que se encuentra muy satisfecho y satisfecho con el Programa, mientras
que solamente el 4.1% restante menciona estar algo, poco y nada satisfecho con el Programa, situacion que

manifiesta la buena atencion en los servicios prestados.

Grifica 20. Grado de Satisfaccién de los Padres o Tutores en relacién al Programa Va Segur@
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

A su vez cabe mencionar que ¢l promedio de calificacion que los padres o tutores otorgan al Programa es

de 9.55 sobre una escala de 1 a 10, es decir muy similar al porcentaje de padres satisfechos.

**Este apartado da respuesta a la pregunta 6y 7 del inciso 3 de los Lincamientos para la Evaluacién Interna
2012 de los Programas Sociales, emitidos por ¢l Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal (EVALUA-DF) ¢l 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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Como resultado de lo anterior, el 97% menciona que volveria a hacer uso del seguro del Programa en
caso de necesitarlo y las dos principales razones por las que lo volverian a usar es porque les brindaron una
atencion rapida y de calidad (78.4%), ademas de que les representa un apoyo en su economia familiar
(13.1%), al no realizar ningun gasto.

Es importante mencionar, que mas del 95% de los padres de los beneficiarios manifiestan que tienen la
tranquilidad de que sus hijos cuentan con un seguro contra accidentes escolares, ademas, de que tienen la
satisfaccion de que el Gobierno del Distrito Federal se preocupe por su familia y que le ayuda a cubrir gastos

en los cuales no podrian cubrir (ver Grafica 21).

Grifica 21. Satisfacciones de los Padres o Tutores por Recibir el Apoyo del Programa Va Segur@
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@), Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Como se ha podido observar hasta ahora, ¢l Programa Va Segur(@ toma en cuenta los puntos de vista de
sus beneficiarios; quienes ademas tienen la libertad de emitir sugerencias que ayuden a mejorar el Programa;
sin embargo, como s¢ observa en la Grafica 22, el 45.2% de los padres menciona que asi como opera el
Programa esta bien, por lo cual no tienen recomendaciones, en tanto que el 37.6% indica que se necesita
mayor difusion o informacion acerca de como opera ¢l Programa; mientras que las categorias mayor numero
de hospitales, incremento en la cobertura en el servicio, la agilizacion en los tramites para acceder al servicio
del hospital, el seguimiento médico a los beneficiarios hasta su completa recuperacion y una mejor atencion

hospitalaria son inferiores al 5%.
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Grifica 22. Recomendaciones de los Padres o Tutores hacia el Programa Va Segur@, ciclo escolar 2010-
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur(@, Ciclo Escolar 2010-2011.
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a la Evaluacion Interna de Resultados ¢ Impacto del Programa Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@” y una vez valorados los aspectos establecidos en los Linecamientos
emitidos por EVALUA-DF*, que incluyen el analisis de los resultados obtenidos, los mas importantes son los
indicadores calculados mediante la Matriz de Marco Logico del Programa; para posteriormente, dar respuesta
a si el Programa ha llegado a su poblacion objetivo, su eficiencia y eficacia, los efectos sobre sus beneficiarios
y los factores internos y externos que han permitido u obstaculizado su operacidn; para finalmente, hacer
mencion sobre percepcion de los beneficiarios respecto de su satisfaccion y sugerencias; en el presente

apartado se describen las principales conclusiones y las recomendaciones de la evaluacion.

V.1. Criterios Concluyentes de Anilisis del Objeto de Evaluacién

En un principio la logica vertical del programa permitié examinar los vinculos causales entre los distintos
niveles de objetivos del proyecto. Asi, se encontré que el Programa Seguro contra Accidentes Personales de
Escolares Va Segur@, tiene coherencia y suficiencia en los diferentes niveles de objetivos planteados, pues
como parte de las acciones que realiza el Programa se ha asegurado a todos los estudiantes de educacion
publica del Distrito Federal de los niveles preescolar, primaria, secundaria, medio superior y beneficiarios del
Programa Prepa Si que cursan el primer afio en el nivel superior y los alumnos de las estancias infantiles del
Gobierno del Distrito Federal Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de Bienestar Social Urbano del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal(DIF-DF), para ello brinda atencion
medica a los estudiantes que sufren un accidente escolar durante sus actividades escolares o dentro de los
planteles, durante ¢l traslado ininterrumpido de su escucla a su casa y viceversa incluyendo las actividades
extraescolares, como salidas y/o visitas culturales y recreativas organizadas por la escuela o por instituciones

oficiales del Gobierno del Distrito Federal dentro de la Republica Mexicana; y adicionalmente los gastos

*% Lineamientos para la Evaluacion Interna 2012 de los Programas Sociales, publicados en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 29 de diciembre de 2011.
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médicos por parto prematuro o aborto ocasionado por accidente cubierto, mediante ¢l seguimiento de la
atencion medica brindada y el seguimiento de la atencion telefonica.

El Programa es de caracter universal y no excluye a ningtn estudiante que haya sufrido alglin accidente
escolar que este inscrito en una escuela publica y que resida en ¢l Distrito Federal, teniendo que para ¢l ciclo
escolar un total de 9, 368 beneficiarios atendidos por accidente escolar.

Dada la naturaleza del Programa es dificil atender a un niimero similar de estudiantes tanto de mujeres
(39.2%) como de hombres (60.8%), esto podria responder a factores como ¢l tipo de juegos a los que se
dedican los nifios, a diferencia de las nifias. Los accidentes muestran un incremento a medida que los nifios
son mayores y participan mas en distintos tipos de juegos, muchos de los cuales son mas agresivos; ademas
empiezan a practicar deportes que aumentan la tasa de accidentes, tal y como se observo al analizar la edad de
los beneficiarios (65.9% tiene entre 6 y 12 afios, ¢l 25.2% tiene una edad de entre 13 y 15 afios) y observar
que poco mas del 90% de ellos se encontraba estudiando al nivel primaria (55.5%) y secundaria (36.9%).

Asimismo, la mayor parte de los accidentes ocurren en las Delegaciones de Iztapalapa (29.9%) y Benito
Juarez (9.7%), esto debido principalmente a la concentracion de las escuelas en estas Delegaciones.

En lo que se refiere a las caracteristicas socioecondmicas de las familias de los beneficiarios del Programa
Va Segur@, se encontrd que el 53.5% de cllas son nucleares, es decir que se encuentran conformadas por el
padre, la madre y los hijos Unicamente y el 22.1% pertenecen a familias extendidas, ya que incluyen a algin
familiar que no es miembro nuclear, por otra parte, se obtuvo que son casados (56.5%) o viviendo en unidén
libre (16.6%); mientras que en poco mas del 60% de los casos la familia esta integrada por cuatro o cinco
integrantes, de los cuales el 40.6% por ciento tiene 2 integrantes en su hogar que estudian.

Ahora bien, se encontro que ¢l nivel escolar que predomina entre los padres y madres de los beneficiarios
¢s la secundaria (25.1% y 36.9%, respectivamente), siendo la ocupacion de los padres ser empleado, con
36.5% vy la de las madres, ama de casa 49.6%.por consiguiente, mas de la mitad de los hogares de los
beneficiarios que ha atendido ¢l Programa tiene un ingreso mensual maximo de tres salarios minimos
mensuales (menos de un salario minimo 3.5%, de 1 y hasta 2 salarios minimos 37.3% y de 2 y hasta 3 salarios
minimos mensuales 26.5%), lo que indica que el Programa esta apoyando a familias que sin el Programa no
hubicran podido hacer frente a un accidente escolar por ¢l bajo nivel de ingresos que perciben; de tal suerte,
los padres de los beneficiarios sefialan que con toda certeza, de no haber contado con el apoyo, ¢l estudiante
habria dejado de estudiar temporalmente, situacion que se confirma por ¢l 32.0% de los entrevistados que dijo
que no tenia ningun acceso a algun tipo de seguridad social y que la familia no destina nada al ahorro para
poder atender este tipo de cventualidades (68.2%).Bajo esta perspectiva ¢l uso del Seguro implicod
necesariamente un ahorro a la economia de las familias pues no se vieron en la necesidad de desembolsar
dicha suma de dinero.

Asimismo, se encontrd que antes de que existicra ¢l Programa Va Segur@, ¢l 13.3% de los beneficiarios
sufrio un accidente escolar, ¢l cual fue atendido en el IMSS (30.6%) y en Instituciones Privadas (22.2%),
donde, la atencion que recibieron fue muy buena y buena (26.5% y 41.2%, respectivamente); siendo ¢l gasto
familiar (35.0%) y la alimentacion (25.0%) los gastos que se tuvieron que posponer para brindarle la atencion

médica adecuada a sus hijos.
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Por otra parte, para poder brindar el seguro contra accidentes escolares a la poblacion objetivo, el
Fideicomiso Educacion Garantizada en 2010, destino una inversion per capita de $38.02 pesos y en 2011 de
$47.33 pesos.

Cabe mencionar, que los padres de los beneficiarios se enteraron del Programa por algiin Profesor o
Directivo (69.6%) y por los medios de difusion interna de la escucla (14.4%); y que el 45.1% de los
beneficiarios se¢ lesionaron la zona de la cabeza y ¢l 27.2% las extremidades superiores; siendo la escucla el
principal lugar donde ocurren los accidentes al momento de estar en clase (59.8%).

Del mismo modo, se encontré que alrededor del 57% de los beneficiarios del Programa requirieron
hospitalizacion debido al accidente sufrido y que ¢l numero de dias que los estudiantes necesitaron para
recuperarse del siniestro fue de cuatro a diez dias (25.8%) y de 16 a 30 dias (22.5%) una vez atendido. En este
sentido, de acuerdo a la percepcion de los padres se redujo a entre 1 y 5 los dias que faltaron a la escuela sus
hijos por contar con ¢l apoyo del seguro contra accidentes escolares (48.3%), pues hubieran sido hasta 10 dias
si no hubiera contado con ¢l seguro (59.5%), es decir hubieran faltado ¢l doble de dias a la escucla.

Situacion que queda confirmada al analizar que poco mas de dos terceras partes de los entrevistados esta
muy de acuerdo y de acuerdo (48.1% y 28.1%, respectivamente) en que ¢l Programa reduce ¢l abandono
escolar de los estudiantes que hacen uso del seguro contra accidentes escolares. Asimismo, ¢l 82.7% de los
padres o tutores de los entrevistados mencionaron que ¢l rendimiento escolar de su hijo no se vio afectado a
raiz del accidente escolar que tuvo.

Un aspecto importante de considerar en ¢l desempefio de cualquier programa social es ¢l nivel de
satisfaccion de sus beneficiarios, por lo que una de las formas mas eficaces para conocerla es la aplicacion de
encuestas de percepeidn a su poblacion beneficiaria. En ¢l caso del Programa Va Segur(@, se encontrd que
95.9% de los padres o tutores de los beneficiarios se encuentran muy satisfechos y satisfechos, lo que a
manera de calificacion le valid, en una escala del 1 al 10, de 9.55. Al desagregar la satisfaccion por la
atencion telefonica, hospitalaria y de una incidencia es muy similar la satisfaccion asignada; debido
principalmente a que ¢l 58.8% de los padres considera que hubiera gastado entre el 31 y el 100% de su
ingreso familiar para poder brindarle la atencion médica adecuada a su hijo a causa del accidente escolar.

En lo que se refiere a lo que les gusto en cuanto a la atencion telefonica, hospitalaria y de una incidencia,
se encontro que ¢l 27.4%, 62.2% y 59.5% respectivamente manifestd que existio una buena atencion en cada
uno de esos aspectos.

Por su parte, entre las recomendaciones que hacen los padres de los beneficiarios del Programa tenemos
que hace falta mas difusion de la informacion acerca del Programa y de los beneficios que brinda (36.7%). Es
importante mencionar que el 45.2% de los padres manifestd que asi esta bien el Programa.

A manera de conclusion y a partir del analisis realizado al Programa se encontré que se han tenido
resultados favorables en lo que respecta a su desempefio, asimismo se ha contribuido al logro del objetivo
planteado en sus Reglas de Operacion y se ha podido constatar de acuerdo a la informacion brindada por los
padres o tutores de los beneficiarios que éste ha incidido positivamente en la poblacion que se ha atendido en
el ciclo escolar estudiado y que se requiere modificar algunas cuestiones para efecto de que cada vez se les

brinde una mejor atencion a la poblacion que requiere ¢l apoyo.
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V.2. Recomendaciones sobre el Programa

Una vez que se han presentado las principales conclusiones de la evaluacion y se han mostrado las fortalezas
y los objetivos cumplidos, en este apartado se identifican y presentan una seric de sugerencias o
recomendaciones a fin de que el Programa Seguro contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”

los considere en su proceso de enriquecimiento y mejora.

Recomendacion 1. Promocion y difusion de los beneficios que brinda el Programa. Aun cuando ¢n el
Programa afio con afio se va incrementado el numero de beneficiarios que reciben atencion médica en el ciclo
escolar, se¢ hace necesaria la difusion de manuales, folletos, tripticos y carteles, donde, se¢ difundan los
alcances, caracteristicas y beneficios del Programa Va Segur@, debido a que aun existe desinformacion entre
la poblacion objetivo y asi poder seguir brindando una atencion médica oportuna y gratuita. Cabe mencionar,
que el mayor desconocimiento es con respecto a los beneficios que ofrece el Programa como lo es el pago por
un gasto desembolsado por un accidente escolar previo, las sumas aseguradas por muerte accidental y gastos
funerarios, seguro por muerte colectiva, la indemnizacion por pérdidas organicas y la beca al beneficiario por

muerte accidental del padre o tutor.

Recomendacion 2. Promover una Cultura de Prevencion de Accidentes Escolares. Se requiere poner énfasis
en los elementos que constituyen una cultura de prevencion de los accidentes y ¢l reforzamiento de las
medidas de seguridad personal, colectiva y comunitaria. Debido principalmente, a que ¢l 93.0% de los padres
de beneficiarios les gustaria recibir orientacion para la prevencion de accidentes escolares, ya que, el 18.1%
considera que las instalaciones donde estudian sus hijos son inseguras, siendo las escaleras y/o pasillos las
areas del plantel que son mas inseguras de acuerdo a los padres, ademas, de los salones de clases y las areas
de esparcimiento. De ahi que, es de suma importancia el trabajo interinstitucional para lograr el alcance
optimo a los habitantes de la Ciudad, a través de conferencias, platicas, talleres, cursos, ctc., lo cual debe
verse como un elemento que contribuird sustancialmente a mejorar la calidad de vida de los habitantes de
nuestra ciudad, y que posteriormente redundara en un ahorro sustancial en los gastos de servicios médicos y
mejorara nuestra productividad y competitividad. Para alcanzar el logro de los objetivos para la prevencion, se
puede pensar en una accion coordinada con los diferentes ambitos de los gobiernos federal, estatal y local, y
con la intervencion de los sectores privado y social, en la realizacion de convenios que delimiten tareas y
responsabilidades, con las Secretarias de Educacion Publica, de Salud, de Seguridad Publica entre otras.

Por lo anterior, esta tarea tiene que estar dirigida al publico en general, que viva, visite, trabaje en el
Distrito Federal, pero que se enfoque en la atencidn con los alumnos, padres de familia, profesores y personal
de los sectores vinculados directamente a las instituciones educativas publicas y privadas y de todos los
niveles y modalidades educativos, desde educacion inicial hasta profesional, ubicadas en la Ciudad de

Meéxico.
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V.3. Cronograma Propuesto para su Instrumentacién
Una vez finalizada la Evaluacion Interna de Resultados y Satisfaccion del Programa Va Segur(@, se presenta
la temporalidad con la que la Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada sugiere que las

estrategias deben ser incorporadas a la operacion del mismo para enriquecerlo y mejorarlo (ver Cuadro 17).

Cuadro 17. Cronograma de Incorporacién de Recomendaciones del Programa Va Segur@, 2012

Recomendacién Corto Plazo | Mediano Plazo Largo plazo
(6 meses) (12 meses) (mds de 12 meses)
Recomendacion 1. Promocion y difusion de los v
beneficios que brinda el Programa.
Recomendacion 2. Promover una Cultura de v

Prevencion de Accidentes Escolares.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).
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