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I. INTRODUCCION

La evolucion del Estado y de las instituciones que lo integran supone una readecuacion
de sus funciones y una intromision en areas que en otros momentos historicos solo
ostentaba un rol de simple administrador. Entre las areas que comienzan a tener una
mayor intervencion se puede destacar la social en la cual el aparato estatal inicia una
tarea de disefio y ejecucion de distintas acciones con el fin de brindar soluciones a las
problematicas emergentes.

El disefio y planificacion de politicas sociales es un tema que ha sido abordado
tanto en dmbito local, regional y federal; y que a lo largo del tiempo se ha perfeccionado
incorporando novedosos marcos tedricos implicando desafios en su posterior
implementacion. En este sentido, en ultimos tiempos la evaluacion de la politica social y
de los programas sociales se ha introducido en la gestion del Estado, siendo parte de las
actividades cotidianas de las instituciones; sin embargo en reiteradas ocasiones la falta
de una cultura de evaluacion hace patente las problematicas y trabas de la burocracia
que se caracteriza por ser reacia a cualquier tipo de innovacion que altere el status quo.

En base a ello la evaluacion de los programas sociales constituye un aporte no sélo
técnico sino también politico destinado a favorecer la ejecucion de los mismos asi como
la consecucion de los objetivos de la politica publica. Esta herramienta permite el
reconocimiento de actores intervinientes, recursos disponibles y planes de accion
acordes a los objetivos de la misma; de manera que posibilita prever el rumbo y corregir
durante el proceso determinados puntos de inflexion que limitan la concrecion de los
objetivos perseguidos.

Sin embargo, para poder realizar la evaluacion de programas y politicas sociales
debe existir una fuerte voluntad politica de pretender supervisar todo el proceso de
instrumentacion de una politica social con el fin de dar cumplimiento a los objetivos
generales y especificos. Cabe mencionar ademas que, entre otros, los inconvenientes
que suelen presentarse y que dificultan un proceso de evaluacion se encuentran: la falta
de delimitacion de la problematica social a abordar, la redaccion de objetivos generales
y especificos difusos, la no especificidad y encuadramiento de la poblacion destinataria,
ademas de la no formulacion de una metodologia evaluativa acorde al programa y a sus
lineamientos.

En este sentido, superar estas instancias es un desafio para toda institucion u
organismo publico que pretende realizar el seguimiento de las politicas publicas y en

este caso, sociales. La correcta evaluacion de la misma posibilita conocer el proceso de
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ejecucion y brinda una herramienta de cambio en los planes de accidon, ya que al
observar modificaciones o resultados no satisfactorios se estd en posibilidad de llevar al
cabo los ajustes correspondientes.

Luego entonces, de acuerdo a la legislacion vigente, se tiene que el articulo 42 de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal establece que “las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacion de un método sistemdtico que permite conocer,
explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y
programas de desarrollo social.” De esta forma, las evaluaciones deberan detectar sus
aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones
y recomendaciones para la reorientacion y fortalecimiento de los programas sociales.

Por lo anterior, en la actual administracion en el Distrito Federal se han emprendido
importantes acciones para impulsar la evaluacion de los programas sociales, tanto de
forma externa como interna, esta Ultima impulsada a partir de la emision de los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales por parte del
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) el 12
de noviembre de 2009, comenzando en su primera etapa con la evaluaciéon diagndstica
de todos los programas sociales de la Ciudad; mientras que, en una segunda etapa, para
2010 se impulso la evaluacion de operacion de los mismos y para 2011, la evaluacion
que nos ocupa, correspondiente a los Resultados y la Satisfaccion de los Beneficiarios.

De acuerdo con lo establecido por EVALUA-DF en los Lineamientos para la
Evaluacién Interna 2012 de los Programas Sociales’, la evaluacion de resultados es una
estrategia que permite analizar la informacion disponible sobre los efectos obtenidos
con la aplicacion del programa (social) respecto de los estados deseados. El para qué de
la ejecucion de un programa. A través de lo cual se permite mejorar la toma de
decisiones y valorar lo alcanzado con el programa respecto de lo planeado; su eficacia,
efectividad y eficiencia. Mientras que, la valoracion del grado de satisfaccion de los
beneficiarios o derechohabientes inmediatos es una estrategia que permite analizar las
opiniones de los beneficiarios o derechohabientes en torno de los alcances y méritos de
un programa (social) con relacidn a sus expectativas. La informacion se obtiene
mediante la realizacidon de encuestas, sondeos u otras técnicas de recoleccidon de
informacion y permite valorar la satisfaccion de necesidades de las personas ciudadanas

destinatarias de los programas.

! Publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de diciembre de 2011.
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I.1. Propdsito de la Evaluacion

El Analisis de Resultados y Satisfaccion del Programa Educaciéon Garantizada, ciclo
escolar 2010-2011, se centrara en el efecto de las politicas realizadas por el mismo para
determinar el nivel de avance sobre su objetivo central’: garantizar el derecho a la
educacion de las y los estudiantes de primaria, secundaria y nivel medio superior, que
se encuentren inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal a través del Programa
de Educacion Garantizada, mediante el cual se promueve la continuidad de sus
estudios hasta que concluyan el nivel medio superior, o bien cumplan los 18 arios. Lo
anterior en el caso de que el sostén economico de la familia (madre, padre o tutor/a)
haya perdido la vida o quede en estado de invalidez total o permanente’.

Ademas, la presente evaluacion busca observar los resultados que ha tenido el
Programa respecto a sus objetivos especificos, tales como: a) fortalecer la economia
familiar, especificamente de aquellas que perdieron al sostén economico de la familia,
b) prevenir que las y los estudiantes hasta el nivel medio superior, o bien por lo menos
hasta que cumplan los 18 arnios, dejen de estudiar por falta de recursos econémicos y c)
promover y fortalecer la conclusion de estudios de las y los estudiantes que perdieron
al sostén econémico de su familia (madre, padre, o tutor/a)®.

Es importante sefialar que la existencia del Programa Educacion Garantizada surge
como respuesta a la necesidad de los habitantes de la Ciudad de Meéxico,

particularmente los nifios y nifias que han perdido sus sostén econémico y, por tanto, se

* Es importante sefialar que la presente evaluacién comprende el ciclo escolar 2010-2011, por tanto, rigen
en este periodo dos Reglas de Operacion: a) Reglas de Operacion del Programa de Educacion Garantizada
2010, Gaceta Oficial del Distrito Federal 29 de enero de 2010 y b) Reglas de Operacién del Programa de
Educacion Garantizada 2011, Gaceta Oficial del Distrito Federal 31-enero-2011.

* Gaceta Oficial del Distrito Federal 29 de enero de 2010. Respecto de las Reglas de Operacion 2011 se
tiene que el objetivo general es: “atender de manera integral a la poblacién beneficiaria del Programa
Educacion Garantizada, incidiendo en los aspectos psicosociales afectados durante y después de la
pérdida o discapacidad del padre, madre, tutor o tutora, para evitar o en su caso, disminuir la desercion
escolar durante sus estudios de educacion basica y hasta el nivel medio superior de la poblacion
beneficiaria del Distrito Federal, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo del Gobierno del
Distrito Federal 2007-2012; al mismo tiempo que se genera la construccion de alternativas de vida a
través de la misma educacion.” Sin embargo, para 2012 las Reglas de Operacion vuelven a adecuarse y el
objetivo general resulta ser mas similar con el de 2010.

* Gaceta Oficial del Distrito Federal 29 de enero de 2010. Respecto de las Reglas de Operacion 2011 se
tiene que los objetivos particulares son: “i) atender la necesidad de las ninas, nifios y adolescentes de
recibir orientacion psicologica que les apoye en acciones para evitar la desercion escolar; ii) favorecer
el proceso de adaptacion que enfrentan nifias, ninos, adolescentes y sus familias; iii) promover y generar
las condiciones de participacion de las y los beneficiarios en actividades educativas, culturales,
esparcimiento y recreacion que ofrecen las diversas dependencias del Gobierno del Distrito Federal,
instituciones privadas, organizaciones sociales; iv) fomentar las redes sociales de apoyo con las familias
de las y los beneficiarios, v) difundir, canalizar y en su caso integrar a las y los beneficiarios y sus
representantes legales en los Programas Sociales, con los que cuenta el Gobierno del Distrito Federal”
Sin embargo, para 2012 las Reglas de Operacion vuelven a adecuarse y los objetivos particulares resultas
ser mas similares con los de 2010.



encuentran en riesgo de no poder continuar sus estudios por falta de un apoyo
economico. Es asi, como la Evaluacion de Resultados y Satisfaccion del Programa tiene
los siguientes objetivos especificos:

1. Medir los resultados del Programa en relacion a la permanencia de los beneficiarios
en la escuela; es decir el impacto que éste ha tenido sobre la desercion escolar de
los menores y, en menor medida y como informacioén adicional, sopesar si el apoyo
econdémico ha influido sobre el nivel de aprovechamiento escolar.

2. Valorar los resultados del Programa sobre la economia de las familias que han sido
beneficiadas por el Programa y que de otra forma hubiesen quedado en el
desamparo.

3. Analizar el grado de cumplimiento de los objetivos del Programa. En este sentido la
evaluacion permitira obtener los indicadores de percepcion de los beneficiarios con
respecto a la efectividad del Programa.

4. Establecer el grado de satisfaccion de los beneficiarios en cuanto a la operacion del
Programa; asi como las expectativas de los mismos por pertenecer a dicho
proyecto.

5. Finalmente, registrar la percepcion de los involucrados sobre el efecto del Programa

en los beneficiarios.

I.2. Limitaciones de la Evaluacion

Como se menciono en la seccidon introductoria de este documento, existe una serie de
trabas para poder realizar evaluaciones sistematicas y con rigor metodoldgico algunas
relacionadas con la voluntad politica de la administracion en turno y otras de caracter
mas técnico referente a los recursos humanos y a los insumos necesarios para llevar al
cabo algln tipo de evaluacion: de disefio, operacion, resultados y/o impacto.

En el caso que nos ocupa; el andlisis de resultados e impacto. Mide los cambios en el
bienestar de los individuos que pueden ser atribuidos a un programa o a una politica
especifica y sus objetivos son proveer informacion y ayudar a mejorar su eficacia. En
este sentido, este tipo de evaluaciones son una herramienta que utilizan los encargados
de tomar decisiones en la formulacion de politicas; y que hacen posible que ¢l publico
pueda exigir cuentas sobre los resultados de los programas. De tal manera que la
evaluacion de resultados e impacto de los programas sociales estd intimamente
relacionada al cumplimiento de sus objetivos y, en el sentido de recoleccion de

informacién y monitoreo de su operacion, a los indicadores. Sin embargo,
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continuamente se confunde a los indicadores con toda serie de datos disponibles,
medidas y estadisticas; por ello, es pertinente aclarar sus diferencias. Para resolver esta
cuestion es importante que en un analisis de resultado e impacto esté soportado por una
metodologia que considere la ldgica vertical y horizontal del programa, con el fin de
obtener las causalidades y resultados que los programas generan.

Asimismo, la informacién generada mediante el analisis de resultados y satisfaccion
de los beneficiarios ayuda a tomar decisiones sobre la necesidad de ampliar, modificar o
eliminar cierta politica o programa y es posible utilizarla para asignarle prioridad a las
acciones publicas.

De esta manera, la estrategia metodologica de la Evaluacion de Resultados y
Satisfaccion de los Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada busca cumplir
con los objetivos, requerimientos y horizontes de la evaluacion mediante la aplicacion
sistematica de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas adecuadas a
los componentes a evaluar. Con ello, la evaluacidon permitird generar escenarios que
contribuyan al mejoramiento del Programa, por lo que servird como un instrumento que
apoye a la toma de decisiones para su mejor funcionamiento, y con ello alcanzar una

politica educativa y de desarrollo social con equidad en la Ciudad de México.

II. CONTENIDO DE LA EVALUACION

I1.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

Como una acciéon del Gobierno del Distrito Federal para asegurar que todos los
estudiantes de la Ciudad entre 6 y 18 afios de edad pudiesen continuar estudiando en
caso de que el sostén economico de su hogar falleciera o quedara en estado de invalidez;
en marzo de 2007 se pone en marcha el Programa Educacion Garantizada. Teniendo que
la entidad responsable desde el inicio del Programa es el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) en coordinacion con el Fideicomiso

Educacidon Garantizada.

II. 1.1. Objetivo General del Programa

Retomando las Reglas de Operacion del Programa publicadas en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal 29 de enero de 2010 se tiene que el objetivo general del Programa es:
garantizar el derecho a la educacion de las y los estudiantes de primaria, secundaria y

nivel medio superior, que se encuentren inscritos en escuelas publicas del Distrito
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Federal a través del Programa de Educacion Garantizada, mediante el cual se
promueve la continuidad de sus estudios hasta que concluyan el nivel medio superior, o
bien cumplan los 18 arios. Lo anterior en el caso de que el sostén econdmico de la
familia (madre, padre o tutor/a) haya perdido la vida o quede en estado de invalidez

total o permanente’.

I1.1.2. Objetivos Especificos
Los objetivos especificos que persigue el Programa son:

e fortalecer la economia familiar, especificamente de aquellas que perdieron al
sostén economico de la familia,

e prevenir que las y los estudiantes hasta el nivel medio superior, o bien por lo
menos hasta que cumplan los 18 anos; dejen de estudiar por falta de recursos
economicos y

e ¢) promover y fortalecer la conclusion de estudios de las y los estudiantes que

perdiervon al sostén economico de su familia (madre, padre, o tutor/a).

I1.1.3. Caracteristicas del Programa
La educacién constituye una de las herramientas fundamentales para el desarrollo
integral de las personas ya que incide de manera directa en la transformacion individual,
familiar, comunitaria y social. En este contexto, el Programa Educacion Garantizada
persigue evitar la desercion escolar en aquellas familias del Distrito Federal, que se
enfrenten con la muerte o invalidez permanente del sostén econdémico del hogar
mediante la entrega de un apoyo econdmico mensual entregado a los estudiantes que se
encuentren en esta situacion hasta que cumplan la mayoria de edad o concluyan el nivel
de estudios medio superior.

Desde su origen en 2007 la poblacion a la que estd dirigido el Programa son las
nifias, nifios y adolescentes que cumplan los siguientes requisitos generales:

a) Que tengan de 6 hasta 18 afios de edad cumplidos

3 Gaceta Oficial del Distrito Federal 29 de enero de 2010. Respecto de las Reglas de Operacion 2011 se
tiene que el objetivo general es: “atender de manera integral a la poblacién beneficiaria del Programa
Educacion Garantizada, incidiendo en los aspectos psicosociales afectados durante y después de la
pérdida o discapacidad del padre, madre, tutor o tutora, para evitar o en su caso, disminuir la desercion
escolar durante sus estudios de educacion basica y hasta el nivel medio superior de la poblacion
beneficiaria del Distrito Federal, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo del Gobierno del
Distrito Federal 2007-2012; al mismo tiempo que se genera la construccion de alternativas de vida a
través de la misma educacion.” Sin embargo, para 2012 las Reglas de Operacion vuelven a adecuarse y el
objetivo general resulta ser mas similar con el de 2010.
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b) Que se encuentren inscritos en escuelas publicas en el Distrito Federal de nivel
primaria, secundaria y medio superior

¢) Que residan en el Distrito Federal

d) Que la madre, padre o representante legal y responsable del sostenimiento
economico de las y los estudiantes fallezca, o bien caiga en un estado de

invalidez total o permanente

Respecto de la meta fisica del Programa, en las Reglas de Operacion de 2010 se
establecid que otorgaria apoyo econdmico a un minimo de 2,415 nifias, nifios,
adolescentes y jovenes hasta los 18 afios. A través del Fideicomiso de Educacion
Garantizada, cifra que podria incrementar o no en funcién de la situacion programatica
presupuestal para el ejercicio fiscal 2010. En tanto, respecto de las Reglas de Operacion
de 2011 se aduce la misma cifra de estudiantes s6lo que se afiade que recibiran aparte
del apoyo economico, atencion psicologica, cultural y recreativa; ademas de establecer
vinculos institucionales para obtener apoyo psicologico, emocional, pedagdgico, para
canalizar a la poblacion beneficiaria ampliada que requiera de alguno de esos apoyos y
ofrecer actividades culturales y recreativas, que ofrezcan a las nifilas, nifios y
adolescentes nuevas alternativas ante la riqueza cultural, intelectual y artistica que existe
en el Distrito Federal’.

Ademas se tiene que el apoyo econémico que se otorga a la poblacion beneficiaria es
de $832.00 (ochocientos treinta y dos pesos 00/100 M.N.), por persona, durante los
doce meses del afio’.

En base a los componentes que constituyen el Programa se espera que en el largo
plazo éste contribuya en un incremento del capital social de la Ciudad, mejorando las
posibilidades de éxito y calidad de vida de sus habitantes, ya que en este caso la
poblacioén escolar en formacién no desertard y a futuro habra de insertarse en otros
niveles educativos asi como en los circuitos econdémicos y productivos. Dicho impacto
se proyecta mas alla de los propios estudiantes y su familia quienes directamente
reciben los beneficios del Programa, ya que la propia comunidad en el futuro gozara de

una sociedad mas preparada.

¢ Gaceta Oficial del Distrito Federal 29 de enero de 2010y 31 de enero de 2011,
7 Gaceta Oficial del Distrito Federal 29 de enero de 2010y 31 de enero de 2011.
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I1.2. Enfoque Evaluativo y Metodologia Empleada
Como ya se ha mencionado, la evaluaciéon es un proceso necesario si se requiere
constatar el desempefio de un programa o proyecto, asi mismo sirve como mecanismo
de transparencia en el uso de los recursos publicos asignados para tal fin. En este
sentido, los resultados obtenidos por una evaluacion en cualquiera de sus etapas (diseflo,
operacion y/o resultados) permite la justificacion de las politicas y de los programas
mismos.

En este sentido la presente evaluacion se realiza mediante el empleo de técnicas
cuasi-experimentales, y dada la complejidad del Programa no se construye un escenario
contra-factual, debido a la complicacion de crear grupos de control. El esquema general

de la evaluacion del Programa Educacion Garantizada se presenta en la Figura 1.

Figura 1. Esquema General de la Evaluacion de Resultados, Impacto y Satisfaccion

del Programa Educacion Garantizada

Resultado de los componentes Analisis del Resultado del
del Programa Légica Horizontal Programa en la Calidad de
- Atencion, Desempefio,
* Otorgflm.lento de un  apoyo Operacién y Pertinencia del
econdmico.
Programa
. Efecto en la retencion
escolar.
. Efecto desempefio escolar
. Efecto en el bienestar
familiar.
. Analisis de satisfaccion de
los estudiantes del Programa.
Impacto del Programa sobre los
beneficiarios Evaluacion de Impacto

y Satisfaccion del
Programa Educacion
Garantizada

Logica
Vertical

Analisis Causa-Efecto en los
objetivos del Programa

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).
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I1.3. Interrogantes Centrales de la Evaluacion
Los resultados e impacto de una politica o programa social giran en torno a una
pregunta fundamental, ;Qué hubiera sucedido si la intervencién no se hubiera
realizado? Aunque esta situacidon no se puede observar, se puede hacer una
aproximacion mediante la construccion de un escenario hipotético en la que se trata de
mostrar los distintos niveles de bienestar de los individuos en ausencia de la politica o
programa (Baker, 2000).

Las evaluaciones contribuyen a mejorar la eficacia de las politicas y programas al

abordar los siguientes temas:

e Logra el programa las metas propuestas?;

e /Son los cambios producidos un resultado directo del programa, o son resultado
de otros factores que ocurrieron simultaneamente?;

e ;Cambia el impacto del programa dependiendo del grupo al que se esta tratando
de beneficiar (hombres, mujeres, pueblos indigenas), o de la region, o a través
del tiempo?;

e Tuvo el programa efectos inesperados, ya sean positivos o negativos?;

e ;Qué tan ecficiente es el programa en comparacion con intervenciones
alternativas?; y

e ;Los beneficios generados por el Programa justifican su costo?

En el caso de la evaluacion que nos ocupa, ésta respondera a los cuestionamientos
establecidos en los Lineamientos emitidos por EVALUA-DF*:

1. (Cual ha sido el desarrollo del programa en esta administraciéon, desde su inicio
hasta la actualidad?, ;Los procedimientos de intervencion e implementacion se
realizaron de acuerdo a las necesidades que el programa debia atender?

2. (Qué variables econdmicas, sociales y politicas han afectado su funcionamiento?,
(Cuales son sus debilidades y mayores logros? ;Cuales sus obstaculos?

3. ;Ha sido un programa efectivo en el cumplimiento de sus metas y en el logro de sus
objetivos?, ;Se ha modificado la situacion de los derechohabientes y beneficiarios a
través de la operacion del programa y de la asignacién de recursos?, ;Se han

desarrollado las capacidades para la satisfaccion de necesidades?, ;Vale la pena que

¥ Lineamientos para la Evaluacién Interna 2012 de los Programas Sociales, publicados en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 29 de diciembre de 2011.
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10.

11

12.

continiie?, ;Cudles son las principales variables del programa que mayormente
afectan sus resultados?

(Ha sido un programa eficiente en términos de lograr los mayores resultados con
una inversion o6ptima de recursos humanos, monetarios y tiempo?, ;Cual ha sido la
relacion entre los logros alcanzados y los recursos dispuestos (expresados en valor
monetario) para el programa? ;Cual ha sido el aprovechamiento de los recursos con
relacion a los productos obtenidos y al cumplimiento de metas? y ;cual ha sido el
aprovechamiento de los recursos en relacion con los resultados obtenidos?, ;Pueden
mejorarse los resultados sin tener que aumentar los recursos?

(El programa ha llegado a la poblacién objetivo?, ;Como ha garantizado Ila
igualdad de oportunidades y no discriminacioén en el acceso de dicha poblacion al
programa?

(El programa se ajusta a las caracteristicas, necesidades y expectativas de los
beneficiarios o derechohabientes?, ;Toma en cuenta sus areas de interés y puntos
de vista, en caso afirmativo, proporcione ejemplos?

(Qué percepcion tiene los beneficiarios y derechohabientes sobre el programa, cual
es con relacion a sus necesidades reales, y cuales respecto de los problemas
relacionados con la operacion de los programas?

(Hay incorporados en el programa mecanismos de consulta a la ciudadania?

(Se solicitd e incorpord la participacion de los beneficiarios o derechohabientes en
el proceso evaluativo del programa?, ;Existen datos puntuales de la participacion
de la ciudadania en el disefio, seguimiento y analisis de los programas?

(Coémo puede mejorarse la calidad de los servicios que brinda el programa?

. (Existe claridad sobre cuales son los factores que deben ser controlados, y

evaluados en el programa?
(Qué informacioén es necesaria para el personal que debe tomar las decisiones y

orientar la marcha del programa?

I1.4. Informacion Requerida para la Evaluacién

Para cumplir los objetivos de la evaluacion se utilizd informacidén interna y externa al

Programa referida a archivos documentales y estadisticos los cuales abarcan informes

de gestion, padrones de beneficiarios y bitdcoras de seguimiento; asimismo, a través de

la Encuesta de Seguimiento a Tutores de Beneficiarios del Programa Educacion

Garantizada ciclo escolar 2011-2012 y la Encuesta de Seguimiento a Beneficiarios del
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Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 se obtuvo informacion
relevante de aspectos econdomicos, académicos y sociales de los estudiantes
beneficiarios por el Programa.

Por lo tanto, las fuentes de informacion basica de la evaluacién de acuerdo a su
procedencia se agrupan en externas ¢ internas, tal como se puede observar en la Figura

2.

Figura 2. Informacién Requerida para la Evaluacion

[ Fuentes de Informacion ]

I
v v

Externas Internas

A 4 A 4

o Referencias estadisticas y documentales o Informes de gestion y resultados

académicas especializadas en el tema de del Programa

la desercion escolar. L
e Informacién generada por el

* Estudios académicos sobre estudio de campo de la evaluacion
vulnerabilidad, equidad, acceso y del Programa
permanencia  de los nifios a la e Bitdcora de actividades del

educacion.
Programa.

e Legislacion en el tema.

=

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

e Reglas  de  Operacion  del

Programa.

11.4.1. Informaciéon de Campo

Con objeto de contar con informacion actualizada referente a los beneficiarios del
Programa y el impacto que éste ha tenido en sus vidas, se planted la necesidad de
realizar una encuesta de seguimiento a los beneficiarios entrevistados durante el fin del
ciclo escolar 2009-2010. De esta forma, de los 713 beneficiarios entrevistados durante
ese ciclo escolar se verificé su permanencia en el Programa para el ciclo escolar 2011-
2012 con lo cual 225 beneficiarios se pudieron rastrear vigentes alin en ¢l Programa y se
entrevistaron nuevamente. Adicional a las encuestas aplicadas a los beneficiarios se
recuperaron los cuestionarios de sus padres o tutores (196, cifra menor a los registros de

beneficiarios, ya que un padre o tutor pude tener mas un beneficiario). En este caso para
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poder hacer comparable ambas encuestas se aplico el mismo instrumento utilizado
anteriormente.

Finalmente, también se aplico un cuestionario a los responsables de las areas
operativas del Programa Educacion Garantizada, tanto a responsables en el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-DF) como en el Fideicomiso Educacion
Garantizada (FIDEGAR).

III. PLAN DE EVALUACION Y PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS

II1.1. Disefio de Evaluacion

A partir de los objetivos planteados, se evaluaran los resultados, impacto y satisfaccion
de los beneficiarios del Programa. Asi el impacto de éste se evaluara a partir de los
siguientes componentes:

1. Efecto en el bienestar. Se evalla la mejora en el nivel de vida de los
beneficiarios al participar en el Programa Educacion Garantizada, valorado a
partir del hecho de que los jovenes permanezcan en su nivel educativo, asi como
del efecto en el ingreso de los hogares de los beneficiarios.

ii.  Efecto retencion. Se evallia el impacto del Programa sobre la desercion escolar.

iii.  Andlisis de la satisfaccion de los beneficiarios. El analisis busca explicar los
factores que determinan el grado de satisfaccion que los beneficiarios y sus
tutores declaran sobre el desempefio y la calidad de la atencion.

iv.  Andlisis de las expectativas de los beneficiarios. En este componente se analizan
las expectativas de los beneficiarios por seguir estudiando y mejorar su
desempefio, como resultado del apoyo econémico que reciben del Programa.

v.  Andlisis de efectos y plazos del Programa. En este componente se analiza el
efecto del Programa sobre la dimension educativa, econdmica, social/cultural y
politica de la poblacion beneficiaria en el corto, mediano y largo plazo. Para
ello, se consideran las principales conclusiones y resultados identificados en los

componentes previos.

Como se menciond en parrafos anteriores, la metodologia para evaluar el Programa
Educacion Garantizada incluira el empleo de técnicas cuasi-experimentales, aunque por
la complejidad del Programa no se construird en esta evaluacion un escenario contra-

factual.
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Asimismo, como una herramienta adicional se formula una matriz de efectos y
plazos del Programa, con la cual se analizara el efecto de esta politica social en cuatro
ambientes y plazos en el tiempo, es decir, se pretende analizar los efectos del Programa

en la educacion, el efecto econémico, social, politico y cultural; en los corto, mediano y

largo plazos (ver Cuadro 1).

Cuadro 1. Matriz de Efectos y Plazos del Programa Educaciéon Garantizada

Efectos/Plazos Educacion Econémico (Sll(ilctlzll‘zl Politico
*Impacto en el
ingreso familiar de
los estudiantes
beneficiarios.
* Efecto positivo en *Tranquilidad
. . el ingreso familiar de | o 1os padres de
Corto Plazo Retencion los estudiantes que sus hijos *Generar una
(1-2 afios) Escolar. beneficiarios. cuentan con una | pauta para
garantia que se
*Efecto en los educativa. desarrollen
rendimientos politicas de
escolares pqtenciales igualdad de
de los e§tqd1antes *Mantenimiento | oportunidades
beneficiarios del de redes enla
Programa. familiares. educacion del
* Aumentar la nivel Basico
eficiencia terminal y Medio
en estudios de . *Incrementar el | Superior.
Mediano y Largo P rimaria,. *Aumento en el nivel Capital de la
Plazo secupdarla y de bleqestar dela Ciudad de
. bachillerato. poblacion México.
(-5 afios) beneficiaria.
*Mejorar los
niveles de
competitividad.

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Efecto en la Educacion

A través de la implantacion del Programa y de la permanencia de los menores en éste se
motiva en el corto plazo la retencion escolar de los estudiantes ya que al poseer un
ingreso adicional pueden continuar sus estudios sin la necesidad de incorporarse al
mercado laboral a temprana edad. Asimismo, en el mediano y largo plazo se busca
aumentar la eficiencia terminal en estudios de primaria, secundaria y bachillerato;
mejorando con ello los niveles de competitividad, no sélo de los individuos que acceden

a estos servicios, sino en general de la sociedad en la que se desenvuelven; ya que la
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educacion no soélo permite la conservacion y consolidacion de tradiciones, costumbres y
valores aceptados por todos; sino que ademas, permite la formaciéon de mano de obra
calificada, desarrollando competencias y conocimientos profesionales en los individuos;

fundamento del desarrollo econdémico de los paises.

Efecto Econémico

El Programa Educacion Garantizada, a través del apoyo econéomico que entrega, busca
de forma inmediata ser un aliciente para la familia de los menores estudiantes que ven
en la permanencia de éstos un apoyo econdmico real e inmediato a la economia del
hogar, incrementado el costo de oportunidad de dejar de abandonar la escuela para
incorporarse al mercado laboral.

Asimismo en el mediano y largo plazo el Programa busca aumentar el nivel de
bienestar de la poblacion beneficiaria. Ello dado que de acuerdo a la evidencia tedrica se
tiene que el elevar la calidad de la educacion en los primeros afios de escuela, repercute
de manera decisiva en aspectos fundamentales de la vida futura de los estudiantes, ya
que por ejemplo menores niveles educativos y bajos rendimientos estudiantiles acarrean
para los educandos consecuencias a futuro tan graves como una seria disminucion de

sus ingresos, pobre salud e incluso aumento en indices de criminalidad.

Efecto Social y Cultural

De igual manera, un resultado colateral que busca la politica social de la Ciudad de
Meéxico es el incremento del Capital de la Ciudad de M¢éxico, ello a través de la
integracion y reforzamiento de las redes sociales de las comunidades del Distrito
Federal; en ese sentido el Programa Educacion Garantizada tiene como fin dar a los
padres la tranquilidad de que sus hijos cuentan con una garantia educativa, una vez que

ellos se encuentren limitados para hacerlo.

Efecto Politico

Similar al efecto Social y Cultural el Programa Educaciéon Garantizada, a largo plazo
busca generar una pauta para que se desarrollen politicas de igualdad de oportunidades
en la educacion del nivel Basico y Medio Superior, permitiendo una mejor calidad de

vida entre los habitantes de la Ciudad de México.
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II1.2. Descripcion de las Técnicas e Instrumentos Empleados

Como se ha mencionado en apartados anteriores, los instrumentos utilizados para
recabar la opinion e informacién socioecondmica de los beneficiarios; asi como el
desempefio operativo del Programa fueron la aplicacion de la Encuesta de Seguimiento
a Beneficiarios y Padres del Programa asi como mediante la cédula de autoevaluacion
aplicada al encargado de operar el Programa; tanto en el Fideicomiso Educacion
Garantizada como en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito

Federal.

I11.2.1. Encuesta de Seguimiento a Beneficiarios y Padres

De manera periddica la Direccion de Evaluacion lleva al cabo el levantamiento de
cuestionarios de opinion y satisfaccion a los beneficiarios de los cuatro programas que
tiene bajo su cargo el FIDEGAR.’ De esta forma, durante el ciclo escolar 2009-2010 se
levantaron encuestas a una muestra representativa de 713 beneficiarios entrevistados
durante ese ciclo escolar; luego para darle continuidad a dicho instrumento se verifico
durante el ciclo escolar 2011-2012 su permanencia en el Programa, con lo cual 225
beneficiarios y 196 padres o tutores, fueron encuestados nuevamente; distribuidos tal
como aparece en el Cuadro 2. Notese que, a excepcion de la Delegacion Benito Juarez,
todas las demas tienen la representacion de beneficiarios dentro de su territorio, siendo
Iztapalapa y Gustavo A. Madero las demarcaciones con mayor participacion de

beneficiarios entrevistados en este proceso.

Cuadro 2. Distribucion de los Padres de Beneficiarios Entrevistados en la Encuesta

de Seguimiento 2010-2011

Delegacién Beneficiarios | Porcentaje
Alvaro Obregén 14 7.1%
Azcapotzalco 3 1.5%
Coyoacan 9 4.6%
Cuajimalpa 2 1.0%
Cuauhtémoc 5 2.6%
Gustavo A. Madero 26 13.3%
1ztacalco 8 4.1%
1ztapalpa 79 40.3%
Magdalena Contreras 4 2.0%
Miguel Hidalgo 3 1.5%
Milpa Alta 3 1.5%

’ Programa Educacién Garantizada, Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal: Prepa Si,
Programa contra Accidentes Personales en Escolares: Va Seguro y el Programa Nifi@s Talento.
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Tlahuac 11 5.6%
Tlalpan 13 6.6%
Venustiano Carranza 9 4.6%
Xochimilco 7 3.6%
Total 196 100.0%

Nota: se analiza la distribucién delegacional de los padres ya que en el cuestionario de los menores no se
incorpora dicha variable; existe la posibilidad de un padre haya sido entrevistado para mas de un
beneficiario, de alli la diferencia entre el numero de padres y beneficiarios.

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Finalmente, también se aplico un cuestionario a los responsables de las arcas
operativas del Programa Educacion Garantizada, tanto a responsables en el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia DIF-DF como en el Fideicomiso Educacion
Garantizada FIDEGAR, con lo cual se contd con informacion de los operarios en
relacion a los logros respecto de las metas, los recursos empleados en el funcionamiento
cotidiano del Programa vy los retos que acorde con la vision de los encargados del

Programa son necesarios superar para una mejor atencion a la poblacion.

II1.3. Resumen y Analisis de los Datos

Durante el ciclo escolar 2009-2010 se realizoé la encuesta de seguimiento a padres y

beneficiarios del Programa con la intencidon de conocer su opinion respecto del

Programa. Dicho instrumento, en el caso de los menores, contempla un total de 40

reactivos agrupados en seis secciones:

i)  Datos generales, es el primer apartado en el cual se incorporan variables
demograficas como género, edad y delegacion de residencia, con lo cual se
obtendra un panorama general las caracteristicas de la poblacion de nifios atendida.

ii) Situacion del Beneficiario,; apartado referido a algunas caracteristicas econdmicas,
de movilidad hacia su plantel escolar, y de pertenencia a su entorno educativo con
lo cual se pueden inferir resultados de impacto de la intervencion del Programa.

iii) Desemperio del Programa Educacion Garantizada; en este apartado se articula una
serie de variables referidas al conocimiento del Programa y la satisfaccion del
beneficiario con la operacion y entrega del apoyo econdmico.

iv) Impacto del Apoyo Economico; a partir de una serie de cuestionamientos se infiere
el uso del apoyo econémico asi como las acciones que han dejado de hacer los
beneficiarios por contar con dicho apoyo; como por ejemplo dejar de trabajar.

v)  Solidaridad, Confianza y Tolerancia; en este apartado se incluyen Unicamente dos

variables las cuales se refieren a las confianza que los beneficiarios tienen sobre sus
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Vi)

congéneres y distintas instituciones sociales; asi como la percepcién o no de la
discriminacion hacia ellos.
Cultura Ciudadana; de 1a mano con el apartado anterior se indaga la opinidon que se

tiene respecto de sus pares y figuras de autoridad.

En el caso de los padres, el cuestionario constd de 61 reactivos, los cuales se

agruparon en siete apartados:

i)

iii)

Vi)

vii)

Datos Generales del Tutor; en este apartado se incorporan variables demograficas
similares a las de los nifios y se agregan otras, tales como la constitucion del hogar
y el tipo de familia, con lo cual se amplian las caracteristicas que pueden observarse
en la poblacion de beneficiarios atendida.

Caracteristicas de la Vivienda; este aparatado incluye variables referentes a la
condicion econdémica y social de la familia reflejados exclusivamente en la
construccion en que habita el beneficiario y su familia de éste.

Caracteristicas Socioeconomicas; en este apartado se enlista una serie de variables
que recopilan informacioén detallada del hogar del beneficiario referida al ingreso y
gasto del hogar; el nivel educativo y el tipo de empleo de los tutores, asi como la
posesion o no de bienes materiales incluidos en el menaje del hogar.

Datos de Incorporacion al Programa; con este apartado se busca obtener la
informacioén del beneficiario respecto del mimero de beneficiarios por hogar; la
fecha de ingreso al Programa y el tiempo promedio de acceso al servicio; por citar
algunos ejemplos.

Desemperio del Programa Educacion Garantizada; en este apartado se busca
obtener la opinion del padreo/tutor respecto de la operacion en si del Programa, asi
como su nivel de satisfaccion con algunas de las etapas de operacion del Programa
Educacion Garantizada.

Impacto del Apoyo Econdmico; con este conjunto de cuestionamientos se busca
indagar respecto de los usos del apoyo economico por parte de las familias
beneficiadas; asi mismo a partir de ello se obtendran los resultados de impacto del
Programa.

Expectativas de los Beneficiarios, a partir de un conjunto de variables incluidas en
este apartado se obtendrd la informacidon necesaria que permitird plantear los
cambios ocurridos a partir de actuar sobre la poblacion buscando contrastar la

existencia de mejoraras en la calidad de vida de los menores y de sus padres/tutores
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a raiz de contar con un apoyo econémico que les permite continuar estudiando aun
sin el apoyo de uno de los miembros de su hogar. Finalmente, se recuperan las

sugerencias de los padres para mejorar el mismo.

I11.4. Plan de Recoleccion de la Informacion
Con motivo de llevar al cabo la actual Evaluacion del Programa Educacion Garantizada
se contempld el levantamiento de cuestionarios de seguimiento evaluacién a los
beneficiarios y padres de familia del citado Programa, entrevistados previamente en el
ciclo escolar 2009-2010; para ello a continuaciéon se detalla el trabajo de campo
realizado y la accion operativa llevada al cabo.

De los 713 beneficiarios entrevistados durante ese ciclo escolar se verificd su
permanencia en el Programa para 2011, con lo cual mas de 300 beneficiarios se
pudieron rastrear vigentes aun en el Programa y se buscé entrevistarlos nuevamente.
Para ello se plantearon dos estrategias: en primera instancia, la Direccion de Evaluacion
del Fideicomiso Educacion Garantizada en colaboracion con el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) durante la primera
semana de marzo de 2012 envié personal encuestador a cuatro centros DIF-DF:
Republica Espafiola, Centro Recreativo Nifios Héroes; XLIX Legislatura y Josefa Ortiz
de Dominguez en donde se citd a los beneficiarios y sus padres, ya fuera por la mafiana
(9 a 14 hrs) o durante el turno vespertino (15 a 18hrs) para aplicar la entrevista. Sin
embargo, se observo poca afluencia, por lo que la segunda estrategia consistiod en citar a
los beneficiarios los ultimos dos sabados de marzo en un horario de 9 a 14 horas
teniendo una mejor respuesta por parte de los padres y beneficiarios del Programa y
logrando recuperar un total de 225 cuestionarios de beneficiarios y un total de 196

10
padres .

IV. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

Una vez que ya se han presentado el proposito y limitaciones de la evaluacion, el
enfoque y metodologia empleada, asi como el disefio de la evaluacion y los
procedimientos empleados para el levantamiento de la informacién de gabinete y de

campo, a continuacion se presentaran los resultados obtenidos, que incluye, en primer

' Para ver a detalle la distribucién de los beneficiarios entrevistados se puede revisar el apartado: “///.2.1.
Encuesta de Seguimiento a Beneficiarios y Padres”, de este documento.
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lugar, los indicadores calculados mediante la Matriz de Marco Loégico del Programa;
para posteriormente, dar respuesta a si el Programa ha llegado a su poblacion objetivo,
su eficiencia y eficacia, los efectos sobre sus beneficiarios y los factores internos y
externos que han permitido u obstaculizado su operacion; para finalmente, plasmar la

percepcion de los beneficiarios respecto de su satisfaccion y sugerencias.

IV.1. Detalle de las Variables Estudiadas y sus Indicadores

A través del andlisis de Marco Logico del Programa, se generd la Matriz de Indicadores,
que es una herramienta metodoldgica e instrumento de gestion a partir de la cual se
fortalece la preparacion y la ejecucion del Programa, resumiendo los principales
resultados del proyecto. La Matriz de Indicadores del Programa esta constituida por un
conjunto de columnas referentes a diferentes aspectos a cubrir;'' en su primera y
segunda columna presenta el Resumen Narrativo de los diferentes Niveles de
Objetivos que se plantean; en la tercera columna se presentan los Indicadores de
desempeiio que miden el logro de los objetivos planteados en la segunda columna; en la
cuarta columna se indica ¢l Tipo de indicador, e¢s decir, si éste mide eficacia,
eficiencia, calidad o economia; en la quinta columna se desarrolla la Féormula de
calculo del indicador; posteriormente, los Supuestos, que sirven para anotar los factores
externos cuya ocurrencia es importante para el logro de los objetivos del Programa;
mientras que; por Ultimo, se establecen los Medios de Verificacion o fuentes de
informacion, a los que se puede recurrir para obtener los datos necesarios para calcular
los indicadores definidos en la tercera columna.

En el Cuadro 3 se presentan los resultados generales de la Matriz de Indicadores del
Programa para el ciclo escolar 2010-2011, teniendo que a nivel de fin el Programa ha
establecido como objetivo contribuir a disminuir la tasa de desercion de los niveles
primaria, secundaria y medio superior en el Distrito Federal; situacion que se ha
conseguido en el nivel medio superior y secundaria, en tanto que a nivel primaria la
desercion practicamente se ha mantenido constante respecto del ciclo escolar 2009-
2010, con incremento del 0.007%.

Al nivel de Proposito, la variacion en la tasa de desercion de los beneficiarios del
Programa se ha mantenido practicamente en el mismo nivel, aumentando apenas un

0.012% entre el ciclo escolar 2009-2010 y el 2010-2011, situacién que se presento de la

"' Para mayor detalle de la Matriz de Marco Légico del Programa puede consultarse la Evaluacion Interna
de Operacion 2010 publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal 04 de octubre de 2011.
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siguiente forma: durante el ciclo escolar 2009-2010, de acuerdo con los datos de la
Direccion de Educacion Garantizada se presentaron cuatro bajas de las cuales tres
correspondieron a cumplimiento de la edad reglamentaria (18 afios) y una por cambio
de domicilio, situaciones que en ningtin momento representan desercion escolar'?; por
tanto durante este ciclo escolar la tasa de desercion fue de 0%. Mientras que en el caso
del ciclo escolar 2010-2011 se reportan ocho bajas de las cuales cuatro son referidas al
cumplimiento de la edad reglamentaria (18 afios), dos por cambio de domicilio, una por
cambiarse a escuela particular y finalmente una por abandono de los estudios, con lo
cual la tasa de desercion del Programa para el ciclo escolar 2010-2011 ascendid a
0.012%. Luego entonces, ese mismo porcentaje es la variacion en el indicador a nivel de
proposito, pues durante el ciclo anterior la tasa fue de cero por ciento.

Respecto de los componentes, existen dos en la matriz de indicadores referidos a: 1)
el conocimiento del objetivo del Programa y ii) la entrega de la ayuda econdomica a los
beneficiarios. De esta forma, en lo que concierne al primer componente, ¢l 87.9% de los
beneficiarios estan enterados de que el Gobierno del Distrito Federal da a las familias
$832.00 pesos por cada hijo de 6 a 18 afios en caso del fallecimiento o invalidez
permanente del sostén econdomico; mientras que el 69.07% de los padres conocen el
objetivo general del Programa. Respecto del componente niimero dos, 45.64% de los
beneficiarios del Programa han recibido su beneficio en maximo 30 dias habiles, en
tanto que el resto manifiesta que ha recibido el apoyo en un lapso mayor".

Finalmente, en el caso de los indicadores a nivel de actividades, se tiene, por
ejemplo, que el medio mas eficaz a través del cual los beneficiarios se enteraron del
Programa es por parte de los operadores del Programa cuando acuden a la escuela de los
menores (22.4% asi lo manifesto).

Por otra parte en promedio de enero a junio se atendieron mensualmente 166
solicitudes de los estudiantes, de los cuales 144 cubrian los requerimientos. Asimismo,
en promedio el 99.23% de las tarjetas solicitadas fueron entregadas a los beneficiarios
durante el ciclo escolar 2010-2011 (el porcentaje que se refiere a las tarjetas no

entregadas correspondié a aquéllas que presentaron algun error en el expediente del

"2 La desercién escolar es el numero o porcentaje de alumnos que abandonan las actividades escolares
antes de terminar algiin grado o nivel educativo. Principales Cifras Ciclo Escolar 2010-2011, SEP
(2012).

" Situacién que plantea una mejora pues en los resultados de la matriz del ciclo escolar anterior (2009-
2010) se tuvo que el 33.6% de los beneficiarios dijo haber recibido su beneficio entre los primeros 30
dias habiles, Gaceta Oficial del Distrito Federal el 04 de octubre de 2011
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menor). Seguido de ello, del total de beneficiarios inscritos en el Programa, en

promedio el 93.06% fueron dispersadas con los recursos en tiempo y forma.
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IV.2. Resumen de los Resultados

Dentro de este apartado se presentan los principales hallazgos de la Evaluacion de
Resultados y Satisfaccion realizada al Programa Educacion Garantizada para el ciclo
escolar 2010-2011; en particular se presenta el alcance de la poblacidon objetivo por parte
del Programa, asi como la eficiencia y eficacia del mismo en los objetivos que persigue, los
principales logros conseguidos, los efectos sobre la poblacion beneficiaria y, por ultimo, las
debilidades y obstaculos que se han presentado a lo largo de la operacion del Programa, la

L : . 14
forma en que algunos de éstos se han podido enfrentar y algunos otros aminorar.

IV.2.1. La Poblacién Objetivo del Programa'’

1V.2.1.1. Intervencion del Programa sobre la Poblacion Objetivo

Como se pudo ver en el punto II.1.1. de este documento, de acuerdo con las Reglas de
Operacion del Programa Educacién Garantizada 2010 y 2011, el Objetivo General del
Programa tiene como finalidad: “garantizar el derecho a la educacion de los estudiantes de
primaria, secundaria y nivel medio superior en el caso de que el sostén economico de la
familia haya perdido la vida o quede en estado de invalidez total o permanente.”” En tanto
que los objetivos especificos que persigue el Programa son: fortalecer la economia
familiar, prevenir que los estudiantes dejen de estudiar por falta de recursos economicos y

promover la conclusion de estudios.

Para lograr estos objetivos, ¢l Programa lleva al cabo las siguientes acciones:
e Difusion de los beneficios del Programa entre la poblacion y dotacion de una
garantia educativa. Como parte de las acciones del Programa se llevan al cabo
acciones que tiene como finalidad dar a conocer la existencia del Programa lo cual

incluye carteles, promocionales y visitas a planteles educativos.

4 Dando respuesta a los aspectos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11 y 12 del inciso 3 de los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2012 de los Programas Sociales (LEIPS-2012), emitidos por ¢l Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) ¢l 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

!> Este apartado da respuesta a la pregunta 1, 5 y 6 del inciso 3 de los LEIPPS-2012, emitidos por el
EVALUA-DF ¢l 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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e FEntrega de ayuda economica. A partir de este componente se entregan ayudas
econdmicas mensuales de $832 pesos a todos los estudiantes que hayan perdido a su

padre, madre o tutor encargado del sostenimiento del hogar.

Componentes que tienen objetivos al nivel de actividades que permiten su
cumplimiento. De esta forma, al analizar la logica vertical del Programa, construida a través
de la Metodologia de Marco Logico, ésta permite examinar los vinculos causales entre los
distintos niveles de objetivos del proyecto. Asi, como se observa en la Figura 3, el
Programa tiene coherencia y pertinencia en los niveles de objetivos planteados. '°

De esta manera se tiene, por ejemplo, que en el caso a nivel de componentes para el
otorgamiento de la ayuda econdémica se llevan al cabo las actividades de recepcion de la
documentacion para integracion de expedientes de solicitantes del apoyo, se entregan las
tarjetas bancarias a los beneficiarios y se realizan los depositos del apoyo econémico a los

beneficiarios.

' Los resultados de los indicadores correspondientes a cada uno de los niveles descritos se muestran en el
apartado anterior (IV.1).
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Figura 3. Logica Vertical del Programa Educacion Garantizada

Se contribuyé a la disminucion de la desercion en educacion

Basica y Media Superior Publica en el Distrito Federal

PROPOSITO
Se logro disminuir la tasa de desercion escolar de los alumnos de entre 6 y
18 afos, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, por muerte o
invalidez permanente del sostén economico de la familia
COMPONENTES

Se otorgd ayuda econdmica a todos los
Se dieron a conocer los beneficios del

) R alumnos de 6 a 18 afios cuyo sostén
Programa a la poblacion objetivo

econdmico fallecio o sufrid invalidez
permanente

t

-Se ha llevado al cabo la recepcion de la
documentacion para integracion de expedientes de
-Se han asignado los recursos humanos para las tareas solicitantes del apoyo.
de difusion.

ACTIVIDADES

-Se han entregado las tarjetas bancarias a los
beneficiarios.

-Se ha dado difusion al Programa. -Se ha hecho el depdsito del apoyo econdmico a los
beneficiarios.

-Se ha realizado la verificacion y seguimiento de los
beneficiarios.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, 2012.

IV.2.1.2. Aspectos Socioeconomicos, Caracteristicas y Necesidades de los Beneficiarios
En la Ciudad de México, el sistema educativo se conforma de tres etapas: educacion basica,
media superior y superior; sin embargo, a pesar de los avances que tiene el Distrito Federal
en materia educativa, muchos nifios y jovenes residentes de la capital sufren el problema de
la des-escolarizacion, ya que la inasistencia y la desercion escolar provocan en ellos rezago
educativo y por consiguiente falta de bienestar social.

Como parte de la solucion a estos problemas, entre otras estrategias, el Gobierno del
Distrito Federal se comprometié a través del Programa Educacion Garantizada a atender a
los nifios y jovenes que hayan perdido a su sostén econémico, o bien, éste haya caido en un
estado de invalidez permanente, otorgandoles un apoyo econdémico mensual con el objetivo

de que aquéllos estudiantes que sufrieron dicha eventualidad no abandonen sus estudios por
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falta de recursos econdmicos. El Programa es universal y, por tanto, todos los nifios y
jovenes que estudien en alguna institucion publica representan la poblacion potencial que el
Programa pretende cubrir, es decir, la poblacion que cuenta con la garantia de seguir
estudiando cuando su sostén econdmico sufra las eventualidades antes descritas. Mientras
que, la poblacién objetivo son precisamente todos aquellos estudiantes cuyo sostén
economico efectivamente han sufrido el percance y, la poblacion beneficiaria la que hace
efectivo su derecho a recibir el apoyo econémico del Programa'’. De forma grafica se

puede observar la distribucion de la poblacion del Programa en la Figura 4.

Figura 4. Poblacion Objetivo del Programa Educacion Garantizada

*Total de estudiantes de primaria, secundaria y

. r . nivel medio superior, inscritos en escuelas

Poblacion Potencial publicas del Distrito Federal de entre 6y 18 afios
de edad.

*Estudiantes de primaria, secundaria y nivel
medio superior, inscritos en escuelas publicas del
Distrito Federal de entre 6 y 18 afios de edad.
Poblacion Objetivo Los cuales hayan pérdido a su padre, madre o
tutor responsable del sostenimiento econémico, o
bien, hayan caido en un estado de invalidez total
Yy permanente.

* Estudiantes de primaria, secundaria y nivel medio
superior, inscritos en escuelas publicas del
Distrito Federal de entre 6 y 18 afios de edad. Los
cuales hayan pérdido a su padre, madre o tutor
responsable del sostenimiento econdmico, o
bien, hayan caido en un estado de invalidez total y
permanente y que solicitan el apoyo que brinda el
Programa.

Poblacion Beneficiaria

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Poblacion objetivo que el Programa ha logrado atender a lo largo de la operacion del
Programa, iniciando en 2007 y reportando a diciembre del mismo un total de 625

beneficiarios, cifra que se triplico para el afio siguiente, ascendiendo a 2,126 nifios y

7 De acuerdo con las Reglas de Operacion 2010 y 2011 se tiene que la poblacion beneficiaria a atender en
ambos afios ascendera a 2,415 nifios, nifias y adolescentes que cubran los requisitos del Programa como
minimo. Sin embargo, ¢l padron de beneficiarios reportado a diciembre de 2011 por la Direccion de
Educacion Garantizada asciende a 7,697 beneficiarios.
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jovenes; en tanto en 2009 los beneficiarios atendidos fueron 3,902 y para los subsiguientes
afios la cifra crecié hasta ubicarse en 5,778 y 7,697 beneficiarios, tal como se puede

apreciar en la Grafica 1.

Grifica 1. Cobertura del Programa Educacion Garantizada, 2007-2011

10,000

8,000 7,697

6,000 5.778

4,000 3,902

2.000 2,126
0625/

2007 2008 2009 2010 2011

Nota: los datos se refieren a la cifra de dispersion reportada para el mes de diciembre del afio indicado; en el
caso de los afios 2007 y 2008 los datos fueron obtenidos del informe de Gestion de la Subdireccion de
Programas Especiales para la Nifiez del Sistema para ¢l Desarrollo Integral de la Familia DIF-DF, en tanto
que las cifras posteriores pertenecen al padron consolidado del Programa a 2011 proporcionado por la
Direccion de Educacion Garantizada del Fideicomiso Educacion Garantizada.

Para fines de la evaluacion por ciclo escolar, se debe considerar que para ¢l ciclo escolar 2009-2010 los
beneficiarios atendidos sumaron 4,854 en tanto que en ¢l ciclo escolar 2010-2011 fueron 6,991 (los datos
corresponden a la dispersion del mes de junio).

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Asimismo, las edades de los beneficiarios del Programa oscilan entre los 6 y 18 afios
como lo marcan las Reglas de Operacion, con una media aritmética de aproximadamente 13
afios, corroborandose esto en la Grafica 2, donde se observa que la mayor proporcion de
beneficiarios se ubica entre el rango de edad de 11 a los 15 afios de edad. Por consiguiente,
el grueso de la poblacion atendida pertenece a los ultimos grados de primaria asi como al
nivel de educacion secundaria con mas de la mitad de los beneficiarios inscritos en el
Padrén. Asimismo se tiene que las mujeres tienen mayoria respecto de los hombres (50.6%

respecto de 49.4% respectivamente).
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Grafica 2. Distribucion de los Beneficiarios por Grupo Etario, Junio de 2011
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Nota: se encontro que 34 beneficiarios para el final del ciclo escolar (junio de 2011) poseian una edad
diferente (mayor o menor) a la reglamentada; situacion que se presume se debe a inconsistencias con el
padrén mas que beneficiarios inscritos con dicha edad.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada con datos del Padron consolidado
Direccion de Educacion Garantizada (2012).

En el caso de la distribucion de los beneficiarios de acuerdo a la Delegacion de
residencia de éstos, se tiene que Iztapalapa concentra a casi una tercera parte de los
menores (29.9%); seguida de Gustavo A. Madero, con el 13.6%; situacion que coincide con
las proporciones demograficas de la Ciudad, que ubica a las mismas demarcaciones con

proporciones similares de poblacidon (ver Grafica 3).

33



Grifica 3. Distribucion de Beneficiarios por Delegacion de Residencia, Junio de 2011
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada con datos de la Direccion de
Educacion Garantizada, FIDEGAR (2012).

Del mismo modo, al analizar las caracteristicas socioeconémicas de los hogares de los
beneficiarios del Programa'® se tiene que un poco més de una tercera parte cerca de éstos
poseen como nivel méximo de estudios la formacion secundaria, con un 36.8% en el caso
de los hombres y un 41.8% en las mujeres; le siguen los tutores con instruccién de primaria
con un 15.8% para el caso de los hombres y un 23.2% para las mujeres y en tercer y cuarto
sitio carrera técnica y preparatoria; observando que las mujeres prevalecen en las categorias
sin escolaridad y hasta carrera técnica mientras que los varones tienen mayor proporcion en

preparatoria y nivel licenciatura; tal como se puede observar en la Grafica 4.

" Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educaciéon Garantizada, Encuesta de Seguimiento a
Tutores de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).
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Grafica 4. Nivel de Escolaridad de los Padres o Tutores de los Beneficiarios del

Programa Educacion Garantizada
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Nota: no se incluye a padres finados.
Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Tutores de
Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 (2012).

De forma similar, se analiza el tipo de empleo al que se dedican los padres/tutores de los
menores, detectando que una cantidad considerable (el 23.7% de las mujeres y el 31.6% de
los varones) son empleados; en tanto en segundo para el caso de las mujeres dicen ser
trabajadoras domésticas con un 19.1% y los hombres con un 10.5% se ubican en las
categorias: trabajador independiente, comercio ambulante y no tiene trabajo tal como se
observa en la Grafica 5.

Mientras que, el ingreso mensual aproximado de los hogares de los beneficiarios se
ubica entre uno y dos salarios minimos'’ mensuales en el 49.0% de los casos, seguida de
hogares con un ingreso mensual de entre dos y tres salarios minimos. Ademas al analizar la
Grafica 6 del comparativo del nivel de ingreso actual de los beneficiarios respecto del ciclo
escolar 2009-2010 se tiene que en el ciclo escolar 2009-2010 el 75% de los hogares dijo
recibir menos y hasta dos salarios minimos mensuales; mientras que en la encuesta de
seguimiento el porcentaje descendi6 a 64.4%, con lo cual se observa una mejoria en el nivel

de ingresos de los beneficiarios ya que la diferencia se ubico en los incrementos observados

' Gistema de Administracién Tributaria, Salario Minimo diario vigente 2012: $62.33 pesos.

http://www.sat.gob.mx/
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en los rangos de tres a cuatro salarios y de cuatro a cinco salarios. Si bien es cierto este
incremento no necesariamente es atribuible en su totalidad al desempefio del Programa, si
se refiere a un efecto del mismo ya que los beneficiarios asimilan el apoyo del Programa

como un ingreso cotidiano en la economia de su hogar.

Grafica S. Tipo de Empleo de los Padres o Tutores de los Beneficiarios del Programa

Educacion Garantizada
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Trabajador Doméstico
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Profesionista en gobierno
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Nota: no se incluye a padres finados
Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta de Seguimiento a Tutores
de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).
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Grafica 6. Comparativo del Ingreso Mensual de los Hogares de los Beneficiarios del

Programa Educacion Garantizada; 2009-2010 vs 2011-2012
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Tutores de
Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a
Tutores de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Respecto del estado civil que guardan los tutores de los beneficiarios, se encuentra que
el 68.4% de éstos son viudos, seguido de un 20.9% que dijo vivir con una pareja (ya sea
casado o viviendo en unidn libre). Esta situacion es entendible toda vez que la mayor parte
los beneficiarios (85.2%) han ingresado al Programa como consecuencia de la muerte de su
sostén econdémico. De ello también se desprende que el 57.7% de las familias de los
beneficiarios sea monoparental”’ o en su caso extendida® (16.3%) y solo el 14.3%

pertenezca a familias que incluyen ambos padres.

*% Se denomina asi a las familias constituidas inicamente por un padre o tutor y sus hijos.
! Son las familias que se componen por los padres los hijos y familiares secundarios al niicleo familiar, tales
como abuelos, tios y primos.
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Grafica 7. Estado Civil del Tutor Responsable del Beneficiario
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta de Seguimiento a Tutores
de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Grafica 8 Tipo de familia de los Beneficiarios del Programa
Compuesta

11.7%

Nuclear
14.3%

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta de Seguimiento a Tutores
de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

También a través de la encuesta de Seguimiento 2011-2012 se pudo detectar que el
70.9% de los tutores tiene a su cargo la dependencia econémica de entre dos y cuatro
personas y que de cllos, en promedio en cada hogar, estudian dos. Asimismo, como se
observa en la Grafica 9 se tiene que el parentesco del tutor a cargo de los beneficiarios

principalmente es madre, con un 77.9%; seguido del padre, con apenas un 7.7% Situacion
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que es entendible en la medida que el 90.3% de los casos del ingreso al programa se deben
al fallecimiento o invalidez por parte del padre del menor y en las mujeres la situacion se

presenta en unicamente el 9.7% restante.

Grafica 9. Parentesco del Tutor con los beneficiarios del Programa

Abuelo(a) Otro

Tio(a) 8.2% —3.1%

Padre 3.1%
7.7% :

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta de Seguimiento a Tutores
de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

En relacion al tipo de vivienda en que habitan los beneficiarios y sus tutores, se observa
en la Grafica 10 que el 61.5% de éstos viven en casa y en departamento el 26.2%.
Asimismo, alrededor del 70% menciona que no pagan un arrendamiento por el uso de dicho
inmueble, ya sea por que éste es propio o bien es prestado. Mientras que, unicamente el
24.6% menciond que si paga renta por el lugar en el que vive; de ello se desprende que el
43.8% dice pagar entre $601 y $1,500 pesos y, en segundo lugar, con un 27.1% aquéllos

que pagan menos de $600 pesos.
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Grafica 10. Tipo de Vivienda de los Beneficiarios del Programa
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta de Seguimiento a Tutores
de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Grafica 11. Modalidad de la Vivienda de los Beneficiarios
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5.1%

Prestada
34.4%

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta de Seguimiento a Tutores
de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

También se tiene que el 97.8% de los beneficiarios dependen econdémicamente de sus
padres, porcentaje marginalmente menor al reportado en el ciclo escolar 2009-2010, con
99.1%; lo que puede deberse a que un par de beneficiarios tuvo una edad mayor y se

incorpor6 a algun trabajo de medio tiempo evitando dejar la escuela.
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Asimismo, respecto de los gastos cotidianos que llevan al cabo los beneficiarios (a
excepceion del transporte) la alimentacion, los materiales escolares, diversion y el monto en
efectivo para gastar en la escuela se increment6 del ciclo escolar 2009-2010 para el ciclo
actual. Asi se nota que por ejemplo en el caso de materiales escolares paso de un promedio
de $28.2 pesos diarios a un promedio de $31.6 pesos; similar situacion que se presenta en el
caso de diversion y esparcimiento que pasd de un promedio de $21.8 pesos a $28.2 pesos
diarios, situacion que es adjudicable a los beneficios que el Programa brinda; ya que si bien
es cierto en el caso de los materiales escolares y la alimentacion se pudo haber
incrementado el costo de adquirir dichos insumos de un periodo a otro, no sucede lo mismo
con los gastos en diversion y efectivo para la escuela, pues estos gastos no son
imprescindibles y el hecho de que se tenga mayor cantidad de dinero para diversion denota

sin duda un nivel de confort o bienestar mayor.

Grafica 12. Comparativo de los Gastos Promedio Diarios de los Beneficiarios 2009-

2010y 2011-2012
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

1V.2.1.3. Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion en el Acceso al Programa
El Gobierno de la Ciudad de México cuenta con la necesidad imperiosa de salvaguardar la

integridad fisica de la poblacion estudiantil inscrita en escuelas publicas del Distrito Federal
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del nivel primaria, secundaria y nivel medio superior, que radiquen en esta Ciudad y que se
enfrenten con la muerte o invalidez permanente del sostén econdmico del hogar.

La forma en como el Programa Educacion Garantizada brinda un ambito de igualdad de
oportunidades y de no discriminacién en el acceso de sus beneficiarios, se encuentra
claramente establecido en las Reglas de Operacion vigentes publicadas en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, con fecha 31 de enero de 2011 y se encuentra correlacionado con los
principios de la Politica de Desarrollo Social que se encuentran estipulados en el Articulo 4
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: 1) Universalidad, i1) Igualdad, iii)
Equidad de Género, iv) Justicia Distributiva, v) Diversidad, vi) Integridad, wvii)
Territorialidad, viii) Exigibilidad, ix) Participacion, x) Transparencia y xi) Efectividad.

Estos principios constituyen el marco en el cual deberan planearse, ejecutarse y
evaluarse el conjunto de las politicas y programas en materia de Desarrollo Social de la
Administracion Publica del Distrito Federal, éste es un requisito indispensable para todos y
cada uno de los Programas Sociales, lo cual podemos corroborar en el capitulo Séptimo de
esta ley, en el cual se cuenta con un apartado especifico destinado a los Programas de
Desarrollo Social.

En este mismo Capitulo se encuentra claramente definido que todos los Programas
Sociales deberan contar con lineamientos y mecanismos de operacion los cuales permiten
tener claramente definidos los siguientes clementos: i) La entidad o dependencia
responsable del programa, ii) Los objetivos y alcances, iii) Sus metas fisicas, iv) Su
programacién presupuestal, v) Los requisitos y procedimientos de acceso, vi) El
procedimiento de queja o inconformidad ciudadana, vii) Los mecanismos de evaluacion y
los indicadores, viii) Las formas de participacion social y ix) La articulacién con otros
programas sociales.

Para lograr una clara correlacion del Programa Educacién Garantizada con los principios
de la Politica de Desarrollo Social es necesario tomar en cuenta las Reglas de Operacion
vigentes para dicho Programa, andlisis que se presenta en el Cuadro 4; donde se observa
que, en general, el Programa cumple con los principios de la Politica de Desarrollo Social
en lo referente a la Universalidad, Igualdad, Equidad de Género y Equidad Social, pues da
cobertura por igual a todos los “alumnos” de 6 a 18 afios de edad cumplidos, inscritos en las

escuelas publicas de la entidad y residentes en el Distrito Federal de nivel primaria,
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secundaria, y nivel medio superior y que sufran el fallecimiento de la madre, padre o
representante legal y responsable del sostenimiento econémico o bien caiga en un estado de
invalidez total o permanente sin presentarse en algin momento algin tipo de
discriminacion (sexual, racial etc.).

En el caso de los principios de Justicia Distributiva y Diversidad, el Gobierno del
Distrito Federal reconoce que la poblacion de entre 6 y 18 afios de edad cumplidos que
sufre el fallecimiento de la madre, padre o representante legal y responsable del
sostenimiento econdmico o bien que este caiga en un estado de invalidez total o
permanente, representa un grupo vulnerable que presenta cierta desigualdad social, ya que,
debido a esta situacion este grupo poblacional es forzado a colaborar con el gasto familiar;
situacion que repercute de manera significativa en el area escolar, pues muchas veces (en el
mejor de los casos) su nivel académico se ve mermado por cumplir con una jornada laboral
y asistir a clases o bien deciden abandonar sus estudios y dedicarse a trabajar, es por eso
que el Programa Educacion Garantizada otorga un apoyo econémico equivalente a $832.00
(ochocientos treinta y dos pesos 00/100 M.N.) durante los doce meses del afio y atencion
psicolégica, cultural y recreativa. Para cubrir este objetivo, el Programa Educacion
Garantizada se articula con diversos programas para que en los casos donde las y los
solicitantes no cubran el perfil para ingresar al Programa de Educacion Garantizada, se
canalicen a otros Programas que puedan atender su problematica, como es el caso del
Programa de Becas Escolares para Nifias y Niflos que se encuentran en condiciones de
Vulnerabilidad Social, Apoyo Econdémico para Personas con Discapacidad, Programa de
Asistencia Alimentaria a Poblacién en Desamparo, segun corresponda.

Por otra parte, los principios de Exigibilidad y Participacién se encuentran claramente
estipulados en las Reglas de Operacion del Programa Educacion Garantizada, y en los sitios
web de sus instancias rectoras (Fideicomiso Educacion Garantizada, Sistema para el
Desarrollo  Integral de la  Familia  del Distrito  Federal  (DIF-DF)
http://www.fideicomisoed.df.gob.mx/ y http:/www.dif.df. gob.mx/, en el apartado de
Transparencia se cuenta Evaluaciones Internas realizadas por la Direccion de Evaluacion
dependiente del Fideicomiso Educacion Garantizada, avances del Programa, marco

normativo, entre otros.
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IV.2.2. Eficacia y Eficiencia en la Operacion del Programa®
Como se ha mencionado desde el principio de este documento, el Programa Educacion
Garantizada tiene como objetivo evitar la desercion escolar de los nifios y jovenes cuyo
sostén econdomico haya fallecido o se encuentre en estado de invalidez permanente. Es asi
como el Programa a diciembre de 2011 atiende a 7,697 mil beneficiarios, cifra muy
superior a la planteada en las Reglas de Operacion del Programa, en las cuales dentro de su
apartado I1.5. Cobertura sefiala que para 2011 la poblacion beneficiaria sera de 2,415
nifios, niias y adolescentes.™

Ademas, se reafirma que de los beneficiarios entrevistados en el ciclo escolar 2011-
2012, mas de tres cuartas partes no reciben ningun otro apoyo en especie o efectivo por
parte del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF-DF o de alguna otra
institucion del gobierno local o federal. Ademas en este sentido, del restante 22.9% de los
beneficiarios que dicen tener algun otro apoyo, y este porcentaje se distribuye de la
siguiente forma: un 14.2% a estudiantes beneficiarios del Programa Nifios Talento y un
1.3% al Programa de Despensas a Poblacién en condicion de Vulnerabilidad Social,
porcentajes inferiores al 0.05% fueron presentadas por otros programas tales como Apoyo
Econémico a Personas con Discapacidad y Uniformes y Utiles Escolares. Situacién que
pone de manifiesto que una parte importante de los nifios que han sido beneficiados por el
Programa Educacion Garantizada tienen niveles de aprovechamiento de excelencia ademas
de aptitudes sobresalientes para destacar en areas de artes, ciencias o deportes; por tal
motivo este debe de ser considerada como una externalidad positiva del Programa que no
solamente se ha logrado evitar la desercion de dichos menores sino que ademas su calidad
educativa se ha visto favorecida.

Al analizar la eficiencia en la operacion del Programa a través de la percepcion de los
padres de los beneficiarios del Programa, se encontré que existe una debilidad en lo
referente a la entrega oportuna de la tarjeta bancaria, pues dijeron haber tardado mas de 30

dias habiles para que les entregaran su plastico bancario; tiempo superior a lo establecido

%* Dando respuesta a los aspectos del inciso 1, 3 y 4 apartado 3 de los Lineamientos para la Evaluacién Interna
2012 de los Programas Sociales (LEIPS-2012), emitidos por ¢l Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
del Distrito Federal (EVALUA-DF) ¢l 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

** Reglas de Operacion del Programa. Gaceta Oficial del Distrito Federal; 31/01/2011; N° 1023 Bis Tomo II.
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por la Direccidn del Programa que tiene como meta hacer la entrega en menos de 30 dias

(ver Grafica 13).

Grifica 13. Tiempo de Entrega de la Tarjeta Bancaria a Tutores de Beneficiarios

60%

40%

20%

0%

Menosde 10 della20 de 21 a30 mas de 30
dias habiles dias habiles dias habiles dias habiles

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta de Seguimiento a Tutores
de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Por otra parte, los tutores reciben una buena atencién por parte del Programa, pues un
96.9% reportan que durante el proceso de entrega de su tarjeta bancaria se les explico la
regularidad con que recibirian los depositos del apoyo econémico; seguido de un 96.3% de
aquellos que dijeron que ya han recibido todos sus depositos del apoyo; mientras que, en
ultima posicidn, con el 80.4%, los padres comentan que les informaron qué es lo que deben
hacer en caso de robo o extravio de sus tarjeta bancaria. Situacion que sin duda es reflejo
claro de la buena comunicacidn que existe entre los encargados del Programa y los

beneficiarios atendidos (ver Grafica 14).
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Grafica 14. Atencion del Programa con los Tutores de los Beneficiarios del Programa

(Se le explico con qué regularidad 619%
recibiria el apoyo? | ‘

{Yarecibio todos los depositos? 6.3%
(Recibe regularmente los pagos? 3.5%
(e informaron qué hacer en caso de 4%

robo o extravio?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta de Seguimiento a Tutores
de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Por otra parte, del ciclo escolar 2009-2010 al 2011-2012, de acuerdo a las encuestas, se
presenta un incremento en el porcentaje de beneficiarios que reportaron haber perdido su
plastico bancario pasando de un 8.7% a 10.4% respectivamente. De ellos, mientras que en
2009-2010 so6lo el 50% de quienes perdieron su tarjeta habian notificado al banco dicha
situacion, para 2011-2012 el porcentaje ascendid al 100%; en tanto que si se les ha
comunicado la causa de los retrasos en los pagos y las posibles fechas de deposito, el
porcentaje pasé de 30.8% a 48.4% respectivamente. Situaciones que sin duda hacen
referencia, por un lado, a una mejor coordinacién entre los operarios del Programa con los
beneficiarios del mismo, asi como la existencia de mejores canales de comunicacion entre

ambos.
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Grafica 15. Comparativo de la Comunicacion con el Programa
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Tutores de
Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a
Tutores de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

En esta misma tonica se tiene que el 52.6% de los beneficiarios que tuvieron que hacer
una reposicion de tarjeta ya fuera por robo o extravio de la misma se sintieron satisfechos al
efectuar dicha incidencia; seguidos de los muy satisfechos con el 31.6%; algo con el 10.5%

y poco con el restante 5.3%, tal como se puede apreciar en la Grafica 16.

Grafica 16. Satisfaccion de los Beneficiarios con la Reposicion de Tarjeta Bancaria

Poco
5.3%

Satisfecho
52.6% Muy
satisfecho

31.6%

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta de Seguimiento a Tutores
de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).
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Finalmente, recientemente el Programa ha venido organizando salidas a pascos
recreativos, culturales y de diversion entre los beneficiarios del Programa apoyado por el
Fideicomiso Educacion Garantizada y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
DIF-DF, con lo cual se tiene que alrededor de tres cuartas partes de los padres de los
beneficiarios entrevistados dijeron haber sido invitados a participar en dichos eventos, lo
cual induce a pensar que, si bien es cierto este tipo de eventos permite una mayor
integracion entre los beneficiarios las actividades que se realicen, deberan estar enfocadas a
que todos los estudiantes en por lo menos una ocasion durante el ciclo escolar participen en
algun tipo de evento de este tipo.

Finalmente, es de resaltarse que para el funcionamiento de dichas actividades dentro del
Programa se cont6 en el afio 2010 con 29 miembros colaboradores en el Programa mientras
en 2011 el total de operadores del Programa por parte del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia DIF-DF disminuy6 a un total de 25 miembros; por su parte el
Fideicomiso Educacion Garantizada tinicamente cuenta con 3 elementos como personal
para realizar sus funciones.”

Ademas, se tiene que por ser un Programa prioritario de la administracion publica del
Distrito Federal éste no tiene un techo financiero, ya que se ajusta al nivel de demanda de
los beneficiarios que los soliciten, de tal manera que en el Cuadro 5 se puede observar
como a lo largo del ciclo escolar 2010-2011 el nivel de poblacion atendida crecié y con ello

el monto total asignado a los apoyos econdmicos de las familias.

** Cédula de Autoevaluacion de los encargados del Programa.
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Cuadro 5. Presupuesto Ejercido por el Programa, julio de 2010- junio 2011

Afio Ciclo Escolar 2010-2011
Mes Beneficiarios | Apoyo Econémico
Julio 5,049 $4,200,768.00
Agosto 5,243 $4,362,176.00
2010 Septiembre 5,522 $4,594,304.00
Octubre 5,436 $4,522,752.00
Noviembre 5,458 $4,541,056.00
Diciembre 5,784 $4,812,288.00
Encro 5,903 $4,911,296.00
Febrero 6,160 $5,125,120.00
2011 Marzo 6,406 $5,329,792.00
Abril 6,568 $5,464,576.00
Mayo 6,841 $5,691,712.00
Junio 6,988 $5,814,016.00
Total | = - $59,369,856.00

Fuente: Direccion de Evaluacion con datos de la Direccion del Programa Educacion Garantizada del
Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Finalmente, se observo que si bien en el caso del conocimiento de los beneficiarios de que
el Gobierno del Distrito Federal da a las familias $832.00 pesos por cada hijo de 6 a 18
afios en caso del fallecimiento o invalidez permanente del sostén econémico el porcentaje
se mantuvo oscilando en el 87%; no sucedi6 lo mismo con el conocimiento por parte de los
beneficiarios respecto de que el Gobierno del Distrito Federal da este apoyo econdémico
para evitar que los nifios y jovenes dejen de estudiar por problemas econémicos pues en el
ciclo escolar 2009-2010 quienes dijeron conocerlo fue un 84.9% pero para 2011-2012 el
porcentaje se incrementd a 92.4% situacion que es entendible en al medida que el Programa

y los beneficiarios forman redes de cooperacion mas fuertes.

IV.2.3. Efectos del Programa en su Poblacién Beneficiaria®®

1V.2.3.1. Efectos del Programa en la Familia

La medicion de los resultados de un Programa cualquicra que sea ¢ste es de vital
importancia para determinar el rumbo que lleva la ejecucion del proyecto sobre la
poblacion a la que atiende y su influencia sobre la problematica que se pretende resarcir y

para la cual ha sido creado el Programa.

*¢ Este apartado da respuesta al apartado 3 del inciso 3 de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2012
de los Programas Sociales, emitidos por ¢l Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal
(EVALUA-DF) ¢l 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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En este sentido, retomando los resultados de las encuestas de opinion y satisfaccion que
de manera periddica aplica la Direccion de Evaluacion del FIDEGAR a los beneficiarios y
padres de éstos, a continuacion se muestran algunos de los resultados mas importantes a los
que el Programa Educacion Garantizada a contribuido; en primera instancia, revisando los
cfectos detectados sobre los beneficiarios referente a aspectos econdomicos Yy,
posteriormente, a cuestiones académicas.

De esta forma, en la Grafica 17 se tiene que, de acuerdo con la percepcion de los padres
de los beneficiarios, en general un 91.3% sefiald tanto en el ciclo escolar 2009-2010 como
en el 2011-2012 que gracias al apoyo econdomico del Programa han podido comprar
materiales escolares para los menores que si ¢l quiza no podrian haber comprado; asimismo
la compra de libros escolares se ha mantenido con alrededor de tres cuartas partes de los
padres y han aumentado los padres que consideraron que gracias al apoyo pueden destinar
una parte al gasto familiar pasando de 55.1% a 61.2% para ¢l ciclo escolar 2011-2012, tal
como sucede con contar con alternativas de transporte, que pas6 de 48.5% a 62.2% para
este ciclo escolar.

Situacion similar se presenta en el caso de los menores, los cuales mencionan que
comprar materiales escolares y libros para consulta son las principales acciones que les
permite realizar el apoyo econémico del Programa y que sin él no podria hacerlo por falta
de recursos econdmicos, estas dos categorias, como se observa en la Grafica 18, pasaron de
84.0% en 2009-2010 a 94.6% para 2011-2012; en tanto que la segunda categoria ascendi6
de 66.1% a 73.9% respectivamente.
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Grafica 17. Actividades que los Tutores de los Beneficiarios Consideran que el Apoyo
del Programa les Permite hacer y que sin él no podrian hacer

e | | | | |
Comprar materiales escolares 91.3%

)
=
0
=)

Comprar libros
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Contar con alternativas de..
Pagar cursos extracurriculares
Comprar equipo de computo

Viajar

P
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Seguimiento 2011-2012 ™ Ciclo escolar 2009-2010

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Tutores de
Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a
Tutores de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Grafica 18. Actividades que los Beneficiarios Consideran que el Apoyo del Programa
les Permite hacer y que sin él no podrian hacer
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).
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En este mismo sentido, los padres de los beneficiarios sefialan que el contar con el apoyo
econdomico les permite indudablemente continuar estudiando a los menores (99.0% lo
considera asi). En tanto que, en segundo lugar se ubica que dicho incentivo econémico es
un motivo para los estudiantes de mejorar su aprovechamiento; en la Grafica 19 se observa
que mientras este porcentaje en el ciclo 2009-2010 se ubicd en 95.4%, para el ciclo 2011-
2012 se redujo a 91.3%. En tanto, la categoria que mayormente se incrementd de un ciclo
escolar a otro fue “que el apoyo es un incentivo para no reprobar” incrementando casi en

seis puntos porcentuales; es decir pasando de 68.9% a 74%.

Grafica 19. Efectos del Apoyo Economico Sobre los Beneficiarios, de Acuerdo a la

Percepcion de sus Tutores

1 I I I I

9.0%
9.0%

3%
4%
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Es un incentivo para no reprobar

Evita cambiar de escuela

Destinar menos tiempo a trabajar

0%  20% 40% 60% 80% 100%
Seguimiento 2011-2012 Ciclo escolar 2009-2010

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Tutores de
Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a
Tutores de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Por otra parte, se indago a través de la percepcion de los padres de los beneficiarios el
porcentaje que cubre el apoyo econdémico respecto de lo que normalmente gastarian en los
menores, encontrando que el grueso de los entrevistados dijeron que el apoyo cubre entre el
11 y el 50% de los gastos del menor. Es de notarse que del ciclo escolar 2009-2010 al
2011-2012 disminuy6 el porcentaje de padres que consideraban que el apoyo aportaba

menos del 10% de los gastos del menor, al pasar de 15.3% a 6.1%; variacion que influencié
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el crecimiento de los porcentajes de las categorias posteriores (del 11% al 50% y del 50 al

99%), que vieron incrementos de 2% y 3% respectivamente.

Grafica 20. Porcentaje cubre la Beca respecto de los Gastos del Menor
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Tutores de
Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a
Tutores de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

En el mismo tenor, se observa en la Grafica 21 que el porcentaje de los padres que
consideran que de no contar con el apoyo sus hijos abandonarian la escuela pas6 del 7.7%
en el ciclo escolar 2009-2010 al 9.2% en el 2011-2012, situacion que da muestra de la
importancia que ha tomado el apoyo econémico del Programa sobre la economia de las
familias; ademads resulta sorpresivo que una tercera parte de los padres consideran que sin
importar el apoyo econémico no abandonarian los estudios sus hijos situacion que quiza
puede ser explicada, no porque tengan la solvencia econémica para afrontar dichos gastos,
sino que los padres saben que el privar a sus hijos de las herramientas educativas de la
escucla formal los limitaria en su desarrollo profesional y por tanto no ven como una
posibilidad que sus hijos abandonen las aulas; hipdtesis que se fortalece a partir de los
resultados que se observan en la Grafica 22, en doénde mas del 90% de los padres han
sefialado que esperan que sus hijos concluyan el nivel educativo en el que se encuentran

estudiando y del mismo modo estudien el nivel superior.

56



Grafica 21. Probabilidad de Abandono Escolar del Beneficiario de Acuerdo a la

Percepcion del Tutor
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Tutores de
Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a
Tutores de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Grafica 22. Expectativas Educativas de los Tutores Respecto de los Beneficiarios
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la Universidad?
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B Seguimiento 2011-2012  ® Ciclo 2009-2010

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Tutores de
Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a
Tutores de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

En el mismo sentido de los postulados anteriores, se retomo la opinién de los menores
respecto de la continuacion o abandono de sus estudios, donde ¢stos sefialan en un 64.1%
que la razén que los orillaria a abandonar la escuela sin duda seria la falta de recursos

econdmicos y, en segundo lugar, con apenas el 9.9% por reprobar materias. De cllo se
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desprende, tal como se aprecia en la Grafica 23, que el 10.7% de los menores sefialen que
de no contar con el apoyo seguramente abandonarian sus estudios; es importante notar que
alrededor de la mitad de los nifios entrevistados sefialaron que aln sin el apoyo econémico
no abandonarian las escuela, asimismo mas del 90% de los entrevistados dicen esperar
concluir el nivel escolar que cursan y el 87.5% dijo tener entre sus planes estudiar la
universidad, mientras que las categorias probablemente y poco probable sumaron un 9.9%.
Situaciones mucho mas optimistas que las reflejadas por los padres que sin duda responde a

su edad y al desconocimiento de la economia familiar.

Grafica 23. ;Si no Contaras con el Apoyo Abandonarias tus Estudios?
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Por otra parte, se¢ observan en el Cuadro 6 los efectos atribuibles al Programa que los
tutores de los menores consideran mas importantes; asi se tiene que es el efecto que mayor
porcentaje de padres tuvo fue mejorar el aprovechamiento escolar de los estudiantes en la
categoria muy de acuerdo, tanto en el ciclo escolar 2009-2010 como en el 2011-2012, con
un incremento de un punto porcentual, pasando de 75.0% al 76.1%; en segundo lugar, se
encontré el efecto de motivar a quienes no estudien para que lo hagan ahora, con
porcentajes de 68.2% y 70.9% para los ciclos escolares 2009-2010 y 2011-2012

respectivamente.
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Cuadro 6. Efectos del Programa

Seguimiento Ciclo Escolar 2009-2010
Efecto Nada de | Poco de De Muy de | Nada de | Poco de De Muy de
Acuerdo | Acuerdo | Acuerdo | acuerdo | Acuerdo | Acuerdo | Acuerdo | acuerdo

Reducir ¢l abandono
escolar de los
estudiantes 13.3% 5.1% 16.8% 64.8% 9.7% 2.0% 23.0% | 65.3%
Permitir que los
estudiantes no tengan
que buscar trabajo 8.7% 7.1% 24.5% 59.7% 2.6% 5.6% 27.0% | 64.8%
Motivar a quienes no
estudien para que lo
hagan ahora 2.6% 3.6% 25.6% 68.2% 1.5% 3.1% 24.5% | 70.9%
Mgjorar el
aprovechamiento escolar
de los estudiantes 0.0% 4.1% 20.9% 75.0% 0.0% 2.0% 21.4% | 76.5%

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Tutores de
Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a
Tutores de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Ahora bien, el Programa Educacion Garantizada desde su origen ha tenido como
finalidad la permanencia y conclusion escolar de los menores; sin embargo, una
externalidad positiva de su operacion se tiene en la mejora en el comportamiento de los
nifios la cual segun la percepcion de los padres de éstos ha mostrado cambios favorables,
pues en ambos casos en que se aplico la encuesta se observa que los tutores sefialan efectos
positivos sobre la calificacién promedio del comportamiento de los menores después de su
ingreso al Programa, tal como se puede observar en el Cuadro 7.

De igual manera, en la Gréafica 24 al cuestionarles respecto del aprovechamiento escolar
de los nifios alrededor del 90% de los tutores sefialaron que éstas han permanecido iguales
o incluso han mejorado respecto del afio anterior; estd situacion pone de manifiesto que, si
bien la mejora en el aprovechamiento no es un fin directo del Programa, ésta se ha visto
favorecida ya que los beneficiarios asimilan el Programa como un beneficio para su vida
personal y en contrapartida se vuelve un incentivo para mejorar su nivel académico y

continuar percibiendo los beneficios del Programa.
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Cuadro 7. Promedio de Calificacion del Comportamiento de los Menores de Acuerdo

a la Percepcion de los Tutores

Ciclo escolar Seguimiento
Periodo 2009-2010 2011-2012
Antes 8.29 8.34
Despuds 9.18 9.06

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Tutores de
Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a
Tutores de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Grafica 24. Variacion en las Calificaciones Escolares de los Beneficiarios, de Acuerdo

a la Percepcion de los Tutores
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Tutores de
Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a
Tutores de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

1V.2.3.2. Efectos del Programa en los Estudiantes Beneficiarios

En el caso especifico de los menores estudiantes, se tiene que aunque no es un efecto
directo perseguido por el Programa, la mejoria en el desempefio académico de los
estudiantes trae consigo beneficios directos sobre éstos, de tal suerte que un estudiante con

. . . . ey 27 .
mejor nivel de aprovechamiento y con una condicion regular® tiene mayores

*7 Situacién académica de los menores estudiantes que concluyen dentro del tiempo ideal establecido el nivel
educativo o grado educativo en que se encuentran.
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probabilidades de concluir el nivel educativo que cursé e integrarse con €xito a un nivel
escolar posterior.

Asi, al analizar el promedio de aprovechamiento de los mismos menores entre los ciclos
escolares 2009-2010 y 2011-2012 se observo que éste pasd de un 8.33 a 8.45, incremento
marginal que supone la mejoria en el desempefio de los estudiantes y el compromiso de
¢stos por concluir satisfactoriamente sus estudios.

Asimismo, mientras en el ciclo escolar 2009-2010 el porcentaje de alumnos regulares se
ubicaba en 92.6%, para el ciclo escolar 2011-2012 esa misma poblacion paso a 94.2%, lo

que representa una mejoria en el desempefio de los menores estudiantes (ver Grafica 25).

Grafica 25. Comparativo de Beneficiarios que son Alumnos regulares: 2009-2010 y
2011-2012
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Luego, como medida para conocer el grado de presion del grupo familiar para que los
menores busquen trabajo a fin de que éstos aporten recursos a su familia se les pregunt6 a
los estudiantes si en los ultimos meses han buscado empleo, a lo cual sélo el 2.7% dijo
haberlo hecho en 2011-2012; mismos que en 2009-2010 habian manifestado en un 7.1%

estarlo buscando, tal como se observa en la Grafica 26. Del mismo, modo al indagar si
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durante la semana inmediata anterior a la aplicacion del cuestionario el menor trabajé para
mantener a su familia o para cubrir alguno de tus propios gastos, solo el 4.4% dijo que si,
en relacion al 15.1% que lo habia sefialado en el ciclo escolar 2009-2010; asimismo de los
que dijeron que si habian trabajado, en promedio lo hicieron 12 horas, respecto de las 16
sefialadas en 2009-2010; con lo cual se demuestra que el Programa esta incidiendo sobre la
problematica para la que se planted, es decir, contribuye a reducir el porcentaje de
estudiantes que tienen que trabajar para solventar sus gastos personales y escolares y de
aquéllos que aun asi no abandonan totalmente sus trabajos se reducen las horas que éstos

dedican a dicha actividad.

Grifica 26. Beneficiarios que Manifiestan que en los Ultimos Seis Meses han Buscado

Empleo
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

En otro aspecto, el Programa, como parte de una politica piblica de la Ciudad de
Mgéxico, tiene entre sus objetivos la integracion de la poblacién vulnerable en todos los
ambitos de la sociedad; ademds de fomentar en los ciudadanos el sentido de pertenencia
con su localidad y las redes sociales, y de esta manera fomentar el capital social del Distrito
Federal. Asi entonces, al cuestionarle a los menores como se sienten en la escuela, que es el

segundo espacio mas importante en el que se desenvuelven, el 67.6% sefiald que se siente
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muy a gusto, seguido de regular con el 27.1%. En la primera categoria, como se observa en
la Grafica 27, el porcentaje bajo respecto de 2009-2010 en aproximadamente 17 puntos
porcentuales, mientras que la segunda categoria se un increment6 en alrededor de 13 puntos
porcentuales, con lo que se mantiene que mas del 90% de los menores se sientan muy a

gusto o regular en la escucla.

Grafica 27. Gusto de los Beneficiarios con la Escuela
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Finalmente, al indagar respecto de la pertenencia de los menores con las instituciones a
las que pertenecen, se tiene que la familia sigue siendo la instituciéon mas fuerte y sobre la
cual el 96.4% de los estudiantes esta orgulloso de pertenecer; en segundo lugar, le sigui6 el
sentirse orgulloso de México, con el 92.4% y; en tercer lugar, a la escuela, con el 89.8%.

Mientras que el entorno en el cual menos estudiantes confian es la colonia, con un 60.9%.
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Grafica 28. Instituciones a las que los Beneficiarios se Sienten Orgullos de Pertenecer
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

IV.2.4. Factores Internos y Externos que intervienen en el Funcionamiento del
Programa28
Un aspecto muy importante de la Matriz de Marco Logico del Programa Educacion
Garantizada es la identificacion de los intereses y expectativas de los involucrados en el
desarrollo de éste, ya que pueden participar distintos actores ¢ individuos con intereses
coincidentes, complementarios o incluso antagoénicos. Por ello, es importante, para el buen
desarrollo del Programa, identificar a todos los involucrados y analizar sus expectativas con
el proposito de aprovechar y potenciar el apoyo de éstos, darle mayor objetividad al
proceso de planificacidon y concretar acuerdos entre los involucrados.

Para ¢l caso del Programa Educacion Garantizada los involucrados son seis y se puede
observar sus relaciones en el Cuadro 8 encontrando que:

a) Los(a) Beneficiarios (as): Niflas, niflos y jovenes inscritos en escuelas publicas de

** Este apartado da respuesta al apartado 2, 3, 4, 10, 11 y 12 del inciso 3 de los Lincamientos para la
Evaluacion Interna 2012 de los Programas Sociales, emitidos por ¢l Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) el 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.
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nivel primaria, secundaria y medio superior en el Distrito Federal, que tengan de 6 a
18 afios de edad cumplidos y cuyo padre, madre o tutor responsable del
sostenimiento econémico fallezca, o bien, caiga en un estado de invalidez total y
permanente.

b) Familias de los Beneficiarios: las cuales indirectamente reciben las bondades del
Programa, por apoyar al ingreso familiar.

c) Promotor: Gobierno del Distrito Federal que, con base en el Programa General de
Desarrollo (PGD-DF) 2007-2012, plantea que las acciones del Gobierno deben estar
encaminadas a fomentar la equidad, con la finalidad de abatir la desigualdad y
fomentar el desarrollo social de los habitantes de la Ciudad de México.

d) Responsables del Programa: Fideicomiso Educacion Garantizada (FIDEGAR) y
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF).

¢) Financista: Gobierno del Distrito Federal a través del Fideicomiso Educacion
Garantizada (FIDEGAR).

f) Instituciones de Educacion: Planteles de educacion basica y media superior que
participan en la difusion del Programa y en la validacion de los estudiantes inscritos
en algin nivel educativo, mediante la entrega de boleta de calificaciones y
constancia de estudios.

g) Empresas Proveedoras de Servicios: Institucion Bancaria en la que se realiza el

deposito del apoyo econdmico mediante una tarjeta bancaria.

Asimismo en la Figura 5 se observa cada uno de estos actores y las interrelaciones que se

establecen entre cada uno de ellos.
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1V.2.4.1. Aciertos del Programa

Una vez analizados los principales hallazgos de la Evaluacién Interna del Programa
Educacion Garantizada, a través de la valoracion de los aspectos establecidos en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2012 de los Programas Sociales, emitidos por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) el 29 de
diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, a continuacion se describen
algunas de las principales conclusiones de la evaluacion, analizando aspectos del Programa
relacionados con el andlisis de la normatividad, la estructura operativa del Programa, los
procesos de monitoreo y seguimiento, la cobertura de la poblacion objetivo y el desempefio
del mismo.

En primera instancia se encontr6 que el Programa lleva al cabo su operacion con base en
la normatividad vigente, tales como los diferentes codigos, reglamentos y leyes de
Administracion Publica y la legislacion especifica concerniente a educacion, con lo cual se
cumple con lo dispuesto legalmente. Asi como en apego a sus Reglas de Operacion, con lo
cual se observa congruencia entre lo disefiado y la forma de operar.

De igual forma se observa que el Programa cuenta con acciones que inciden claramente
sobre el objetivo que persigue: evitar la desercion escolar de los estudiantes que hayan
perdido su sostén econdmico por fallecimiento o invalidez, situacidn que realiza con
eficiencia y eficacia. Dicha situaciéon es constatada a través de la utilizacion de la
Metodologia de Marco Logico (MML), donde se define el problema central que ataca el
Programa y los medios y/o acciones a través de los cuales se pueden revertir las causas de
dicho problema. En consecuencia, los indicadores del Programa Educacion Garantizada
estan disefiados con base en la MML, por lo que las fuentes de informaciéon o medios de
verificacion se encuentran claramente definidos, ademas de que, debido a la estructura que
marca la metodologia, guardan estricta relacion con los objetivos del Programa en sus
diferentes niveles.

Asimismo, la informacion de la administracion del Programa se encuentra organizada y
sistematizada por lo que se ha podio dar seguimiento a los resultados alcanzados mediante
la Matriz de Indicadores del Programa, con la colaboracion de las areas involucradas.

Por otro lado, en lo que respecta a la cobertura del Programa durante el ciclo escolar

2010-2011 se cumplieron las metas planteadas en cuanto al objetivo general y los
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especificos; ademas se observa que el disefio del Programa es eficaz, pues facilita el acceso
a sus beneficios al tener un cardcter universal sin discriminacion de sexo, grupo social,
condicion étnica u otra.

Finalmente, como parte del seguimiento a los resultados y avances del Programa se
tienen fortalezas, ya que a través de la Direccion de Evaluacion se disefian y aplican
cuestionarios de manera periddica con objeto de conocer la percepcion y satisfaccion de los
beneficiarios y personal operativo del Programa, lo que ha permitido detectar de forma
oportuna las areas de oportunidad del Programa y fomentar la participacion ciudadana.
Ademas de que a partir de éstas se ha podido demostrar la buena estima del Programa por
parte de los beneficiarios y padres de éstos, encontrando que la poblacion atendida se

encuentra satisfecha con la atencion del Programa en los diferentes servicios que presta.

1V.2.4.1. Obstaculos y Debilidades

No obstante el buen desarrollo del Programa, también presenta problematicas internas, pues
se¢ detectaron fallas en la planeacion conjunta de las dos entidades operativas del Programa,
las cuales se observan de forma clara en las diferencias entre Reglas de Operacion
publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 29 de enero de 2010 y las de
fecha 31 de enero de 2011. Ya que el objetivo general del Programa que se habia
mantenido de forma mas o menos similar durante los afios pasados, tenia como insignia
garantizar el derecho a la educacion a los estudiantes de primaria secundaria y bachillerato
que se encuentren inscritos en escuelas publicas en el Distrito Federal a través del Programa
Educacion Garantizada; mediante un apoyo econdémico para promover la continuidad de
sus estudios hasta que cumplan los 18 afios. Ello cuando el sostén econémico de su hogar
llegue a faltar por invalidez permanente o muerte.

Sin embargo, para 2011 el objetivo cambidé a la siguiente enunciacion: atender de
manera integral a la poblacién beneficiaria del Programa incidiendo en los aspectos
psicosociales afectados durante y después de la pérdida o discapacidad del tutor, para evitar
o disminuir la desercion escolar de los alumnos de nivel primaria, secundaria y nivel medio
superior.

De esta forma, al comparar ambos enunciados, salta a al vista que mientras que en 2010

la prioridad del Programa es el apoyo econdémico que brinda ¢ste, para las Reglas de
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Operacion publicadas en 2011 la atencion psicologica hacia los menores se convierte en el
centro de los esfuerzos del Programa; ya que ni siquiera dentro de algunos de los objetivos
especificos se menciona como accion del Programa la entrega del apoyo econdmico hacia
los menores beneficiarios; s6lo hasta el IL3. Alcances se¢ observa que el Programa
fomentara la permanencia de los menores en la escuela a través de un apoyo econémico,
apoyo psicologico ¢ inclusion en actividades educativas, culturales y recreativas. Esta
situacion, retomando la informacion proporcionada por ambas areas de operacion, se debid
a la falta de coordinacion para la publicacion de las Reglas de Operacion de 2011 en donde
sc establecié de manera unilateral el contenido de las mismas.

Por otra parte, a través de la cédula de autoevaluacion de los encargados del Programa,
asi como los informes de actividades de los mismos, se encontrd que los beneficiarios
asisten a eventos culturales y/o recreativos; sin embargo, en las Reglas de Operacion no se
sefiala esta actividad como un componente del Programa®, por tanto es importante que
tanto el Fideicomiso Educacion Garantizada como el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia establezcan la pertinencia de llevar al cabo dichas acciones de forma
estructurada y sistematizada, con lo cual se debe garantizar que todos los beneficiarios del
Programa tengan la posibilidad de acceder a dichas actividades en las mismas condiciones
y que éstas no sean exclusivas de una minoria.

Finalmente, al analizar el porcentaje de padres que actualizan bimestralmente su
constancia de estudios durante el ciclo escolar 2009-2010 y 2011-2012 se encontr6 que el
porcentaje de aquellos que cumplen disminuyd de un ciclo escolar a otro, situaciéon que
debe de ser verificada y en su caso corregida por los operarios del Programa, para tener
actualizado el padron de beneficiarios y darle seguimiento y apoyo a los alumnos que

posean problemas académicos o se encuentren en riesgo de abandonar la escucla.

A excepcion del apartado II.3. Aleances de las Reglas de Operacion del Programa 2011 en el cual se
enuncia que el Programa fomentara la permanencia de los menores en la escuela a través de un apoyo
econdmico, apoyo psicologico ¢ inclusion en actividades educativas, culturales y recreativas.
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1V.2.4.3. La Calidad de los Servicios y sus Posibilidades de Mejora®’
La medicion del nivel de satisfaccion de los beneficiarios de un Programa o proyecto social
resulta de suma importancia cuando se trata de valorar el desempefio y la eficacia de una
politica publica en cuestién, ya que estas observaciones pueden contribuir a detectar
problemas en la ejecucion y operacion del Programa, asi como cambios en las necesidades
y/o expectativas de los beneficiarios atendidos.
Ademas, la evaluacion de la satisfaccion de los beneficiarios permite entre otras cosas:

e Dar cuenta de los avances en la calidad de los procesos gubernamentales

e Aumentar la confianza de los ciudadanos en el gobierno

e Obtener medidas confiables para la toma de decisiones

e Identificar los factores que inciden en la satisfaccion de los beneficiarios

e Identificar y cuantificar antes de cambiar procesos, el impacto que estos cambios

tendran en la percepcion de los ciudadanos y su nivel de satisfaccion

En este sentido, el Programa Educacion Garantizada, a través de la Direccion de
Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, de forma periddica realiza encuestas
de opinidn y satisfaccion a los beneficiarios del Programa y padres de éstos, de tal manera
que se tiene capturada la satisfaccion y expectativas de los menores durante su estancia en
el Programa.

De esta forma, y como se ha mencionado durante el transcurso de esta evaluacion, uno
de los servicios susceptibles de mejora dentro del Programa es el acceso de los
beneficiarios a los paseos y visitas a centros recreativos, deportivos y culturales, ya que
actualmente la asistencia a éstos no es para toda la poblacién beneficiaria (por cuestiones
presupuestales o logisticas) en este sentido, de continuar la existencia de dichas actividades
deberian establecerse procedimientos claros y sistematicos para efectuar la seleccion de los
estudiantes que han de asistir, a fin de que durante el ciclo escolar se lleve la mayor
cantidad de beneficiarios y no se beneficie unicamente a una parte de éstos.

Al analizar el proceso referente a la entrega oportuna de la tarjeta bancaria, se encontrd

que los beneficiarios dicen haber tardado mucho tiempo en que se las entregaran para hacer

*® Este apartado da respuesta al apartado 15 del inciso 3 de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2012
de los Programas Sociales, emitidos por ¢l Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal
(EVALUA-DF) ¢l 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

71



uso del apoyo econdmico, por lo que resulta importante agilizar dicho tramite; que una vez
que el estudiante es aceptado como beneficiario al cumplir con los requisitos sefialados por
las Reglas de Operacion sea breve el periodo de espera para gozar de los beneficios de éste.
Asimismo, de acuerdo a la encuesta de opinidn a tutores, si bien es cierto se nota una gran
satisfaccion con el Programa y las acciones de éste, muchos de ellos han sefialado que lo
que no les ha gustado en la entrega de la tarjeta bancaria, la solicitud de informacion o la
solucién de una incidencia es la demora o el tiempo necesario para realizar dicho tramite,
por lo que una mejor organizacion de tiempos debe ser consideraba por el Programa para

reducir el tiempo que el beneficiario y su tutor tienen que invertir en estos tramites.

IV.3. Opiniones y Percepcién sobre el Programa®'

IV.3.1. Participacion Ciudadana

Desde la perspectiva normativa, el término de participacion ciudadana se refiere a la
respuesta, individual o colectiva, de la sociedad a una convocatoria realizada por parte de
las autoridades gubernamentales en aquellos espacios institucionales que ¢stas designan o
crean de este modo y en cumplimiento con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal en su Capitulo Octavo articulos 39, 40 y 41 en donde se establecen los lineamientos
para la participacion social’>. Adicional a los mecanismos de participacion de la ciudadania
que se encuentran plasmados en los apartados VI, VII, VIII, IX y X de las Reglas de
Operacion del Programa Educacion Garantizada, donde se describen claramente las formas
en como la ciudadania puede llevar a cabo consultas, recursos (queja ¢ inconformidad), los
mecanismos de exigibilidad y las formas de participacién social’’; la Direccion de
Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada realiza encuestas peridodicamente a
tutores y beneficiarios del Programa Educacion Garantizada, con el objetivo de recolectar
informacién sobre sus caracteristicas socio-demograficas, econdémicas, percepcion del

Programa e impacto del apoyo economico. La forma en como se determina la aplicacion de

3! Este apartado da respuesta a la pregunta 8 y 9 asi como el 18 al 22 del inciso 3 de los Lincamientos para la
Evaluacion Interna 2012 de los Programas Sociales, emitidos por ¢l Conscjo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) el 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

32 Consultar Anexo VI.a. de este documento.

%3 Consultar Anexo VILb. de este documento.
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dichos cuestionarios es mediante el disefio de una muestra representativa del total de la
poblacion beneficiaria del Programa.

Estas encuestas se basan en medir la operacion actual del Programa y la satisfaccion que
los beneficiarios y los tutores de los beneficiarios reportan de cada uno de los procesos
llevados a cabo por el Programa Educacién Garantizada; una vez recopilada la informacion
y contando con las areas de oportunidad que presenta dicho Programa, estos datos son
retomados por el Fideicomiso Educacion Garantizada y el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal DIF-DF siendo éstos los encargados de

direccionar el rumbo del proyecto.

IV.3.2. Satisfaccién y Sugerencias de los Beneficiarios**

La satisfaccion de los beneficiarios del Programa Educacion Garantizada es un elemento
clave para tener un panorama general respecto de la operatividad y la eficacia de las
acciones del Proyecto sobre su poblacion atendida. En este sentido, a través de la encuesta
de seguimiento a los tutores y beneficiarios se tiene que en general ambos se encuentran
muy satisfechos con el Programa con porcentajes por encima del 50%, seguido de aquellos
que s6lo se sienten satisfechos, con una tercera parte de los entrevistados (ver Grafica 29 y
30).

** Este apartado da respuesta a la pregunta 6 y7 del inciso 3 de los Lineamientos para la Evaluacién Interna
2012 de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal (EVALUA-DF) ¢l 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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Grafica 29. Satisfaccion de los Tutores de los Beneficiarios con el Programa
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Tutores de
Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a
Tutores de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Grafica 30. Satisfaccion de los Beneficiarios con el Programa
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

En el mismo sentido, al evaluar el desempefio general del Programa, la calificacion
promedio que asignaron los tutores de los beneficiarios fue de 9.42, mientras que en el caso
de los menores la calificacion promedio se ubicd en 9.32 (en una escala del 1 al 10). Al

respecto, los tutores de los menores sefialan que califican con ese promedio el desempefio
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del Programa porque éste resuclve necesidades econdmicas de la familia (con mas de la
mitad de la poblacion entrevistada) y porque promueve la continuidad de los estudios entre
los beneficiarios que reciben el apoyo (con alrededor de una quinta parte de los

entrevistados), tal como se aprecia en la Grafica 31.

Grafica 31. Motivos de la Calificacion al Programa por parte de los Tutores de los

Beneficiarios
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Tutores de
Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a
Tutores de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Respecto de la satisfaccion de los tutores con los procesos mas generales del Programa,
se encontrd que en general dicen estar muy satisfechos o satisfechos con cada uno de ellos:
a) solicitud de informacién del Programa, b) solicitud del apoyo econdémico, c) entrega de
la tarjeta bancaria y d) atencion de una incidencia. Sin embargo, tal como se puede observar
en la Grafica 32, es el proceso de la entrega de la tarjeta bancaria con la cual los

beneficiarios se sienten mas satisfechos.
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Grafica 32. Satisfaccion con los Procesos del Programa
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Nota: Unicamente se retoman los valores de las categorias Muy satisfecho y Satisfecho dejando fuera las
categorias Algo, Poco y Nada las cuales representan en conjunto menos del 15%.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Tutores de
Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a
Tutores de Beneficiarios del Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Finalmente, entre los efectos del Programa, se tiene que los beneficiarios al tener el
recurso econdmico manifiestan que reciben la satisfaccion de contar con un apoyo que les
permite continuar estudiando y les da la satisfaccion de poder cubrir sus gastos escolares,
tal como se aprecia en la Grafica 33. Ademas de que se sienten tomados en cuenta por el

Gobierno de su Ciudad.
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Grafica 33. Satisfacciones que Recibes del Programa
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, Encuesta a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2009-2010 y Encuesta de Seguimiento a Beneficiarios del
Programa Educacion Garantizada ciclo escolar 2011-2012 (2012).

Finalmente, como una actividad adicional el Programa brinda orientacion y terapias de
duelo™ para los beneficiarios y sus tutores o los canaliza a instancias especializadas. Asi, en
la encuesta realizada unicamente el 16.7% de los beneficiarios manifiesta haber tenido
acceso dandole una calificacion promedio de 9.3, en una escala del 1 al 10; asimismo, de
ellos, el 70% dijo que dicha atencion habia sido muy buena y el restante 30% que fue solo

buena.

** En base a las Reglas de Operacién del Programa dicho componente no estd establecido, sin embargo,
algunos de los beneficiarios dada la forma en que ingresaron al Programa (muerte violenta del padre) han sido
canalizados a otras areas del Sistema para ¢l Desarrollo Integral de la Familia u otras dependencias del
Gobierno de la Ciudad para atenderlos de forma especifica.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez concluido el andlisis de los de los aparatos sefialados en los Lineamientos para la
Evaluacién Interna 2012 de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién
del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) el 29 de diciembre de 2011 en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal y mediante el apoyo de la informacion recabada a través
de las cédulas de autoevaluacion al personal encargado del Programa, asi como las
encuestas de opinion aplicadas a los beneficiarios del Programa y tutores de éstos, se
presentan en el siguiente apartado las conclusiones generales a las cuales llegd la

evaluacion del Programa.

V.1. Criterios Concluyentes de Analisis del Objeto de Evaluacion

Utilizando el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) se
pudo encontrar que en ¢l caso de las Fortalezas del Programa se tiene que: existe evidencia
de que el Programa lleva al cabo su operacion con base en la normatividad asi como en
apego a sus Reglas de Operacion, con lo cual se observa a través de la utilizacion de la
Metodologia de Marco Logico (MML); que el Programa cuenta con acciones que inciden
claramente sobre el objetivo que persigue donde se define el problema central que ataca el
Programa y los medios y/o acciones a través de los cuales se pueden revertir las causas de
dicho problema. Aunado a que los indicadores de operacion del Programa estan disefiados
con base en la MML; asimismo, la informacion de la administracion del Programa se
encuentra organizada y sistematizada. Por otro lado, en lo que respecta a la cobertura del
Programa, durante el ciclo escolar 2010-2011 se cumplieron las metas planteadas
establecidas en el objetivo general y los especificos; ademas el disefio del Programa es
eficaz, pues facilita el acceso a sus beneficios al tener un cardcter universal sin
discriminacion de sexo, grupo social, condicion étnica u otra.

Finalmente, el seguimiento a los resultados y avances del Programa es también una
fortaleza, ya que se¢ disefian y aplican cuestionarios de manera periddica con objeto de
conocer la percepcion y satisfaccion de los beneficiarios y personal operativo del Programa,
lo que ha permitido detectar de forma oportuna las arcas de oportunidad del Programa y

fomentar la participacion ciudadana.
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Por su parte, en el caso de las Oportunidades se detecta que el Programa puede establecer
fuertes acuerdos de colaboracion con las diferentes dependencias del Gobierno de la Ciudad
de México y Federal; Asociaciones Civiles y particulares preocupados por la atencion de
los nifios que sufren la pérdida de alguno de sus padres o en condiciones adversas a las
cudles pudiera canalizar dichos menores para ser atendidos de forma integral, ya que
muchos de los menores que ingresan al Programa han sufrido la pérdida de su progenitor de
manera violenta.

Respecto de los aspectos negativos y/o débiles del desarrollo y operacion del Programa,
se tiene en primera instancia que las Debilidades detectadas fueron: las relacionadas con
fallas en la planeacion conjunta de las dos entidades operativas del Programa, y
correspondientes a las inconsistencias con las Reglas de Operacion; luego se tienen también
faltas de coordinacion y logistica en lo referente a las visitas de los menores a los centros
culturales, deportivos y artisticos. Mientras que, en el contexto externo al Programa, se
detecta que una Amenaza significativa al buen desempefio del mismo se encuentra en la
poca colaboracion para participar en el Programa y dar facilidades de acceso a planteles
escolares por parte de la Secretaria de Educacion Publica en el Distrito Federal para la

difusion del Programa.

V.4. Recomendaciones y Cronograma Propuesto para su Instrumentacion

A partir de los aspectos mas débiles asi como las areas de oportunidad detectadas en el
Programa, a continuacién se hace a juicio de recomendaciones, acciones puntuales que
pueden mejorar el desempefio del Programa; asimismo se establece el periodo conveniente
para aplicar dichas recomendaciones en el quehacer diario del Programa, ello tomando
como eje dos variables: por un lado en funcién de su utilidad para mejorar la eficacia y
eficiencia del Programa y, segundo término, respecto de la funcionalidad de llevarlas a la

practica teniendo en cuenta los aspectos técnicos y logisticos.

e RI1. Establecimiento de acuerdos de colaboracion con las dependencias
gubernamentales, asociaciones civiles y particulares especialistas en éareas de
atencion a la infancia en situaciones de vulnerabilidad tales como: superacion del

duelo en menores y atencion a victimas del delito.
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e R2. Plancacion de las acciones de apoyo a los menores de manera conjunta y a

detalle, con lo cual se deben subsanar las inconsistencias de las Reglas de Operacion

del Programa detectadas en este documento; asi como los pascos y visitas que

actualmente no se encuentran totalmente sistematizados.

e R3. Establecimiento de acuerdos y compromisos solidos de cooperacion con la

Secretaria de Educacion Publica (SEP) especificamente con la Administracion

Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF)*, con lo se

esperaria se pudieran dar las facilidades de acceso a planteles escolares para la

difusioén, promocidn, asesoria, validacién y canalizacion de los menores que asi lo

requieran al Programa.

Dichas acciones se plantean se puedan llevar la cabo en menos de seis meses, a

excepceion quizd de los compromisos con la AFSEDF que por no depender propiamente de

la administracion local habria que ajustarse a sus tiempos.

Cuadro 9. Cronograma de Aplicacion de las Recomendaciones

Recomendacion

Plazos

Corto plazo (menos de
seis meses)

Mediano plazo
(hasta un aiio)

Largo plazo (mis
de un aiio)

R1. Establecimiento de acuerdos de
colaboracion

X

R2. Plancacion de las acciones de
apoyo a los menores de manera
conjunta

R3. Establecimiento de acuerdos y
compromisos solidos de cooperacion
con la Seccretaria de Educacion
Publica (SEP)

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

36

Organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica, con autonomia técnica y de

gestion, responsable de prestar los servicios de educacion inicial, basica -incluyendo la indigena-, especial, asi
como la normal y demas para la formacion de maestros de educacion basica en ¢l &mbito del Distrito Federal.
Decreto por ¢l que se crea la administracion federal de servicios educativos en ¢l Distrito Federal, como un
organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica, publicado en el Diario Oficial

de la Federacion el 21 de enero de 2005.
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VI. ANEXOS

Vl.a. Acotaciones Reglas de Operacion

En el apartado “VI. Procedimientos de instrumentacion” se describen 3 puntos esenciales

para la correcta integracion de los expedientes:

I.  DOCUMENTACION DE LOS BENEFICIARIOS.-

a.
b.

C.

Acta de nacimiento

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Comprobante de domicilio en el Distrito Federal (boleta predial, agua,
teléfono), que deberd actualizarse de manera semestral

Numero de teléfono o movil, que deberd actualizarse en cuanto ocurra un
cambio

Constancia escolar correspondiente al ciclo escolar vigente, que debera

actualizarse de manera bimestral

II. DOCUMENTACION DE LA MADRE, PADRE, TUTORA O TUTOR,
RESPONSABLE DEL SOSTENIMIENTO ECONOMICO DE LAS Y LOS
ESTUDIANTES.-

a.
b.

C.

Identificacion oficial (Credencial de elector)

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Acta de defuncién o dictamen médico de invalidez total o permanente de las
madres, padres, tutoras o tutores responsables del sostenimiento econémico
de las y los estudiantes. El dictamen médico deberd ser expedido por alguna
institucion de Salud Publica

En el caso de defuncién o invalidez de un tutor o tutora, que no sea padre o
madre del menor, se tendra que acreditar dicha tutoria mediante el acta de
sentencia resolutiva del Juez de lo Familiar

Para todos los casos se debera acreditar que la persona fallecida era el sostén
econdmico de la familia mediante el Gltimo recibo de pago de sueldo, en
caso de no contar con ello, la Subdireccion de Programas especiales para la
nifiez realizara un estudio socioeconémico para determinar la viabilidad del

ingreso al Programa
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III. INTEGRACION DEL ARCHIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE
EDUCACION GARANTIZADA.- Detalla la forma en como se lleva a cabo la
integracion del archivo general del programa que contendréd las incidencias del
Programa que son las solicitudes de aclaracion o actualizacion de los datos
presentados por las y los beneficiarios del Programa y se haran en el médulo de
atencion del DIF-DF y consisten en:

a. Actualizacion de la informacion personalizada.
b. Aclaracion sobre la entrega del apoyo econdmico.
c. Causas de terminacion del apoyo econémico.

El apartado “VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.- En caso de que la

o0 el interesado considere que la o el o servidor publico incurrio en actos u omisiones que

impliquen incumplimiento de cualquier disposicion juridica podra presentar su queja por

escrito:

e FEn el buzon de la Direccion Ejecutiva de Apovo a la Nifiez que se encuentra en el
modulo de atencion en la calle de Prolongacion Tajin No. 965, col. Santa Cruz
Atoyac, delegacion Benito Judrez, C.P. 03310, en un horario de 09:00 a 15:00
horas y de 16:00 a 18:00 horas

e Ante la Contraloria Interna del DIF-DF, con domicilio en Av. San Francisco 1374,
4to. Piso, col. Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, delegacion Benito Judrez.

VII.2.- Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a) Nombre, domicilio y numero telefonico de la persona que interpondra la queja

b) Motivo de la queja

¢) Nombre de la o el servidor publico o area administrativa que origina el motivo
de la queja

VII.3.- Recurso de Inconformidad
Las y los interesados afectados por actos o resoluciones concernientes al
Programa, podran presentar su inconformidad por escrito conforme a lo
establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ante el
superior jerarquico de la autoridad emisora del acto que impugna.”

En el apartado “VIII. Mecanismos de exigibilidad.- En sus dos modalidades:
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1. Las madres, padres, tutoras y tutores de las y los estudiantes que cumplan con los
requisitos del Programa tienen derecho a presentar su solicitud por escrito para
acceder al apoyo economico.

2. Una vez que cuente con el apoyo economico tendra derecho a exigir que se cumpla
con este en tiempo y forma. El Fideicomiso de Educacion Garantizada debe
depositar mensualmente, el monto exacto del apoyo economico que se determino,
previendo la obligacion de hacer la ampliacion presupuestaria que garantice el
cumplimiento del derecho en cuestion de requerirse por la demanda ciudadana.”

En el apartado “IX. Mecanismos de evaluacion.- El Programa es evaluado mediante los
resultados obtenidos a traves de las auditorias practicadas por la Contraloria Interna del
DIF-DF; los informes semanales vy mensuales.

Asi mismo, se menciona el diseito e implementacion de un Sistema de Evaluacion del
Desemperio, a través del cual nos permita hacer una valoracion de los avances en la
ejecucion del Programa, bajo los principios de verificacion de cumplimiento de objetivos y
metas, con base en indicadores estratégicos v de gestion.

En el Apartado “N. Formas de Participacion Social. se hace referencia a estas
definiéndolas como:

“la interaccion que tienen las madres, padres, tutoras y tutores de las y los beneficiarios
con el programa vy gracias a esto contribuyen al buen funcionamiento del mismo
informando sobre las familias que hacen uso indebido del recurso; ademds pueden
participar en las asambleas comunitarias que se realizan en los Centros de Desarrollo
Comunitario del DIF-DF, con el objetivo de impulsar acciones para el desarrollo de sus
comunidades. Adicionalmente las Asociaciones Civiles y Organizaciones Profesionales
Especializadas en el tema de educacion, familia, infancia, juventud, orfandad y
tanatologia, ademdas de otros temas vinculados con el Programa de FEducacion
Garantizada pueden sugerir mejorar al mismo. Asi mismo, se menciona el diseiio e
implementacion de un Modelo de Atencion, a través del cual se generen procesos de
participacion social enmarcados en tres ejes fundamentales:

e Perspectiva de género.

e Derechos humanos.

e Jgualdad Social.
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VLb. Acotaciones Ley de Participacion Ciudadana

Articulo 39. La sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion,

implementacion y evaluacion de los programas y acciones de Desarrollo Social, de acuerdo

a lo establecido por la ley y la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. Las

organizaciones civiles y sociales, las instituciones académicas, las organizaciones

empresariales y todas aquellas cuyos objetivos se comprendan en el concepto de Desarrollo

Social, podran participar con el Gobierno en la ejecucion de politicas de Desarrollo Social,

sin perjuicio de las obligaciones que la ley impone a la Administracion, asi como generar

iniciativas de proyectos y programas que seran presentadas a la Secretaria.

Articulo 40. La Administracion, para ampliar la satisfaccion de las necesidades de la

poblaciéon en materia de Desarrollo Social, podrd firmar convenios de colaboraciéon con

organizaciones civiles o grupos de ciudadanos organizados para la ejecucion de proyectos y

programas.

Articulo 41. Con el fin de fomentar la participacion de la ciudadania en el Desarrollo Social

se promovera la constitucion de Fondos de Desarrollo Social, Programas de Coinversion y

de Asistencia y Financiamiento a Organizaciones Civiles, en los que tanto gobierno como

organizaciones civiles, organizaciones sociales, instituciones académicas, grupos

empresariales y agencias de cooperacion concurran con recursos de todo tipo para el

desarrollo de proyectos de innovacion en el Desarrollo Social.

Los objetivos de los Fondos de Desarrollo Social, Programas de Coinversion y de

Asistencia y Financiamiento a Organizaciones Civiles podran ser para:

I.  Desarrollar investigacién que contribuya al conocimiento de la realidad social del
Distrito Federal, asi como al desarrollo de alternativas de solucion;
II. La evaluacion de las acciones de los distintos agentes que intervienen en politicas,

programas y proyectos de Desarrollo Social; y

III.  El fomento y el apoyo directo a proyectos de atencidn a grupos especificos en el
reconocimiento y ejercicio de sus derechos, la atencion de sus necesidades basicas,
la promocion de la equidad, el respeto a los derechos humanos, la construccion de
una cultura de la igualdad y la diversidad, el logro de la equidad de género, asi

como el apoyo concreto a proyectos de produccion, construccion, comercializacion,
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financiamiento, abasto, dotacion de servicios basicos y capacitacion que tiendan a

innovar las concepciones, acciones y estrategias de Desarrollo Social.
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