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l. Introduccion

Durante la vigencia del Programa Aseguramiento contra Accidentes Personales “Va Segur@” el Fideicomiso de Educacion
Garantizada del Distrito Federal (FIDEGAR) dependencia responsable, ha llevado a cabo diversas evaluaciones a este
Programa conforme a los Lineamientos Institucionales emitidos; con la finalidad de mejorar de manera continua la toma de
decisiones en cada aspecto y etapa del Programa.

El presente informe da respuesta a “los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2013 de los Programas Sociales”! emitidos
por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF) publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 26 de Abril del presente afio.

Este informe se basa en el formato y lineamientos antes mencionados, en el entendido de lo publicado por el EVALUA DF:
“La evaluacion es una practica central en la gestion publica democrética que aporta elementos técnicos y politicos para
mejorar de manera continua la toma de decisiones sobre cada programa en funcion de las prioridades y objetivos de corto,
mediano y largo plazo”.

El objetivo del presente informe es “la Sistematizacion de los ejercicios de Evaluacion Interna anteriores: las
recomendaciones y Resultados de Evaluaciones Previas”. Asi como “dar continuidad al proceso de evaluacion interna
iniciado en 2010, cuyo propdsito fue realizar evaluaciones diagndsticas, seguido, en 2011, del propoésito de desarrollar
sistemas de informacion que permitan completar la evaluacion interna de operacién y de resultados para, en 2012, realizar
una evaluacion global de resultados que incluyera el seguimiento de metas junto con una valoracion del grado de
satisfaccion ciudadana respecto del programa”.

En términos de su estructura, el informe de evaluacion interna consta de seis capitulos. En el capitulo Il. Lineamientos
especificos para la elaboracion del diagnostico del programa y la sistematizacion de los ejercicios de evaluacion interna
realizados con anterioridad, se presentan los objetivos a alcanzar de cada una de las evaluaciones realizadas al programa, asi
como la identificacion del problema o necesidad social sobre la que va actuar el programa y la situacion que se lograréa con
su intervencion, alineado al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012 y el Programa de Desarrollo
Social del Distrito Federal 2007-2012.

! GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, Lineamientos para Evaluacion Interna 2013 de los Programas Sociales, 26 de Abril
del 2013.
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En el capitulo Ill. Evaluacion interna diagnostica 2008-2009, en el capitulo 1V. Evaluacion interna de operacion y
resultados 2009-2010 y en el capitulo V. Evaluacién interna de resultados y satisfaccion, se presentan las sintesis de los
gjercicios de evaluacion interna realizados en cada ciclo escolar. Y en el capitulo VI. Perspectivas y conclusiones del
informe de evaluacion interna 2011-2012, se presentan las recomendaciones mas importantes con el prop6sito de determinar
la pertinencia, el logro de los objetivos, la eficiencia, la efectividad, impacto y sostenibilidad del programa, aportando
informacion creible y til sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar el proceso de toma de decisiones.

1. Lineamientos especificos para la elaboracién del Diagnéstico del Programa y la Sistematizacion de los
ejercicios de evaluacién interna realizados con anterioridad

Los lineamientos para la evaluacion interna del ejercicio fiscal 2012 de los Programas Sociales?, buscan facilitar el analisis
de la situacion o problema que pretende atender el Programa “Va Segur@”, ademas de contribuir a un ejercicio de sintesis
de las evaluaciones internas realizadas desde 2010. La apuesta es la construccién y desarrollo de una cultura organizacional
de transparencia y apertura a la mejora continua en la Ciudad. Nota Aclaratoria: En el caso del Programa Va Seguro se
realiza por ciclo escolar y no por ejercicio fiscal.

A continuacion se especifican los contenidos esperados en las tres evaluaciones internas realizadas al Programa “Va
Segur@”’.

La Evaluacién 2008-2009 y de acuerdo a los Lineamientos correspondid realizar una Evaluacion Diagnodstica que permitio:

1. Conocer los problemas sociales a los que responde el programa a iniciarse o en curso, argumentando sobre su pertinencia
y la forma en que el mismo buscaba incidir en su solucién, asi como los problemas identificados en su operacion y sus
posibles soluciones.

2. ldentificar las capacidades disponibles en el propio programa para realizar su evaluacion interna en los afios sucesivos.
En consecuencia, dicha evaluacion se dirigié en la justificacion, las fases de disefio y operacion, asi como la factibilidad
evaluativa que tenia cada programa.

La Evaluacion Interna de Operacidn 2009-2010 de acuerdo a sus Lineamientos tuvo como objetivo “realizar un analisis,
mediante trabajo de gabinete y de campo, en torno a la operacién y resultados del Programa con la finalidad de valorar el
conjunto de los diferentes procesos e insumos involucrados en su implementacion, con el propésito de detectar si los
procesos implementados fueron suficientes, y eficaces, o si presentaron fallas y/o aciertos a efecto de emitir los correctivos
concretos necesarios 0 los que potencian la mejora de la operacion del Programa y con ello se obtengan resultados més
eficientes y eficaces.”

La Evaluacion Interna de Resultados 2011-2012 y de acuerdo a los Lineamientos tuvo como objetivo “realizar un analisis
sistematico, desde una perspectiva global, que permitié captar al Programa dentro de su contexto y en su desenvolvimiento
propio. (...) Se evaluaron los resultados del Programa con la finalidad de valorar la eficiencia y eficacia del Programa, asi
como efectividad y sostenibilidad de sus estrategias, es decir, el grado en que se logré alcanzar el estado deseado por el
Programa. La percepcion de las expectativas generadas en los beneficiarios o derechohabientes fue fundamental en la
valoracién de los resultados alcanzados.™

IL.I Objetivo General del Diagnéstico del Programa “Va segur@”

El Gobierno del Distrito Federal otorgara a la poblacién escolar un seguro contra riesgos, que permita a los padres de
familia y autoridades educativas de escuelas publicas del Distrito Federal contar con la confianza de saber que sus hijos
estan asegurados contra cualquier tipo de accidente que se pueda suscitar en el desarrollo de sus actividades educativas; con

2 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, Lineamientos para Evaluacion Interna 2013 de los Programas Sociales, 26 de Abril
del 2013.
3 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, Lineamientos para la Evaluacion Interna 2011 de los Programas Socialesl, 8 de abril
de 2011.
* GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, Lineamientos para la Evaluacion Interna 2012 de los Programas Sociales. Gaceta
Oficial. 29 de Diciembre de 2011.
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la finalidad de resolver el alto porcentaje de las familias de la poblacion escolar de los niveles preescolar a media superior
de las escuelas publicas del Distrito Federal que presentan dificultades para afrontar un accidente escolar. Conforme a la
Ley de Educacién del Distrito Federal, “Todos los habitantes del Distrito Federal tienen el derecho inalienable e
imprescriptible a las mismas oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos en todos los tipos, niveles y
modalidades que preste el Gobierno del Distrito Federal, al que corresponde garantizarlo con equidad e igualdad,;
considerando las diferencias sociales econdmicas u otra indole de los distintos grupos y sectores de la poblacion, en
correspondencia con sus particulares necesidades y carencias y sin mas limitaciones que la satisfaccion de los

requerimientos establecidos por las disposiciones legales respectivas’.

11.1.1 Datos que evidencian el problema o necesidad social prioritaria que se busca atender

En el Documento Basico del Programa “Va Segur@?”, se encuentra un apartado que hace referencia a la Justificacion del
Programa, en él se presentan una serie de antecedentes que dan sustento al programa y evidencian la problematica que se
pretende atender. Este menciona “cuando las familias no cuentan con algin esquema de aseguramiento se ven obligadas a
asumir directamente los costos de la atencion médica a través de ingresos y ahorros. De esta forma utilizan el gasto de
bolsillo o propio para pagar un servicio alternativo o para paliar algunas deficiencias de los servicios recibidos, como el
desbasto de medicamentos.” ®

Asimismo, el Documento Basico indaga los gastos en salud, sobre este aspecto, retoma a la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) al exponer que los gastos de salud en una familia exceden el 30% de la capacidad de pago de una familia. De
igual manera, menciona los gastos en salud que sin ser catastréficos, corresponden al 30% del gasto disponible que llevan a
la ruina financiera a una familia.

Por lo anterior, el Documento Basico hace mencion el caso de México correspondiente al periodo 2000 a 2004, en el que
sefiala los porcentajes de gastos catastroficos de salud, que ascienden al 3.2% (2000), 2.8% (2002) y 2.7% (Secretaria de
Salud, 2004). Retoma al Sistema de Cuentas Nacionales y Estatales de Salud (SICUENTAS) y sefiala que México gastd
6.1% de su riqueza en salud; lo que corresponde a un 55% de gasto privado (casi la totalidad de este gasto privado es de
bolsillo, s6lo en 2% del gasto total es por parte de seguros privados) y 45% de gasto publico.

El Documento Basico del Programa “Va Segur@” sefiala como antecedentes para su implementacion, la siguiente
informacion:

e Se hace una estimacion de acuerdo a la Secretaria de Salud en 2006, en ella se plantea que la poblacion que no
cuenta con seguridad social en el pais y corresponde aproximadamente a 58.6 millones de habitantes (un poco mas
de la mitad de la poblacion existente). Asimismo, en el Distrito Federal se estima que la poblacién que no cuenta
con seguridad social asciende a 3.7 millones aproximadamente, es decir, el 42.6% de la poblacién, de los cuales 1,
086,600 habitantes poseen entre 5y 19 afios de edad.

e De acuerdo con la Comision Nacional de Seguro y Finanzas en México en el afio 2006, la poblacién que contaba
con seguros privados de salud representd un porcentaje muy pequefio, ademas menciona que de las 358, 930
polizas de seguro directo a gastos médicos mayores, el 90% se encuentran bajo el plan individual; esto significa
que el seguro se adquiere personalmente, no esta sujeto a una relacion laboral, aunque la cobertura beneficia a toda
la familia.

e El costo promedio por un siniestro al rango de edad de 5 a 19 afios (edad normativa para cursar educacion basica),
corresponde de acuerdo a las polizas de tipo individual y en moneda nacional a $34 mil pesos, esto seria el gasto
que una familia podria pagar al no contar con una pdliza de seguro.

e La Secretaria de Salud, por medio de el Sistema Nacional de Informacion en Salud (SINAIS), recupera que los
adolescentes son los que presentan el mayor nimero de muertes, con un 96.6%, como principal causa el accidente
en vehiculo con motor.

e En la Ciudad de México las muertes accidentales y violentas durante los afios 2000 al 2007 para los nifios y
jOvenes, entre los 4 y 19 afos, oscila entre 350 y 463 ocasionadas por un accidente, homicidios, suicidios o de
forma violenta. En donde el 50% sucedieron en via publica, mientras, que el 20% ocurrié en el hogar y el tercer
puesto lo ocupan lugares como edificios publicos, escuelas y oficinas.

5 Art. 5, Ley General de Educacion del Distrito Federal.
® FIDEGAR (2008). Documento Basico del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”. Documento de
investigacion de la Direccion de Evaluacion. pag. 3
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e Mientras que los casos por lesiones accidentales en la poblacion de 5 a 19 afios, en el Distrito Federal durante el
2006, estima que se realizaron 40,468 atenciones médicas por lesion, esta cifra corresponde al 10% de las
atenciones brindadas en todo el pais.

Por lo anterior, el Documento Basico del Programa “Va Seguro” argumenta que “se ha podido considerar que la poblacién
de nifios y jovenes que estudian del nivel preescolar hasta medio superior del Distrito Federal, que potencialmente pueden
sufrir un accidente que acabe con su vida en la escuela o en su trayecto de ésta a su casa y viceversa, se ubica en alrededor
de 300 (sin incluir suicidio). Ademas, se considera que alrededor de 40,500 nifios y jovenes son victimas de lesiones
accidentales sin llegar a la muerte; donde las principales causas por la que asisten a recibir atencién médica es por
traumatismos y fracturas. Es importante considerar que la poblacién varonil, para cualquier rango de edad, es la que
presenta la mayor proporcion de accidentados y; que dentro de las muertes de jovenes de 15 a 19 afios, la causa principal
son los accidentes de vehiculo de motor.” ’

11.1.11 Respecto a la Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

El Documento Basico del Programa “Va Segur@” no sefiala la Poblacion Potencial, la Poblacion Objetivo y la Poblacion
Beneficiada, sin embargo en el Informe de Evaluacion Interna de Diagnéstico® las define: como la poblacién potencial a 1,
721,928 estudiantes tomando en cuenta la matricula que cursa desde preescolar hasta nivel medio superior en escuelas
publicas del Distrito Federal para el 2006. De ellos, existen 655, 864 estudiantes que no cuentan con ningun tipo de
afiliacion médica que corresponde a la pablacion objetivo. En tanto que la poblacién beneficiaria o atendida correspondid al
total de los estudiantes que sufrieron un accidente escolar y solicitaron el apoyo del Programa con un total de 2,214
estudiantes en el ciclo escolar 2008-2009.

I1.L111 Situacion deseada que se logré por la intervencién del programa

El objetivo general del Programa de Desarrollo Social del Distrito Federal 2007-2012 consiste en “desarrollar una politica
social tendencialmente universal, integral, transversal, participativa y territorializada que permita avanzar en el goce
efectivo de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales de los habitantes de la Ciudad para abatir la
desigualdad, promover la equidad social y de género, desarrollar la inclusién y la cohesion social en la perspectiva de la
acumulacion de derechos y la continuacion en la construccidn de un régimen y un Estado social de derechos en la Ciudad de
México; objetivo al que se encuentra alineado el Programa Va Segur@™°, con la intencion de lograr que “la poblacion de los

niveles preescolar a medio superior de escuelas publicas del DF pueda hacer frente a un accidente escolar”™.

I1.1.1V Derechos Sociales, PGDDF 2007 - 2012 y PDSDF 2007 - 2012

El Programa “Va segur@” se encuentra en correspondencia a lo que refiere el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal (PGDDF) 2007-2012, ya que en términos de acceso a los servicios de salud, se estima que “alrededor del 46% de la
poblacién residente en el Distrito Federal no cuenta con seguridad social, es decir no es derechohabiente de alguna
institucion de salud como el IMSS o el ISSSTE”."* Aunado a lo anterior, el PGDDF (2007-2012) ha identificado ejes
rectores que guiaran los esfuerzos sectoriales para dar cabal respuesta a las demandas més vivas y legitimas de la poblacion,
por lo anterior, en sus objetivos especificos contempla:

e Eliminar las brechas de desigualdad en escolaridad, ingreso, condiciones de salud, vivienda y tiempo libre y garantizar
el respeto a la diversidad y pluralidad, para hacer efectivos los derechos sociales.

e Avanzar hacia la plena universalidad del derecho a la salud y la proteccion social para la poblacion que no goza de
seguridad social.

11.1.V Objetivo general del Programa

El objetivo de este programa consiste en “brindar través del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares a
los alumnos inscritos en las escuelas publicas de la entidad y residentes en el Distrito Federal de los niveles preescolar,
primaria, secundaria, bachillerato, nivel medio superior y Jévenes Universitarios, extensivo a los “alumnos” de las estancias
infantiles del Gobierno del Distrito Federal, Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de Bienestar Social Urbano del

" FIDEGAR (2008). Documento Basico del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”. Documento de
investigacion de la Direccion de. Pag. 14

® FIDEGAR (2008). Documento Basico del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”. Documento de
investigacion de la Direccion de Evaluacion. Pag. 37,38.

o FIDEGAR, Evaluacion Diagnostica Programa “Va Seguro” 2008-2009.pag. 46.

Y FIDEGAR , Evaluacion Diagnostica Programa “Va Seguro” 2008-2009.pag. 43.

1 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal.



Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), un seguro que cubre cualquier tipo de
accidentes personales que les ocurran durante sus actividades escolares dentro de los planteles educativos, el traslado
ininterrumpido al hogar y viceversa, incluyendo las actividades extraescolares, como salidas y/o visitas culturales y
recreativas organizadas por la escuela o por instituciones oficiales del Gobierno del Distrito Federal dentro de la Republica
Mexicana y adicionalmente los gastos médicos por parto prematuro o aborto ocasionado por accidente cubierto. No habra

deducibles en ninguna de las coberturas”.*?

1. Evaluacion Interna Diagnéstica 2008 - 2009

I11.1 Sobre el Disefio

De acuerdo a la Evaluacién del Disefio del Programa “Va Segur@?”, y con la finalidad de contribuir a la eliminacién de las
desigualdades sociales entre los habitantes de la Ciudad de México, se identifico la problematica central que corresponde a
“el alto porcentaje de las familias de la poblacion escolar de los niveles preescolar a media superior de las escuelas publicas
del Distrito Federal que presentan dificultades para afrontar un accidente escolar™, dado que cualquier familia al enfrentar
la enfermedad de alguno de sus miembros se ven obligados a asumir directamente el costo de la atencion, mientras su
capacidad para cubrir necesidades basicas puede verse mermada sUbitamente, para remediar dicha problematica se
argumenta la importancia de financiar los servicios de salud a grupos de poblacion vulnerable en circunstancias de crisis
economicas. Ademas que las autoridades al realizar este tipo practicas, fomenten una nueva cultura social de la seguridad,
donde los gobiernos dejen solo de preocuparse y manifestarse, empiecen a ocuparse y contribuir a la construccion de las
soluciones que demanda la sociedad; convirtiéndose en participes activos contra la inseguridad en la medida de sus
posibilidades.

I11.1.1 Objetivos y Estrategias

El objetivo del Programa “ Va Segur@” planteado para el ciclo escolar 2008-2009, segun las Reglas de Operacion consiste
en: “Brindar la seguridad a través del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares a los “alumnos” inscritos
en las escuelas publicas de la entidad y residentes en el Distrito Federal de los niveles preescolar, primaria, secundaria y
bachillerato, extensivo a los “alumnos” de las estancias infantiles del Gobierno del Distrito Federal, Centros de Desarrollo
Comunitario y Centros de Bienestar Social Urbano del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal
(DIF-DF), de que cuentan con un seguro que cubre cualquier tipo de accidentes personales que les ocurran durante sus
actividades escolares dentro de los planteles educativos, el traslado ininterrumpido al hogar y viceversa, incluyendo las
actividades extraescolares, como salidas y/o visitas culturales y recreativas organizadas por la escuela o por instituciones
oficiales del Gobierno del Distrito Federal dentro de la Republica Mexicana y adicionalmente los gastos médicos por parto
prematuro o aborto ocasionado por accidente cubierto. No habra deducibles en ninguna de las coberturas™**.

Asimismo, en las Reglas de Operacion del Programa “Va Segur@” 2008-2009, se localiza el apartado que refiere al
Procedimiento de Instrumentacién, en él se derivan una serie de estrategias para el funcionamiento del Programa:

o Difusién: Se informara de la existencia y forma de operar del Programa “Va Segur@”, asi como en el portal
electrénico del Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal www.fideicomisoed.df.gob.mx, y en la
pagina www.vasequro.df.gob.mx

o Registro: No es necesario inscribirse, ni realizar ningin trdmite administrativo para tener derecho a los beneficios
de este programa.

e Abasto: Se contratard una comparfiia aseguradora la cual proveerd la infraestructura de hospitales y médicos para la
operacion del programa.

e Supervision y control: Los hospitales y en general el servicio prestado serd supervisado y controlado por el
Fideicomiso, a través de la Direccidon de Educacién Garantizada y su Coordinacion de Aseguramiento contra

12 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL Reglas de Operacion del Programa Va Seguro. (2009), décima séptima época No.
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Accidentes del Programa VA SEGUR@ la cual se encargara de vigilar sus avances y se conducirad con apego a la
Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

e Evaluacion: El servicio prestado por la compafiia de seguros sera evaluado por el Fideicomiso a través de la
Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes.

e Cobertura: La aseguradora se obliga a cubrir a los alumnos contra los accidentes personales que les ocurran durante
sus actividades escolares dentro de los planteles educativos, durante el traslado ininterrumpido al hogar y
viceversa, incluyendo las actividades extraescolares, como salidas y/o visitas culturales y recreativas organizadas
por la escuela o por instituciones oficiales del Gobierno del Distrito Federal dentro de la Republica Mexicana; y
adicionalmente los gastos médicos por parto prematuro o aborto ocasionado por accidente cubierto.

L1 Argumentacion l6gica

La “Justificacion del Programa Va Segur@” localizada en la Evaluacion Diagnostica, consistio en una recopilacion de
informacion acerca de gastos en salud, incluyo el monto del gasto privado en salud en el Distrito Federal que increment6 en
el afio 2002 a $40,983,706.00, de los cuales $37,799,701.00 fueron gastos de bolsillo, ademas realiz6 una descripcion de la
Poblacion asegurada y no asegurada en salud en México y en Distrito Federal en el 2006 se informé que la poblacion sin
seguridad social en México asciende a 58.6 millones de habitantes, es decir, un poco mas de la mitad de la poblacién total.
Mientras que en el caso del Distrito Federal la poblacion sin seguridad social asciende a 3.7 millones, equivalentes al 42.6%
del total, de los cuales 1,086,600 habitantes pertenecen al rango de edad entre 5 y 19 afios, de igual manera incluyd la
poblacion afectada y localizacion que incurren en gastos catastroficos por accidentes en el Distrito Federal con informacion
de los boletines de la Secretaria de Salud; asi como los anuarios estadisticos del Sistema Nacional de Informacion en Salud
(SINAIS) que analizaron el total de casos atendidos por lesiones accidentales en la poblacién de 5 a 19 afios tanto a nivel
nacional como en el Distrito Federal. Se mostré que en la Ciudad de México se realizaron 40,468 atenciones médicas por
lesion en 2006, lo que representa alrededor del 10% de las atenciones de todo el pais, ademas de otros datos relevantes.

I11.1.111 Poblacién Obijetivo y Beneficiaria

Las Reglas de Operacidn vigentes para el ciclo escolar 2008-2009 del Programa “Va Segur@” proyecté como meta fisica
un ndimero de asegurados de 1,650,000 (un millén seiscientos cincuenta mil) que estén inscritos y residan en el Distrito
Federal, lo que podria igualmente denominarse poblacién objetivo. Sin embargo en el Informe de Evaluacion Diagnoéstica
sefiala que la poblacion potencial asciende a 1,721,928 estudiantes de preescolar hasta nivel medio superior inscritos en
escuelas publicas del Distrito Federal, la poblacién objetivo corresponde a 655,864 estudiantes que no cuentan con ningun
tipo de afiliacion médica. En tanto que, la poblacion beneficiaria o atendida correspondi6 al total de los estudiantes que
sufrieron un accidente escolar y solicitaron el apoyo del Programa con un total de 2,214 estudiantes en el ciclo escolar 2008-
20009.

En la Evaluacion Diagnostica no se localiz6 un andlisis que corresponda a la coherencia entre objetivos, estrategias y metas
del programa, sin embargo es evidente que el objetivo y la meta se encontraron encaminados para brindar seguridad a traves
del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares a los alumnos que estén inscritos en escuelas de Educacion
Bésica y Media Superior que residan en el Distrito Federal al proyectar un nimero de asegurados de 1,650,000 (un mill6n
seiscientos cincuenta mil), mientras que las estrategias se encontraron dirigidas a la promocion del mismo Programa debido
a la dimensién de la poblacion asegurada.

I11.1.1V Mecanismos para fomentar la Participacién Ciudadana

Durante la Evaluacién Diagnéstica se contemplaron Mecanismos de Participacion Ciudadana, dado que dentro de las
platicas de difusién y los talleres de prevencion de accidentes que opera la Coordinacion del Programa, existid
comunicacion con los directores de escuelas, maestros e incluso asociaciones de padres de familia. Ademas en las Reglas de
Operacion (2009), se incorpord en un inciso la participacion social este hace mencion que a través de la interaccion de los
beneficiarios con las instituciones educativas, los profesores, servidores publicos encargados de la operacion de este
programa y demads actores, sustentaron los principios de universalidad, igualdad, equidad de género, entre otros que rigen la
politica social y su participacion con el Gobierno del Distrito Federal; asi mismo se buscd la difusion del programa a través
de las autoridades escolares y de los padres de familia.

111.1.V Politica de Desarrollo Social, Ley de Desarrollo Social y PGDS 2007-2012

El ejercicio de Evaluacion Diagnodstica presento la Alineacion del Programa “Va Segur@” con la Politica de Desarrollo
Sacial, ahi se manifiesta la prioridad del Gobierno del Distrito Federal para combatir la principales causas que originan la
pobreza y exclusién, dotando a grupos excluidos de las herramientas necesarias para que adquieran las capacidades
necesarias para superar las adversas condiciones econdmicas y sociales.



Por lo anterior, el Programa “Va Segur@” se encontrd alineado con el objetivo general del Programa de Desarrollo Social
del Distrito Federal 2007-2012, que consiste en “desarrollar una politica social tendencialmente universal, integral,
transversal, participativa y territorializada que permita avanzar en el goce efectivo de los derechos econdémicos, sociales,
culturales y ambientales de los habitantes de la Ciudad para abatir la desigualdad, promover la equidad social y de género,

. .y ., . . .y . o 1
desarrollar la inclusion y la cohesion social en la perspectiva de la acumulacion de derechos en la Ciudad de México™ ™.

A su vez, dicha evaluacion incorporé un cuadro comparativo (Cuadro. 14) que realiz6 la Direccién de Evaluacion del
FIDEGAR con informacién de la Ley de Desarrollo Social del Programa de Desarrollo Social del Distrito Federal 2007-
2012.

Cuadro 14. Alineacion del Programa Va Seguro con la Politica de Desarrollo Social®

Politica de Principios, objetivos y metas

Desarrollo Social

I. UNIVERSALIDAD: Esta destinada para todos los habitantes de la Ciudad y tiene
Lo por propdsito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso
Principios de | y gisfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto de
la Politica de | jos habitantes.

Desarrollo I1. IGUALDAD: La mejora continua de la distribucion de la riqueza, el ingreso y la
Social propiedad.

(Articulo 4| | 'EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre
del ~ Capitulo | myjeres y hombres

Primero. IV. EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o
Disposiciones | syhordinacion social

Generales) V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacion de la autoridad a aplicar de manera
equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusién y desigualdad social

VI. DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicion pluricultural del Distrito
Federal y de la extraordinaria diversidad social de la Ciudad.

VII. INTEGRALIDAD: Articulacion y complementariedad entre cada una de las
politicas y programas sociales.

VIII. TERRITORIALIDAD: Planeacion y ejecucion de la politica social desde un
enfoque socioespacial

IX. EXIGIBILIDAD: Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de
normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en
el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal con
que se cuente.

X. PARTICIPACION: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para
participar en el disefio, seguimiento, aplicacién y evaluacién de los programas
sociales.

X1. TRANSPARENCIA: La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las
politicas de desarrollo social sera publica con las salvedades que establece la
normatividad en materia de acceso a la informacidn y con pleno respeto a la
privacidad de los datos personales.

XIl. EFECTIVIDAD: Obligacién de la autoridad de ejecutar los programas sociales
de manera austera, con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los
mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacidn de servicio,
respeto y reconocimiento de los derechos.

Ley de Desarrollo Social

> FIDEGAR, Evaluacion Diagnéstica Programa “Va Seguro” 2008-2009.
'8 FIDEGAR, Evaluacién Diagnostica Programa “Va Seguro” 2008-2009.



Desarrollar una politica social tendencialmente universal, integral, transversal,
participativa y territorializada que permita avanzar en el goce efectivo de los
o derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales de los habitantes de la
Objetivo Ciudad para abatir la desigualdad, promover la equidad social y de género,
General desarrollar la inclusién y la cohesion social en la perspectiva de la acumulacion de
derechos y la continuacion en la construccién de un régimen y un Estado social de
derechos en la Ciudad de México

Priorizar el acceso y goce efectivo del derecho a la educacion como instrumento
clave de integracién, movilidad y cohesion sacial, recuperando la educacién publica,
ampliando la cobertura en los niveles medio superior y superior, demandando la
descentralizacion de la educacion basica y construyendo el conjunto de derechos
asociados que garanticen su gratuidad y universalidad.

Abatir las brechas de desigualdad de género entre mujeres y hombres,
principalmente , en materia de ingresos, empleo, educacion, salud, vivienda,
propiedad y patrimonio, tiempo libre y acceso a la justicia

Avanzar hacia la plena universalidad del derecho a la salud y la proteccién social
para la poblacion que no goza de seguridad social formal y afrontar los retos
epidemiolégicos y sanitarios que implica la transicién socio-demogréafica y
epidemiolégica del Distrito Federal en términos de cobertura, accesibilidad,
pertinencia, calidad y calidez de los servicios

Educacién. Consolidacion del sistema de derechos asociados a la educacién para el
Linea sistema publico: uniformes y Utiles escolares para todas y todos en el nivel basico,
programatica | libros de texto gratuitos para secundaria y seguro educativo para todos aquellos
1. Ejercicio | estudiantes cuya madre o padre fallezca.

de los | Salud. Cobertura universal y gratuita en salud para toda la poblacién que no cuenta
derechos con seguridad Social

sociales,
combate a la
desigualdad y
la pobreza

Objetivos
Especificos

Programa de Desarrollo Social del Distrito Federal 2007-2012

Garantia de seguridad y proteccion social universal

Metas de la | Cobertura universal y gratuita en el ejercicio del derecho a la salud

Politica Plena compatibilidad de los servicios de salud con el nuevo perfil epidemiol6gico de
Social la ciudad y con perspectiva de género

Ciudad segura, protectora, acogedora, pertinente y amigable con las nifias y los
nifios en donde sea vigente el principio del interés de la infancia

Fuente: Direccién de Evaluacién del FIDEGAR con informacién de la Ley de Desarrollo Social, del Programa de
Desarrollo Social del Distrito Federal 2007-2012 (2010).

I11.11 Sobre la Operacion

11111 Recursos empleados

Los recursos empleados al Programa “Va Seguro”, de acuerdo al apartado 1V.1. Estructura operativa y recursos financieros
del Programa “Va Segur@™’ que corresponde a la Evaluacién Diagnostica (2009) y a las Reglas de Operacion,
establecieron que el FIDEGAR quien coordina el programa distribuyo los pagos a la aseguradora (Cuadro 15) de la
siguiente manera:

o FIDEGAR, Evaluacion Diagndstica Programa “Va Seguro” 2008-2009.



Cuadro 15. Distribucién Pagos a la Aseguradora®®

Fecha Monto
Enero 9,909,047.17
Abril 5,165,630.95
Mayo 5,534,605.00
Junio 5,534,605.00
Julio 5,534,605.00
Agosto 5,534,605.00
Septiembre 5,534,605.00
Octubre 5,534,605.00
Diciembre 5,534,605.00
Diciembre (segundo pago) 5,534,605.00

Fuente: Subdireccion de Recursos Financieros del Fideicomiso Educacion Garantizada (2010).

L1111 Operacion del Programa con base a su disefio
La Evaluacion Diagndstica hace referencia a la congruencia que existe entre el disefio y la operacion del Programa “Va
Segur@?”, establecidas en las reglas de operacion, para justificarlo se anexd el cuadro 16. correspondiente al Cumplimiento
con las Reglas de Operacion del Programa Va Seguro.

Cuadro 16. Cumplimiento con las Reglas de Operacion del Programa Va Seguro

Apartado

Observacion

A. Entidad Responsable

Cumple en el sentido de que es el Fideicomiso
Educacion Garantizada

B. Objetivos y Alcances

Si se ha cumplido el objetivo del Programa, que es
brindar la seguridad a través del Programa Seguro
Contra Accidentes Personales de Escolares a los
“alumnos” inscritos en las escuelas publicas de la
entidad y residentes en el Distrito Federal de los
niveles preescolar, primaria, secundaria Yy
bachillerato, extensivo a los “alumnos” de las
estancias infantiles del Gobierno del Distrito
Federal, Centros de Desarrollo Comunitario y
Centros de Bienestar Social Urbano del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal (DIF-DF), de que cuentan con un
seguro que cubre cualquier tipo de accidentes
personales que les ocurran durante sus actividades
escolares dentro de los planteles educativos, el
traslado ininterrumpido al hogar y viceversa,
incluyendo las actividades extraescolares, como
salidas y/o visitas culturales y recreativas
organizadas por la escuela o por instituciones
oficiales del Gobierno del Distrito Federal dentro
de la RepuUblica Mexicana y adicionalmente los
gastos meédicos por parto prematuro o aborto
ocasionado por accidente cubierto. No habré
deducibles en ninguna de las coberturas.

18 FIDEGAR, Evaluacion Diagndstica Programa “Va Seguro” 2008-2009.
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C. Metas Fisicas

Se proyectd un nOmero de asegurados de
1,650,000 alumnos, que estén inscritos y residan
en el Distrito Federal, el cual podra variar de
acuerdo a los movimientos de inscripcion y baja.

D. Programa Presupuestal

La partida presupuestal para la contratacion del
seguro se establece como la 4105 Ayudas
Culturales y Sociales, la cual esta asi estipulada en
el contrato, en las Declaraciones 1.6.

E. Requisitos y procedimientos de acceso:

I. Requisitos de Ingreso

Se requiere ser “alumno” inscrito en las escuelas
publicas de la entidad y residente en el Distrito
Federal de los niveles preescolar, primaria,
secundaria y bachillerato, o en su caso “alumno”
de las estancias infantiles del Gobierno del Distrito
Federal, Centros de Desarrollo Comunitario y
Centros de Bienestar Social Urbano del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal (DIF-DF). Este requisito no se
cumple del todo, ya que existen usuarios atendidos
que residen fuera del Distrito Federal.

I1. Procedimiento de Acceso

Para la atencién y uso de este beneficio los
alumnos no tendran que realizar ningdn tramite, ni
inscripcion de ninguna indole, por lo que en caso
de ocurrir un siniestro se hara lo siguiente:

1) La autoridad escolar, el padre, madre o tutor del
alumno accidentado, se comunicard al Centro de
Atencion Telefonica.

2) El ejecutivo de atencidn telefénica indicara el
hospital o clinica a donde debe ser trasladado el
beneficiario.

3) En el caso de pérdidas organicas, se otorgaran
los porcentajes de la tabla de indemnizacién y no
deberan aplicarse limites de edad para el pago de
ésta.

4) En caso de fallecimiento, el personal del Centro
de Atencién Telefénica indicara el procedimiento
a seguir, asi como los documentos que debera
proporcionar para proceder al pago de la suma
asegurada.

5) En caso de haberse efectuado gastos médicos,
provocados por la urgencia o la distancia del
siniestro y no haya sido posible canalizar al
alumno a los hospitales con los que tenga convenio
celebrado la aseguradora, el reembolso procedera
previa autorizacion de la misma, y se pagard al
familiar que acredite la realizacion de éstos.

F. Procedimiento de instrumentacion

En la préctica se cumple con los procedimientos de
instrumentacion:

I. Difusion

I1. Registro

I11. Abasto

IV. Supervision y Control

Con la Evaluacién adn no se cumple, ya que la
primera evaluacion al Programa Va Segur@ se
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encuentra actualmente en proceso.

G. Cobertura del Programa Va Segur@

La aseguradora cubre a los alumnos contra
accidentes escolares que les ocurran durante sus
actividades escolares dentro de los planteles
educativos, durante el traslado ininterrumpido al
hogar y viceversa, incluyendo actividades
extraescolares, los pagos se haran de acuerdo a:

I. Muerte accidental

I1. Gastos funerarios

I11. Gastos médicos

IV. Pérdida de miembro u 6rgano

V. Reembolso de gastos médicos

H. Suma Asegurada

En la practica el Programa cumple con lo
establecido en el apartado de suma asegurada:

I. Muerte accidental es de $50,000.

Il. Gastos médicos por accidente cubierto hasta
$15,000.

I11. Riesgo de pérdida de miembros u érganos es
de $50,000.00

I. Beneficios Adicionales

Beca por muerte accidental del padre o tutor, esta
es independiente de la utilizacion de cualquiera de
las coberturas sefialadas, consiste en otorgar 700
pesos al mes durante 12 meses.

J. Publicacién de Resultados

La publicacion de los resultados del avance y
alcance que ha mostrado el programa VA
SEGUR@ sera publicado en las paginas de
internet www.vaseguro.df.gob.mx y
www.fideicomisoed.df.gob.mx. Este apartado no
se ha cumplido en la practica.

K. Procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana

La interposicién de las quejas sobre la atencion y
calidad del servicio brindado por el Programa VA
SEGUR@, se podra realiza por teléfono al nimero
11 02 17 30 ext. 4048 de la coordinacion del
mismo, por medio del contacto via internet en la
pagina www.vaseguro.df.gob.mx o el hi5
www.vaseguro.hi5.com. Este procedimiento si se
cumple y se lleva a cabo durante la operacion del
Programa.

L. Mecanismos de Evaluacion

El Fideicomiso Educacion Garantizada esta
realizando la primera Evaluacién del Programa por
lo que sus indicadores aun estan en proceso.

M. Los Mecanismos de Exigibilidad

Cuando el alumno sufre el accidente, la autoridad
escolar, el padre, madre o tutor del alumno
accidentado en efecto se comunica al teléfono 01-
800-633-28-26 del Centro de Atencidn Telefonica
(CAT), donde se les brinda la atencion respectiva.
Cuando no reciben la atencion oportuna, se
comunican a la Coordinacién de Aseguramiento
contra Accidentes del Programa VA SEGUR@.

N. Formas de Participacion Social

La interaccion entre los jovenes beneficiarios con
las instituciones educativas, los profesores, los
servidores publicos encargados de la operacion de
este programa y demas actores, se sustenta en los
principios de universalidad, igualdad, equidad de
género, entre otros que rigen la politica social y su
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participacion con el Gobierno del Distrito Federal,
asi mismo, se busca la difusion del programa a
través de las autoridades escolares y de los padres

de familia.
Por su caracter universal, interacta con los
O. Articulacion con otros Programas Sociales programas de Estimulos para el Bachillerato

Universal, Nifi@s y Jovenes Talento y Educacion
Garantizada, otorgando cobertura en todas sus
actividades escolares.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada con base en las Reglas de
Operacion del Programa Va Segur@ 2009-2010 publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 21 de mayo de 2009.

HLILIIT Alcance del Programa a la Poblacion Objetivo

El alcance del Programa “Va Segur@” de acuerdo a la informacion anterior, expone que la poblacion objetivo permanecid
totalmente cubierta ante cualquier siniestro, esto correspondio asegurar al total de alumnos matriculares en el sistema de
educacion publica, cifra que ascendié a 1,733,750 durante el ciclo escolar 2008-20009.

1111V Indicadores Construidos para el Programa

Durante el disefio del Programa “Va Segur@” se establecieron una serie de indicadores que permitieron dar cuenta de los
resultados y avances del Programa; ademas haber sido supervisados y evaluados, indicadores que se expusieron en el
Cuadro 18. Descripcién de la Matriz de Indicadores del Programa Va Segur@ (que se presenta mas adelante), de los cuales
dos se encuentran al nivel de Propésito, seis al nivel de componentes y siete mas al nivel de actividades y son los siguientes:

Tasa de cambio en la probabilidad de incurrir en gastos en salud que impacten en la economia del hogar
Porcentaje de estudiantes que han hecho uso de los beneficios del Programa

Grado de Satisfaccion de la atencion recibida por los beneficiarios en el Centro de Contacto

Porcentaje de dudas resueltas respecto a las dudas planteadas

Promedio diario de llamadas atendidas en el Centro de Contacto

Porcentaje de pléticas informativas impartidas por encargados del Programa con respecto a las programadas
Porcentaje de personas satisfechas con las platicas informativas

Tasa de cambio en las visitas por mes a la pagina de internet

Porcentaje de la poblacién objetivo que conoce el Programa segln el medio de difusion

Porcentaje de talleres de prevencién impartidos con respecto a los programados

Reuniones de trabajo y coordinacion con la Aseguradora

Grado de Satisfaccion de la atencion recibida por los beneficiarios en el hospital o centro de salud
Promedio de asistencia a las platicas de difusion del Programa

Porcentaje de Talleres Impartidos de Prevencion respecto de los Talleres Programados de Prevencion

11.11.V Padron de Beneficiarios

El informe de Evaluacion Diagnéstica 2008-2009 presenta como padrén de beneficiarios a la poblacion atendida. Informa
la evolucion de los beneficiarios por Delegacion Territorial, por género y por grupo etario. Se observé que el mayor
porcentaje de beneficiarios se concentrd en lztapalapa con un 36.9%, siguiéndole Gustavo A. Madero con 9.8% y Benito
Juarez con 9.1%, también se detall6 la distribucién por género, esta presento que la mayor proporcion de beneficiarios que
correspondié a hombres con un 59.8% mientras que las mujeres representan el restante 40.2%, otra de las distribuciones
correspondio al Grupo etario, ahi la distribucion de los beneficiarios de acuerdo a su edad se mostré que la gran mayoria de
los beneficiarios poseen entre 10 y 14 afios (56.9%), colocdndose en segundo sitio la poblacién entre 5y 9 afios de edad con
un 33 por ciento.

La Evaluacion Diagndstica no presentd algun padrén de beneficiarios, que permitiera dar seguimiento y realizar una
depuracion debido a la magnitud del mismo y a la forma de operar del Programa.

LIV Identificacion de Resultados Alcanzados
La identificacion de los resultados alcanzados se distribuyd de la siguiente manera:

e Principales Resultados de Desempefio del Programa Va Segur@, Ciclo Escolar 2008-2009; se sefialaron los
principales logros alcanzados por el Programa durante el ciclo escolar 2008-2009, enfocAndose en primera instancia en
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el anélisis de la difusion del Programa, la operacion del mismo y la satisfaccion de los beneficiarios con la atencion
recibida en cada uno de éstos. Finalmente, se describieron los resultados de los indicadores de la Matriz de Marco
Légico (MML) correspondientes a la cobertura y operacion del Programa “Va Segur@”.

e Evaluacion de la Operacion del Programa Va Segur@; destacé los resultados del analisis que permitieron dar un
seguimiento a las acciones emprendidas por el Programa hacia sus beneficiarios, el documento se encontré integrado
por la seleccién de los beneficiarios, los Sistemas de Informacion y Padron de Beneficiarios, la Atencién que se brinda
al Beneficiario, se realizé un analisis de la Coordinacion del Programa con la Empresa Aseguradora, examind la
Congruencia de la Operacion del Programa Va Segur@ con sus Lineamientos de Operacion; ademas de que se sonded
el cumplimiento de los Mecanismos de Transparencia.

e Resultados en el Desempefio del Personal del Programa; el personal que coordind la operacion del Programa por parte
del FIDEGAR estaba integrado Unicamente por tres elementos: la Direccion de Educacion Garantizada, la
Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes y el asistente de ésta. Con el fin de valorar su desempefio dentro
del Programa, se calculd un indice de Calificacion a su Desempefio (ICD); se describid la metodologia empleada para
su realizacion y posteriormente se presentaron los resultados alcanzados.

I1LILVII Medidas correctivas o de reorientacion del Programa
En relacion a los resultados que se obtuvieron a partir de dichas valoraciones, se realizo el analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) en la Evaluacién del Disefio, se planted lo siguiente:

e Hacer extensivo el Programa a todos los Universitarios que radiquen en el Distrito Federal.
e  Mejorar el seguimiento de la atencién a los estudiantes.

Ademés, en dicha evaluacion se incluyd el apartado X.1. correspondientes a las recomendaciones'®, en él se incluye la
siguiente informacion:

o Sefialar el requisito de residencia para ser acreedor del beneficio.

e Una mayor participacion en la supervision del centro de contacto y el seguimiento a los beneficiarios.

e Establecer un mecanismo de supervision sistematizado y continuo, posiblemente a través de llamadas al azar a los
beneficiarios del Programa que lleve a cabo el propio Fideicomiso Educacién Garantizada; asi como al centro de
contacto de la aseguradora.

e Realizar un registro sisteméatico de porcentaje de escuelas donde fue colocado el material publicitario del
Programa, promedio de asistencia a las pléticas de difusion del Programa y porcentaje de platicas informativas
impartidas por encargados del Programa con respecto a las programadas.

I11.111 Sobre la Evaluabilidad

111111 Criterios y pardmetros para la medicion cuantitativa

Durante la Evaluacion del Disefio se establecié una metodologia en la cual implantaron criterios y parametros de medicion
cuantitativos, con el objetivo de analizar el disefio, la operacién, el impacto y los resultados del Programa, de tal forma que
la evaluacion permitid identificar las fortalezas y debilidades del Programa y con ello mejorar su desempefio; la MML
permitié sentar bases para la ejecucién de indicadores del Programa, los resultados y la medicion de impacto en la poblacion
atendida, ademéas de un sistema de indicadores que valié para dar seguimiento a la poblacién objetivo; con un total de
catorce indicadores correspondientes a la operacion y cobertura del Programa de los cuales se encontraron al nivel de Fin,
Prop6sito, Componentes y al nivel de Actividades.

A continuacion se presenta el Cuadro 18 de la Evaluacién de Disefio que presenta La Matriz de Indicadores
correspondientes al Programa, a partir del desarrollo de éstos y de su seguimiento se pudo evaluar el desempefio del
Programa.

19 FIDEGAR, Evaluacion Diagndstica Programa “Va Seguro” 2008-2009.
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Cuadro 18. La Matriz de Indicadores correspondientes al Programa

w O
o> NOMBRE FORMULA UNIDAD
o E OBJETIVO DEL DE FRECUENCIA DE DESAGREGACION INE:D(?A%I(E)R VEAREII?II(?,;S\CDIC%N SUPUESTOS
% % INDICADOR CALCULO MEDIDA
Contribuira | Tasade ((Probabilidad | Anual Porcentaje Global Eficacia Encuestas de No existen
la cambio en la de incurrir en Ingresos y Gastos | desastres
disminucion | probabilidad gastos en de los Hogares naturales o
de las de incurrir en salud en el Cuestionario contingencias de
brechas de gastos en ciclo escolar t aplicado a todos salud que
desigualdad | salud que - Probabilidad los estudiantes representen
en impacten en la | de incurrir en que tuvieron riesgos
= | escolaridad, | economiadel | gastosen accidente y que extraordinarios
IC | ingresoy hogar salud en el hicieron uso del
condiciones ciclo escolar t- Seguro del
de salud. 1)/Probabilida Programa
d de incurrir
en gastos en
salud en el
ciclo escolar t-
1) *100
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planteadas

la Direccion
del Programa)
/ (NUmero de
dudas
resueltas por

Se ha Porcentaje de | (Total de Anual Porcentaje Global Eficacia Padrén de Los
asegurado estudiantes alumnos de Semestral Nivel Educativo beneficiarios del beneficiarios
contra que han hecho | educacién Delegacional Programa SEP: solicitan el
accidentes uso de los publica del DF "Sistema apoyo del
escolares a beneficios del | de los niveles Educativo de los Programa
todos los Programa preescolar a Estados Unidos
o alumnos de nivel medio Mexicanos,
= | educacion superior que principales cifras
G | publica del han hecho uso ciclo escolar..." y
o | DF de los del Sistema Nacional
o . )
@ | niveles Programa/Tota de Informacion
e preescolar a I de alumnos Educativa (SNIE)
nivel medio de educacion
superior, con publica del DF
una edad de de los niveles
entre 1y 65 preescolar a
afos. nivel medio
superior)
Grado de ((NUmero de Anual Porcentaje Global Calidad Cuestionario Los
Satisfaccion Beneficiarios | Semestral Nivel Educativo aplicado a todos beneficiarios se
de la atencién | que Delegacional los estudiantes comunican al
recibida por consideran gue tuvieron Centro de
los que la accidente y que Contacto
beneficiarios atencion hicieron uso del
en el Centro recibida en el Seguro del
de Contacto Centro de Programa
Contacto fue
i)/(NUmero
total
beneficiarios)*
100
Porcentaje de | ((NUmero de Anual Porcentaje Global Eficacia Reporte de La poblacién se
dudas dudas Semestral Actividades de la | comunica por
resueltas resueltas por Mensual Direccion del medio del
respectoalas | correo Programa Va correo
dudas electronico en Segur@ electronico con

la direccion del
Programa
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correo
electrénico.))*
100

COMPONENTES

C1 Accesoa | Promedio ((NGmero total | Mensual NUmero de Global Eficiencia Informacion de la | La poblacion se
servicios de | diario de de Ilamadas Ilamadas Cia de Seguros comunica con el
orientacion Ilamadas atendidas en el centro de
sobre el atendidas en el | mes i/ Nimero contacto.
programay | Centro de de dias que
atencion Contacto operd el centro
médica de contacto
durante el mes
i)
C2 Difusion | Porcentaje de | ((Total de Anual Porcentaje Global Eficacia Reporte de Los directores
del pléticas pléticas Semestral Nivel Educativo Actividades de la | de los planteles
Programa informativas impartidas) / Delegacional Direccion del escolares,
impartidas por | (Total de Programa Va estudiantes y
encargados del | platicas Sequr@ padres de
Programa con | programadas)) familia asisten a
respectoalas | *100 a las pléticas.
programadas
Porcentaje de | ((NUmero de Anual Porcentaje Global Calidad Reporte de Los
personas personas Semestral Nivel Educativo Actividades de la | funcionarios de
satisfechas satisfechas en Delegacional Direccion del las
con las el gradoi con Programa Va Delegaciones y
platicas las pléticas) / Segur@ y los directivos
informativas (NUmero de de las escuelas
personas permiten la la
asistentes))*10 realizacion de
0 los talleres.
Tasa de ((NUmero de Mensual Porcentaje Global Eficacia Reporte de La poblacién
cambio en las | visitasa la Actividades de la | tiene acceso a
visitas por mes | pagina web en Direccion de Internet
alapaginade | el mest)- Informaética del
internet (NUmero de FIDEGAR
visitas a la
pagina web en
el mes t-
1)/((Namero
de visitas a la
pagina web en
el mes t-
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1))*100

Porcentaje de | (NUmero de Anual Porcentaje Global Eficacia Encuesta aplicada
la poblacion beneficiarios Delegacion a beneficiarios
objetivo que que conoce el Nivel educativo
conoce el Programa por
Programa el medioi/
segun el NUmero
medio de beneficiarios)*
difusién 100
C3 Talleres | Porcentaje de | ((Talleres de Anual Porcentaje Global Eficacia Reporte de Los
de talleres de Prevencion Semestral Nivel Educativo Actividades de la | funcionarios de
Prevencion prevencion Impartidos) / Delegacional Direccion del las
impartidos con | (Talleres de Programa Va Delegaciones y
respecto a los | Prevencion Sequr@ los directivos de
programados Programados)) las escuelas
*100 permiten la
realizacion de
los talleres
C.1.A.l1. Dar | Reunionesde | Numero de Anual Porcentaje Delegacion Eficacia Reporte de La existencia de
seguimiento | trabajoy reuniones Actividades de la | un acuerdo para
alos coordinacion realizadas / Direccion del realizar
compromiso | con la numero de Programa Va reuniones
sdela Aseguradora reuniones Sequr@ continuas entre
Aseguradora programadas la Direccion del
Programay la
Aseguradora
» Grado de ((NUmero de Anual Porcentaje Global Calidad Cuestionario Los
H Satisfaccion Beneficiarios | Semestral Nivel Educativo aplicado a todos beneficiarios
< de la atencién | que Delegacional los estudiantes asisten al
= recibida por consideran gue tuvieron hospital que les
2 los que la accidente y que es indicado
($) beneficiarios atencion hicieron uso del
< en el hospital recibida en el Seguro del
o0 centro de hospital fue Programa
salud i)/(NUmero
total
beneficiarios
atendidos)*10
0
C.2A.l Promedio de ((Total de Anual NUmero de | Global Eficiencia Reporte de La poblacion
Ofrecer las asistencia a las | asistentes a las | Semestral asistentes Nivel Educativo Actividades de la | asiste a las
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platicas de platicas de pléticas de Delegacional Direccion del platicas
difusion del | difusion del difusion del Programa Va informativas
Programa Programa Programa)/(To Segur@
tal de platicas
efectuadas))
C.3.A.1.0rg | Porcentajede | ((Total de Anual Porcentaje Global Nivel Educativo | Eficacia Reporte de La poblacién
anizacién de | Talleres asistentes a Semestral Delegacional Actividades de la | asiste a las
talleres de Impartidos de | talleres de Direccion del platicas
prevencion Prevencion prevencion Programa Va informativas
de respecto de los | impartidos)/(T Segur@
accidentes Talleres otal de talleres
Programados efectuados))*1
de Prevencion | 00

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2009)
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La construccion de la Matriz de Indicadores se convirtié en una guia que acompafio el proceso de evaluacion, con una
expresion cuantitativa; “un medio fiable para medir los logros, gracias a que su construccion fue a través de un analisis de
los actores involucrados en el Programa “Va Segur@” y el estudio de los problemas y acciones, con base en la Metodologia
del Marco Logico”. 2°

LI Sistema y mecanismo de generacion, recoleccion y registro de datos.

Las fuentes que proporcionaron la informacion se pueden dividir en dos grandes rubros; uno que incluyo la investigacion de
informacion acerca del tema y dos la generada a través del trabajo de campo, las cuales se desarrollaron de la siguiente
manera;

Informacion de Gabinete: Para ello, fue necesario el analisis de: a) referencias académicas, estadisticas y documentales
especializadas en el tema de accidentes escolares b) analisis de la informacién interna de la Direccion de Evaluacion del
Fideicomiso Educacion Garantizada c) informacidn proporcionada por parte de la coordinacion del Programa “Va Segu@?”.

Informacion de Campo: Con objeto de analizar las caracteristicas de la poblacién beneficiaria, surgio la necesidad de
construir distintos instrumentos de evaluacidon aplicados a: I) beneficiarios del Programa “Va Segur@”, 1) padres de los
beneficiarios y 111) personal de las areas operativas del Programa. Ademas, en el caso del analisis de impactos, se analizaran
los beneficios que genera el Programa.

LI Concatenacién entre indicadores y objetivos
Para verificar el cumplimiento de los objetivos del Programa “Va Segur@”, la Matriz del Marco Légico se fundament6 en
el objetivo del programa; lo anterior se pudo confirmar a través de la figura 2°* con la siguiente informacion:

Figura 2. Objetivos en la Matriz de Marco Ldgico del Programa “Va Segur@” para cada Nivel

» Se ha contribuido a la disminucién de las brechas de desigualdad

Fin: . :
asociadas a accidentes escolares.
» Se ha asegurado contra accidentes escolares a todos los alumnos de
e educacion Publica del Distrito Federal de los niveles preescolar a
Propasito:

nivel medio superior, estancias infantiles del GDF y centros del DIF
-DF con una edad de entre 1 y 65 afos...

» Se ha brindado seguro contra accidentes escolares.

Componentes: » Se ha brindado seguro de vida.

» Se ha llevado al cabo la difusién del Programa

» Se ha dado seguimiento a los servicios prestados por la aseguradora
contra accidentes escolares.

Actividades: » Se ha dado seguimiento a los servicios prestados por la aseguradora
contra seguros de vida.

» Se han ofrecido las platicas de difusion del Programa.

Fuente: Direccién de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2010).

La MML permitié realizar una evaluacién que comprendié medir los objetivos, estrategias, resultados y efectos del
programa, gracias al disefio de los indicadores que se realiz6 un estudio completo del Programa considerando los siguientes
aspectos:

e Evaluacion de Disefio. Evaluacion de Operacion y Resultados. En este componente de evaluacion se analizaron los
recursos y procesos vinculados a la aplicacion del Programa para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el area
econdmico-financiera como en la organizativa y de gestion. En el caso del Programa “Va Segur@” se evaluaron los
procesos de la Direccion de Educacion Garantizada y la Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes Escolares
del FIDEGAR. Ademaés, con este componente se logré verificar y medir el grado de cumplimiento de los objetivos
(generales y especificos) del Programa, asi como los productos, servicios, subsidios o transferencias entregadas y su
contribucion al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012.

2 FIDEGAR, Evaluacién Diagnéstica Programa “ Va Seguro” 2008-2009.
2 |
Ibid.
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e Evaluacion de Impacto y Satisfaccion. Este componente midio el conjunto de efectos esperados y no previstos, directos
e indirectos, provocados en la poblacion por los resultados del Programa, especialmente el grado en que éste ha tenido
efectos sociales y econémicos en la calidad de vida de los ciudadanos, asi como su nivel de satisfaccion.

HLILIV Plan de seguimiento y Evaluacion

La Direccion de Evaluacion del FIDEGAR con el objeto de realizar la evaluacion al Programa “Va Segur@” tentativamente
programé un periodo de tres meses en los cuales se planearon una serie de actividades tendientes a realizar cada uno de los
cinco informes que completaron el proceso de evaluacion:

Informe de la Metodologia de Evaluacién del Programa

Informe de la Evaluacion de Disefio

Informe de la Evaluacion de Cobertura

Informe de la Evaluacion de Operacion

Informe de la Evaluacion de Impacto y Satisfaccion de los beneficiarios

(AVA Evaluacion Interna de Operacion y Resultados 2009-2010

IV.1 Principales hallazgos del Programa

La Evaluacion Interna de Operacion 2009-2010 que realiz6 la Direccion de Evaluacion del Fideicomiso de Educacion
Garantizada al Programa Seguro® contra Accidentes Personales de Escolares “Va segur@” presenta en el apartado II los
principales hallazgos de la operacion del Programa. Sostiene que “el Programa lleva a cabo su operacion con base en las
Reglas de Operacion publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal®, con lo cual se observa congruencia entre lo
disefiado y la forma de operar”. Sefiala que normativamente el Programa cumple con lo establecido en “los diferentes
cddigos, reglamentos y leyes de Administracién Publica y la legislacion especifica concerniente a la educacion con lo cual
se cumple con lo dispuesto legalmente”. Confirma que “el programa ha establecido procesos bien definidos que dan
coherencia y fluidez operativa a las diferentes etapas”; ademas, cuenta con una buena planeacién de sus actividades ya que
tiene una estructura operativa adecuada que busca cumplir con su objetivo: “otorgar un seguro que cubre cualquier tipo de
accidentes personales que les ocurra durante sus actividades escolares dentro de los planteles educativos o en su traslado”.
Se especifica que la estructura operativa del Programa tiene “los perfiles, formacion académica y capacitacidén adecuada
para llevar al cabo la operacion del mismo”.

El informe de evaluacién sefiala que el Programa tuvo acciones eficientes y eficaces que incidieron claramente sobre el
objetivo establecido. Situacion que se constaté mediante la utilizacion de la Metodologia de Marco Légico (MML), en ella
se define el problema central que ataca el Programa, los medios y/o acciones a través de los cuales se pueden revertir las
causas de dicho problema. El disefio de los indicadores se realizaron con base en la MML y guardan estricta relacién con los
objetivos del Programa en sus diferentes niveles. En consecuencia, se logré la identificacién, medicion y evaluacién de los
resultados alcanzados mediante la Matriz de Indicadores del Programa, con la colaboracién de las areas involucradas. Se
utilizé un sitio web en donde se publicaron los avances de los Programa Sociales dependientes del Fideicomiso Educacion
Garantizada, lo que permitié dar seguimiento a los aspectos de calidad, eficacia y eficiencia.

Con relacion a las funciones de seguimiento que realizan la coordinacién del Programa y la Direccion de Evaluacion y la
Evaluacion sefiala que se encuentran claramente definidas en el Manual de Procedimientos del Fideicomiso Educacion
Garantizada y en el caso de la Coordinacién de Aseguramiento contra Accidentes, ésta cuenta con procesos de monitoreo y
seguimiento establecidos en el Manual de Procedimientos del Fideicomiso Educacion Garantizada, pues vigila que se pague
en tiempo y forma a los beneficiarios cubiertos en la poliza del seguro en caso de pérdida de miembros u 6rganos y
fallecimiento. Ademas de supervisar los servicios prestados por la aseguradora y los hospitales, en cuanto a la calidad y
oportunidad.

22 FIDEGAR, Evaluacion Interna de Operacion ciclo 2009-2010. Programa “Va Seguro”. Direccion de Evaluacion.
2 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, Reglas de Operacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares “Va Seguro” 2008.2009. Sin embargo. El 30 de Julio se publica la “ Fe de Erratas a las Reglas de Operacion del Programa
Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares , “Va Seguro” 2008-2009, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Numero
642 de la fecha 29 de Julio, donde se aclara la vigencia de estas durante el ciclo escolar 2009-2010.
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Por otro lado, el informe sefiala que “el disefio del Programa facilita el acceso a sus beneficios, pues es de caracter universal
y no se requiere realizar ningln trémite para ser beneficiario, es decir, se asegura a todos los estudiantes, mediante un
contrato administrativo que cubre el total de la matricula pdblica a nivel preescolar, primaria, secundaria, bachillerato y
Universitarios Prepa Si”. Se menciona que “el beneficio se hace efectivo de forma agil cuando ocurre un accidente escolar,
brindando atencién médica oportuna y gratuita a todo estudiante desde el nivel preescolar hasta nivel medio superior” pues
se cuenta con una amplia oferta de instituciones privadas para brindar la atencion médica de calidad distribuidas en toda la
Ciudad”.

En lo que concierne al cumplimiento de los objetivos del Programa, se hace referencia que “el ciclo escolar estudiado, se
cumplio al 100% el objetivo general y los especificos, pues se brind6 un seguro al 100% de la poblacién objetivo y se
atendié a todos los beneficiarios que requirieron el seguro, incluyendo escuelas ubicadas en las 16 Delegaciones. A lo largo
del ciclo escolar 2009-2010 el ndmero de usuarios del seguro del Programa se incremento en promedio 40% cada trimestre,
debido a las estrategias de difusion del Programa; difusion realizada en medios masivos, como RTP y Metro; asi como
platicas de difusion por parte de la Coordinacion del Programa con dependencias e instituciones”.

La evaluacion describe que el disefio y aplicacion de cuestionarios, el nimero telefonico gratuito y la pagina de internet para
quejas y sugerencias fueron los instrumentos que se utilizaron para conocer la percepcion y satisfaccion de los beneficiarios
y personal operativo del Programa. Con los resultados se pudo detectar las areas de oportunidad del Programa y fomentar la
participacion ciudadana. “Uno de los resultados de estos instrumentos mostréo que los beneficiarios se encontraron
satisfechos con la atencion del Programa en los diferentes servicios que presta”.

Por el contrario, el informe de evaluacion ciclo escolar 2009-2010 sefiala también cuales han sido las problematicas de la
operacién del Programa y distingue las internas y las externas.

Las problematicas internas que describe como resultado de la evaluacion son las siguientes: “el Programa no ha logrado que
la poblacion beneficiaria conozca los diferentes beneficios que le brinda, pues no solo es la atencién del accidente, sino
ademas comprende indemnizaciones por pérdidas de 6rganos o miembros, entre otros”, “la pagina web del Programa debera
mejorarse y actualizarse para que la comunicacion con la poblacién objetivo sea méas efectiva. No se cuenta con un
procedimiento estandarizado para la conformacion de una base de datos de los usuarios, la recoleccion de informacion y
control para la medicién de los indicadores no es agil y por dltimo, el Programa no cuenta con metas de mediano y largo
plazo, tendientes a disminuir la ocurrencia de un accidente escolar”.

Cabe aclarar que el informe de evaluacion sefiala como problematicas externas a las amenazas al buen desempefio del
Programa. En este sentido, en el contexto externo al Programa y lo que afecté su operacion, fue que “una amenaza
significativa al buen desempefio del mismo se encuentra en la poca colaboracién para participar en el Programa y dar
facilidades de acceso a planteles escolares por parte de la Secretaria de Educacion Pdblica en el Distrito Federal para la
difusion del Programa; en este sentido, el personal docente y los padres de familia no cuentan con informacion clara y
suficiente del Programa debido a que no se permite que el Programa les proporcione platicas de difusion”.

Se agrega que “otro aspecto que puede convertirse en una amenaza para el Programa fue que, en el futuro, derivado de una
mayor difusion del Programa, se incremente la demanda de los servicios del Programa de forma exponencial, de tal manera
que los costos de operacion no sean costeables”.

El informe de evaluacion menciona que “el Programa puede aprovechar situaciones externas que pudieran favorecer su
desempefio; entre éstas, la posibilidad de incrementar el ndmero de acuerdos de colaboracion con dependencias del
Gobierno de la Ciudad tales como el DIF-DF vy la Secretaria de Salud que atienden poblacion objetivo del Programa, asi
como con otros programas sociales, en el sentido de orientarlos y darles a conocer la existencia del Programa y sus ventajas.
Por otra parte, la cobertura del seguro podria ampliarse a todos los estudiantes que cursan la universidad y cubren los
requisitos establecidos, y no s6lo a los que pertenecen a Universitarios Prepa Si. Asimismo, se debe dar seguimiento del
Convenio celebrado entre el Fideicomiso Educacion Garantizada y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en cuanto a la asesoria y apoyo técnico para seguir mejorando los procesos de monitoreo y
evaluacion del Programa”.

Expuesto lo anterior y con base en el esquema Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) el informe de

evaluacion esquematizé el siguiente cuadro con las principales conclusiones de la Evaluacion de Operacion del Programa
Va Segur@, correspondiente al ciclo escolar 2009-2010.
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Matriz FODA de la Operacién del Programa Va Segur@, Ciclo Escolar 2009-2010

Fortalezas

Oportunidades

F.1 La operacion se lleva con base en las Reglas de
Operacion vigentes y observa los diferentes
cddigos, reglamentos y leyes de Administracion
Publica y la legislacion especifica.

0.1 Canales de comunicacion con otras
Dependencias y programas sociales del Gobierno
del Distrito Federal.

F.2 Estructura Operativa adecuada a las
necesidades del Programa.

0.2. Seguimiento del Convenio celebrado con
CONEVAL para seguir con procesos de
capacitacion y asesoria en temas de monitoreo y
evaluacion de Programas Sociales

F.3 El Programa cuenta con acciones que inciden
sobre el objetivo del Programa, con eficiencia 'y
eficacia; y los componentes y actividades impactan
en la consecucion del proposito del Programa.

F.4 Las fuentes de informacion se encuentran
claramente definidas y guardan estricta relacion
con los objetivos del Programa.

F.5 Administracion organizada y sistematizada.

F.6 Identificacion, medicion de los resultados
alcanzados.

F.7 El Programa es universal y brinda atencion
oportuna y gratuita, pues no se requiere de tramites
para su incorporacion y la atencion es agil.

F.8 Amplia oferta de instituciones Médicas
distribuidas en toda la Ciudad.

F.9 Cobertura de todos los beneficiarios que
solicitaron el seguro.

F.10 El ndmero de usuarios se incremento a lo
largo del ciclo escolar por las estrategias de
difusion masiva (Metroy RTP)

F.11 Canales de comunicacion efectivos.

F.12 Colaboracion interinstitucional con
dependencias que canalizan a estudiantes que se
accidentan en la via publica.

F.13 Formato de la participacion ciudadana.

F.14 El Programa cuenta con procesos
estandarizados en su Manual de Procedimientos
para el monitoreo y seguimiento de los
beneficiarios.

F.15 El Programa aplica cuestionarios de
satisfaccion a los beneficiarios con objeto de dar
seguimiento al Programa.

F.16 Los beneficiarios se encuentran satisfechos
con la atencién del Programa en los diferentes
Servicios que presta.

F.17 Procesos de evaluacion de manera periddica.

F. 18 Implantacién de medidas correctivas como
resultado de la evaluacion.

Debilidades:

Amenazas:

D.1 El Programa no ha logrado que la poblacion
beneficiaria conozca los beneficios que le brinda.

A.1 Poca colaboracidn por parte de la SEP para la
difusion del Programa en las escuelas.

D.2 El disefio de la pagina web es susceptible de
mejora.

A.2 El personal docente y los padres de familia no
cuentan con informacion del Programa.

D.3 El procedimiento para la conformacion de una

A.3 Incremento de la demanda del seguro.
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base de datos de los usuarios del Programa en el
Manual Administrativo es susceptible de mejora.
D.4 La recoleccién de informacién y control para
la medicion de los indicadores esta en proceso de
construccion por lo que no es agil el registro de
informacion.

D.5 El Programa no cuenta con metas de mediano
y largo plazo tendientes a disminuir la ocurrencia
de un accidente escolar.

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, 2011

IV.11 Valoracion de los Sistemas de informacién

Para abordar el tema de valoracion de los sistemas de informacion, el informe de evaluacion interna de operacion, ciclo
escolar 2009-2010 Programa Va Segur@ considera parte importante las funciones de la Coordinacion de Aseguramiento
contra Accidentes del Fideicomiso Educacién Garantizada basadas en el Manual Administrativo del FIDEGAR?. La
supervision de los mecanismos de operacion, la atencién y el seguimiento del Programa de Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares, Va Segur@ en coordinacion con la empresa aseguradora son fundamentales para el proceso que
genera toda la informacién y poder elaborar reportes con informacion relativas a las metas y alcances logrados, recopilar
informacion de los beneficiarios atendidos y entre otras acciones revisar toda la documentacion generada a través de los
expedientes de los estudiantes atendidos y verificar de forma continua el cumplimiento de las clausulas del contrato con la
aseguradora para hacerlo del conocimiento a la Direccion General del Fideicomiso Educacién Garantizada.

El informe enfatiza que la correcta operacion del Programa esta basado en los procedimientos: 035 “Uso del Seguro contra
Accidentes Escolares”, 036 “Pago en caso de deceso (muerte accidental)”, 037 “Supervision y Control del Programa Va
Segur@” y el procedimiento numero 038 “Preguntas y dudas de la Ciudadania del Programa Va Segur@”. En conjunto,
estos procesos de monitoreo, supervision y control efectuados por la Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes del
Fideicomiso dan seguimiento a la correcta operacién del Programa.

En lo que concierne a si la informacion es veraz y esta completa, si es oportuna, si esta organizada y sistematizada, la
evaluacién del Programa sefiala que es mediante la Cédula de Autoevaluacién del ciclo escolar 2009-2010, aplicada a la
Coordinadora de Aseguramiento contra Accidentes del Fideicomiso Educacién Garantizada, como se integra la base de
datos de los alumnos que han sufrido un percance y recae concretamente esta actividad en la aseguradora por lo estipulado
en el contrato; asi, ésta entrega mensualmente la base de datos de los usuarios atendidos durante el mes a la Coordinacion de
Aseguramiento contra Accidentes quien se encarga de llevar al cabo la depuracion de dicha base de datos, ya que en el
transcurso de un mes pudiera ser que un beneficiario haya sido atendido mas de una vez, no s6lo en el mismo mes sino en
varios meses, debido a que se les brinda atencidn hasta que concluya satisfactoriamente su recuperacion.

Por lo anterior, en esta evaluacion se sefiala que de manera continua la base de datos se actualiza y su contenido proporciona
datos de manera eficiente. Sin embargo, lo mencionado deja ver que no se caracteriza el sistema de informacion, entendido
como una base de datos, sino sélo se enfatiza en describir como se conforma y actualiza el padron de beneficiarios. Cabe
precisar que si bien se entiende que el padron esta dentro de una base de datos, sin embargo no menciona si ésta se
encuentra sistematizada.

Respecto a los indicadores del Programa, si le dan seguimiento, si son suficientes, si son claros, precisos y adecuados y si
reflejan el propdsito del programa. Los podemos relacionar con los resultados de la elaboracién de la Matriz de Indicadores
de Marco Légico (MIR) del Programa. La MIR como se sefiala en el informe de evaluacion cuenta con un nimero limitado
de indicadores que dan cuenta de la operacion, resultados e impactos del Programa. “Soportados con informacién externa y
la que genera el mismo Programa”.

A continuacion se presenta la MIR disefiada con la Metodologia del Marco Légico en la que se incluye a nivel de Fin, el
objetivo general del Programa, tres componentes y siete actividades.

2 FIDEGAR, Manual Administrativo del Fideicomiso Educacidn Garantizada del Distrito Federal con registro MA-36FEG-7/08 ante la
Coordinacién General de Modernizacion Administrativa (CGMA)
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NIVEL | OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR
Contribuir a la disminucion de las brechas de desigualdad en | Tasa de cambio en la probabilidad de
> escolaridad, ingreso y condiciones de salud incurrir en gastos en salud que impacten en
= la economia del hogar
o Asegurar contra accidentes escolares a todos los alumnos de | Porcentaje de estudiantes asegurados que
= educacién publica del DF de los niveles preescolares a nivel medio | han solicitado la atencién del Programa y
O superior con una edad de entre 1 y 65 afios. han sido atendidos
:
Porcentaje de la poblacién objetivo que
conoce el Programa
. o . Porcentaje de los beneficiarios que
C1. La poblacion objetiva conoce los beneficios del Programa conocen el Programa
Porcentaje de la poblacién objetivo que
] conoce los beneficios que le brinda el
E Programa
LéJ C2. Los estudiantes que sufren un Porcentaje de beneficiarios que recibieron
o accidente escolar reciben la atencién oportunamente la atencion médica
% médica del Programa solicitada
8 Grado de Satisfaccion de la atencion
recibida por los beneficiarios en el
hospital o centro de salud
C3. Las familias de los estudiantes Porcentaje de familias de los estudiantes
asegurados que fallecen o sufren pérdidas asegurados que fallecen o sufren pérdidas
organicas en un accidente escolar son organicas en un accidente escolar que son
indemnizadas indemnizadas
C1. Al. Difusién impresa del Programa Porcentaje de lugares donde fue colocado
el material publicitario del Programa
C1.A2. Pagina de internet del Programa a Porcentaje de cumplimiento de los
disposicién de la poblacion elementos de disefio que debe cubrir la
pagina de internet
C1.A3. Pléticas de difusion del Programa Promedio de asistencia a las platicas de
difusion del Programa
w Porcentaje de platicas informativas
<D,: impartidas por encargados del Programa
o con respecto a las programadas
> C2.Al. Contratacion del Seguro Costo Promedio por estudiante asegurado
'6 C2. A2. Seguimiento de la atencion Porcentaje de beneficiarios satisfechos con
< la atencidn telefonica recibida cuando

telefénica del Programa

ocurri6 el accidente escolar

C2.A3. Seguimiento de la atencidn
médica del Programa

Porcentaje de beneficiarios satisfechos con
la atencién médica recibida cuando
ocurri6 el accidente escolar

C3. Al. Seguimiento del pago de
indemnizaciones por parte de la
aseguradora

Porcentaje de familias de los estudiantes
asegurados que fallecen o sufren pérdidas
organicas en un accidente escolar que son
indemnizadas en un plazo adecuado

Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2011). Con informacion de la Coordinacién de
Aseguramiento contra Accidentes escolares de la Direccion de Educacion Garantizada.

25




Es importante sefialar que en la MIR disefiada puede observarse que para cada objetivo que el Programa pretende alcanzar
existe un conjunto especifico de indicadores que pretenden medir el logro alcanzado; también se establece la férmula en que
se basa la generacion de tal indicador, sin embargo no especifica los medios de verificacién que dan sustento a éste, el tipo
de indicador si es de eficacia, eficiencia, calidad o economia, también faltaria sefialar la periodicidad y los supuestos.
Elementos importantes para dar consecucion a la operacién del Programa.

IV.111 Conclusiones y recomendaciones

En el apartado de conclusiones y recomendaciones de la evaluacion del Programa Seguro contra Accidentes Personales de
Escolares Va Segur@, se consideran que las observaciones se vean como una serie de areas de oportunidad o sugerencias a
fin de que el Programa los incorpore en su proceso de enriquecimiento y mejora.

Cinco estrategias buscan aprovechar las fortalezas con las que ya cuenta el Programa, retomar las oportunidades, corregir
las debilidades y afrontar las amenazas:

«Estrategia 1. Promover canales de comunicacion con otras dependencias del Gobierno del Distrito Federal, del Gobierno
Federal y Programas Sociales relacionados con la poblacion objetivo, para que se dé difusion de los beneficios que brinda el
Programa y canalizacion de la poblacion beneficiaria.

«Estrategia 2. Redisefio de la pagina web del Programa para que cumpla con los elementos necesarios, tenga un formato mas
amigable a la poblacién objetivo y difunda de forma mas efectiva los diferentes beneficios que brinda el Programa.
«Estrategia 3. Redisefiar el proceso para la conformacion de una base de datos de los usuarios del Programa.

Estrategia 4. Sistematizacion de los procesos de monitoreo y seguimiento de la gestién del Programa para una mayor
vinculacion con la toma de decisiones.

Estrategia 5. Realizar un estudio respecto de la pertinencia de la incorporacién de un componente de prevencién de
accidentes escolares en el Programa.

“Las cinco estrategias descritas respecto de las fortalezas que busca mantener el programa; las debilidades que busca
corregir el mismo y las oportunidades que debe aprovechar asi como, las amenazas de las que, aun cuando estan fuera de su
alcance, deben aminorar sus efectos en el Programa. «%°

IV.1V Cronograma de Actividades

El informe de Evaluacion presenta mediante la instrumentacion del cronograma de actividades la temporalidad con la que la
Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada sugiere que las cinco estrategias deben ser incorporadas a
la operacién del mismo para enriquecerlo y mejorarlo. Asimismo sugiere las areas del que considera responsables de su
incorporacion y las areas del Fideicomiso Educacion Garantizada que deben apoyar para que esto se lleve al cabo.

V. Evaluacién Interna Resultados y Satisfaccién 2010-2011%

La revision de la Evaluacion Interna correspondiente a los Resultados y Satisfaccion de 2010-2011 realizada para el
Programa “Va Segur@” y, su respectiva Informacién de Gabinete, logroé identificar una serie de aspectos importantes para
la construccidn del mismo, aspectos que se presentan a continuacion:

V.l Establecimiento de Metas del Programa

En el Informe de Evaluacion Interna correspondiente a los Resultados y Satisfaccion (2010-2011) del Programa “Va
Segur@?”, se encontr6 lo siguiente: “Como meta fisica, el Programa proyectd un nimero de asegurados de 1,615,000 (un
millén seiscientos quince mil) estudiantes, considerando una variacion de aumento o disminucidn de un veinte por ciento de
dicho total de alumnos asegurados, el cual podré variar de acuerdo a los movimientos de inscripcion y bajas™?’, para realizar
dicha estimacién se considerd la matricula de educacion basica y media superior en el Distrito Federal, siendo el universo
vulnerable de un poco més de 1.7 millones de estudiantes para los ciclos escolares 2007-2008 y 2008-2009. Para exponer

% FIDEGAR, Evaluacion Interna de Operacidn ciclo 2009-2010. Programa “Va Seguro”. Direccion de Evaluacion.
% FIDEGAR, Evaluacién Interna de Resultados y Satisfaccion del Programa “Va Seguro” contra Accidentes Personales de Escolares”,
2010-2011.
" Ibid.
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esta informacion la Evaluacion integra el Cuadro. 6 que corresponde a la Matricula Total de las Escuelas Publicas de
Educacion Basica y Educacion Media Superior del Distrito Federal, 2007-2010.

Cuadro 6. Matricula Total de las Escuelas Publicas de Educacion Béasica y Educacion Media Superior del Distrito
Federal, 2007-2010*

Nivel Ciclo Escolar 2007-2008 Ciclo Escolar 2008-2009 Ciclo Escolar 2009-2010
Educativo Federal Auténomo  Total Federal Auténomo Total Federal Auténomo  Total

Eg;‘éic'on 1,392,045 2195 1395140 1,386,217 2224 1388441 1,377,236 1,796 1,379,032
g/Lljepdelﬁor 248331 94205 342536 250,492 94,817 345300 262,940 95711 358,651

Total 1,641,276 96,400 1,737,676 1,636,709 97,041 1,733,750 1,640,176 97,507 1,737,683

Fuente: Direccion General de Planeacién y Programacion de la Secretaria de Educacion Pdblica, Principales Cifras, Ciclo
Escolar 2007-2008, 2008-2009 y 2009-2010.

V.1l Brechas entre las metas anunciadas en los documento oficiales y las actividades que ejecuta el Programa “Va
segur@”

Para lograr determinar si existe una brecha entre las metas que el programa establece con las actividades que se realizan, fue
necesario considerar el Informe de Evaluacion Interna correspondiente a los Resultados (2010-2011); ya que en el apartado
IV.2.1. refiere que “el Programa tiene coherencia y pertinencia en los niveles de objetivos planteados. Por ejemplo, al nivel
de actividades, por medio de la difusidn impresa, y la pagina de internet del Programa a disposicion de la poblacion de la
Ciudad de México, se logra el primer componente del Programa que es que la poblacion objetivo conozca los beneficios que
otorga; ahora bien, a partir de los tres componentes del Programa que son: 1) La poblacién objetivo conoce los beneficios
del Programa; 2) Los estudiantes que sufren un accidente escolar reciben la atencién médica del Programa; y 3) Las familias
de los estudiantes asegurados que fallecen o sufren pérdidas orgénicas en un accidente escolar son indemnizadas; logran
incidir en el objetivo al nivel de Propdsito: asegurar contra accidentes escolares a todos los alumnos de escuelas publicas del
Distrito Federal de los niveles preescolar a nivel medio superior.”?®

Esto significa que se muestra coherencia de las acciones realizadas con el objetivo general y los objetivos propuestos para el
Programa “Va Seguro”, dado que el Programa en sus acciones y con el propdsito de solucionar el problema que atiende;
brinda un seguro contra accidentes personales de escolares; con la finalidad “de que las familias de los estudiantes que
sufran una eventualidad de este tipo no pospongan o renuncien a que sus hijos reciban la atencién médica por falta de
recursos econémicos y no se vea mermado su ingreso. Asimismo, si a consecuencia del accidente el beneficiario fallece o
sufre pérdidas orgénicas se le indemnice de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa.”

V.111 Debilidades y Fortalezas del Programa “Va Seguro”

El Informe de Evaluacién Interna correspondiente a los Resultados y Satisfaccion® (2010-2011) del Programa “Va
Segur@?”,contiene el apartado 1V.2.4.1 Aciertos, Obstaculos y Debilidades del Programa en él sefiala los principales
hallazgos, derivados de la evaluacién; destaca entre los aciertos las siguientes:

Aciertos entre lo disefiado y la forma de operar del Programa “Va Segur@”.

Cumple con los dispuesto legalmente cuando hace referencia a que el Programa “observa los diferentes cddigos,
reglamentos y leyes de Administracién Pablica y la legislacion especifica concerniente a educacion, ademas, se
inserta en dos lineas de accién de politica; desigualdad en educacion y salud, pero especificamente en el ambito de
educacién, ya que busca que todos los nifios y jovenes tengan las mismas oportunidades para acceder y concluir los
estudios desde nivel béasico hasta el nivel medio superior”

% FIDEGAR, Evaluacién Interna de Resultados y Satisfaccion del Programa “ Va Seguro” contra Accidentes Personales de Escolares”,
2010-2011

2 bid.

% Ibid.

* Ibid.
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e A partir de las distintas Evaluaciones realizadas al Programa “Va segur@?” por parte del Fideicomiso de Educacion
Garantizada, se han implantado medidas correctivas sobre los procesos de operacion y la atencion a los
beneficiarios.

e Se identifica que el Programa es oportuno en su ldgica interna con la problematica que pretende cubrir, dado que
en la mayoria de los casos la poblacion escolar y sus familias de los niveles preescolar a medio superior de las
escuelas publicas del Distrito Federal presentan dificultades para afrontar un accidente escolar.

e  Existe monitoreo y seguimiento para el cumplimiento del pago en tiempo y forma a los beneficiarios cubiertos en
la poliza del seguro, ademas de supervisar los servicios prestados.

e EIl contrato administrativo cubre el total de la matricula publica a nivel preescolar, primario, secundario,
bachillerato y “Universitarios Prepa Si”.

Las debilidades del Programa, estas sefialan a nivel externoy mencionan las dos siguientes:

e Presenta dificil acceso a los planteles escolares por parte de la Secretaria de Educacion Puablica en el Distrito
Federal para la adecuada difusién del Programa entre la poblacion objetivo.

e La informacién que cuenta respecto a la atencion de los beneficiarios es proporcionada por la aseguradora, sin
embargo, el Programa difunde entre los beneficiarios la forma en que puede presentar alguna queja o
inconformidad (por teléfono, internet 6 en las oficinas del Programa) las cuales hasta el momento han sido
resueltos.

V.1V Causalidad del Programa

La causalidad del Programa esta relacionada segin los Lineamientos de Evaluacion con los principales actores del
Programa y con algunas variables que intervienen con el distanciamiento entre lo postulado del Programa y como se ejecuta
en los hechos. El informe de Evaluacién correspondiente a los Resultados y Satisfaccion (2010-2011) contempla en el
apartado referente a los Factores externos e internos que intervienen en el funcionamiento del Programa “Va Segur@?”, en él
se puede identificar todos los involucrados y los divide en los siguientes tres grupos:

e Aquéllos que reciben los beneficios del Programa (beneficiarios directos y su familia).

e Los que otorgan y operan el Programa (Gobierno del Distrito Federal (GDF), Fideicomiso Educacion
Garantizada (FIDEGAR), Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) y empresa aseguradora).

e  Los actores intermediarios (Secretaria de Educacion Publica (SEP), Secretaria de Educacién del Distrito
Federal (SE-DF), Instituciones de Nivel Medio Superior, Estancias Infantiles del Gobierno del Distrito Federal,
Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) y Centros de Bienestar Social Urbano del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal(CBSU del DIF-DF).

Del mismo modo, el ejercicio de Evaluacion anexa un mapa que corresponde a la Figura 4. Mapa de Relaciones de los
Involucrados del Programa “Va Segur@”*, en él se muestra los involucrados y definiendo sus intereses y los obstaculos a
los que podria enfrentarse el Programa durante su ejecucion los mas afectados por la poca decisién que tiene sobre el
programa son los beneficiados y los familiares de estos. Ademas exalta que la mayor dificultad que enfrenta el Programa es
la falta de difusion entre la poblacién, ya que en ocasiones ésta no llega a los directivos, ni maestros de las escuelas,
afectando a los nifios y jovenes que tienen un accidente escolar y que no podrian emplear el seguro por falta de
conocimiento.

V.V Resultados Alcanzados®

El propésito de ejercicio de Evaluacion Interna correspondiente a los Resultados y Satisfaccién (2010-2011) del Programa
“Va Segur(@, consistio en un andlisis del alcance de la poblacion objetivo, la eficiencia y eficacia respecto a los objetivos
que persigue, los logros conseguidos, los efectos que produce en la poblacidn beneficiaria; asi como las debilidades y
fortalezas que se presentaron durante la operacion del programa para su correccion. A continuacion se muestra un breve
resumen de estos resultados obtenidos.

%2 FIDEGAR, Evaluacién Interna de Resultados y Satisfaccion del Programa  Va Seguro” contra Accidentes Personales de Escolares”,
2010-2011.

* Ibid.

¥ Ibid.
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Los resultados de la Evaluacion a partir de la intervencién del Programa sobre la Poblacién Objetivo®:

e EI Programa posee coherencia y pertinencia en los niveles de objetivos planteados. Por ejemplo, al nivel de
actividades, por medio de la difusion impresa y la pagina de internet del Programa a disposicion de la poblacion de
la Ciudad de México, se logra el primer componente del Programa que es que la poblacion objetivo conozca los
beneficios que otorga; ahora bien, a partir de los tres componentes del Programa que son: 1) La poblacion objetivo
conoce los beneficios del Programa, 2) Los estudiantes que sufren un accidente escolar reciben la atencién médica
del Programa; y 3) Las familias de los estudiantes asegurados que fallecen o sufren pérdidas organicas en un
accidente escolar son indemnizadas; logran incidir en el objetivo al nivel de Propésito: asegurar contra accidentes
escolares a todos los alumnos de escuelas publicas del Distrito Federal de los niveles preescolar a nivel medio
superior.

e También se muestra la coherencia de las acciones con el objetivo general y los objetivos propuestos para el
Programa Va Segur@, como parte de las acciones que realiza el Programa y con el proposito de contribuir a
solucionar el problema central que atiende.

Los resultados de la Evaluacién, se consideran a partir de las caracteristicas, necesidades y expectativas de los beneficiarios
del Programa, contemplan lo siguiente®:

e “El Programa proyectd a un numero de asegurados de 1°615,000 (Un Millon Seiscientos Quince mil),
considerandose una variacion en aumento o disminucion de veinte por ciento de dicho total de alumnos
asegurados, de acuerdo a los movimientos de inscripcion y baja.

e “Lapoablacién con mayor vulnerabilidad corresponde a los rangos de 6 a 11 afios y de 12 a 14 afios, que son los que
mayor proporcién de nifios y jovenes sin servicios de salud presentan.

e “Lapoblacion beneficiaria atendida en el segundo semestre de 2008, corresponde a un total de 384 estudiantes que
sufrieron accidentes, a partir de la creacion del Programa se ha ido incrementando el nimero de beneficiarios que
se atienden semestralmente, esto como resultado de la difusién que se le ha dado a través de los medios de
transporte y promocionales en la via publica y de la satisfaccién de sus usuarios; que son el principal medio de
difusion. Para el ciclo escolar estudiado se tiene que se atendid a un total de 9, 368 beneficiarios. Con un mayor
numero hombres (60.8%) que de mujeres (39.2%) y se encontrd que un 65.9% entre 6 y 12 afios, seguido por el
25.2% con una edad de entre 13 y 15 afios, situacion que se corroboro al analizar el nivel escolar en el que se
encontraron los beneficiarios, ya que el 55.5% se encontré en primaria, el 36.9% en secundaria, el 7.4% en
preescolar y solo el 0.2% se encontr6 en el nivel medio superior.

e “La Delegacion donde ocurrié con mayor frecuencia el accidente fue en lIztapalapa (29.9%), seguido por el 9.7%
que sucedié en Benito Juarez y el 8.5% en Coyoacan, en sentido opuesto, el menor nimero de accidentes ocurrié
en las Delegaciones Azcapotzalco, Cuajimalpa y Milpa Alta con 1.5, 0.4 y 0.3% respectivamente.

e En cuanto al nivel académico de los padres de los beneficiarios, se observd que “la mayor proporcién de ellos
conto6 con estudios de nivel secundaria (36.9% de madres y 25.1% de padres), seguidos de aquellos que contaron
con nivel preparatoria (que representan el 24.0% tanto de madres como de padres).

e “Respecto al ingreso mensual de las familias de los beneficiarios del Programa Va Segur@, se mostré que el
40.8% tiene ingresos que no superan los dos salarios minimos mensuales, seguido por el 26.5% de aquellas
familias que afirma que tienen un ingreso al mes aproximado de 2 a 3 salarios minimos; es decir, en conjunto, el
67.3% de las familias de los beneficiarios tienen ingresos de hasta 5 mil 600 pesos. Por lo anterior, enfrentar los
gastos que implicarian la ocurrencia de un accidente escolar representaria un gasto catastréfico para ellos.

o El tipo de seguridad social con la que cuentan el sostén econémico familiar de los beneficiaros del Programa Va
Segur@, mostré “una proporcion importante de las familias encuestadas no cuenta con algin sistema de seguridad
social (32.0%), lo que pone de manifiesto la importancia que tiene el apoyo brindado por el Programa a este
segmento de la poblacidn, en cuanto aquellas que si pueden hacer uso de alguno, el 26.4% cuenta con Seguro
Popular por el que si deben de pagar cuotas por el servicio, el 23.8% con IMSS y el 14.5% con ISSSTE.

o El nivel de satisfaccién que tienen las familias de los beneficiarios del Programa con la atencion que reciben en las
diferentes instituciones de seguridad social, atafie al Seguro Popular el 60.9% de sus afiliados se sienten muy
satisfechos y satisfechos con la atencion recibida, en lo que se refiere al Instituto Mexicano del Seguro Social

* FIDEGAR, Evaluacion Interna de Resultados y Satisfaccion del Programa “Va Seguro” contra Accidentes Personales de Escolares”,
2010-2011.
* Ibid.
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(IMSS), el nivel de satisfaccion con la atencion que recibe es menor (4.8% muy satisfechos y 30.2% satisfechos);
mientras que, en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) el 41.1%.
La posibilidad de las familias de los beneficiarios de poder contratar un seguro de salud privado, “solamente el
3.3% de los padres o tutores entrevistados afirman que han contratado uno. Del 96.7% de padres o tutores que
manifiesta que no ha contratado un seguro de salud privado, el 78.7% no lo ha hecho por falta de recursos
econdmicos, seguido por el 10.7% que considera que el seguro publico le parece suficiente, mientras que el 7.5%
menciona que un seguro privado lo considera un gasto innecesario 0 no esta entre sus planes adquirir uno”.

El nivel de ahorro de las familias para poder solventar algin gasto extraordinario o imprevisto, como lo puede ser
un accidente escolar, “poco mas de dos terceras partes (68.2%) de los padres entrevistados manifiesta que de su
ingreso no destina nada al ahorro y que por consecuencia no podria afrontar alguna eventualidad que pudiera
ocasionarle un gasto de bolsillo; por otra parte, el 18.4% de los encuestados menciona que de su ingreso familiar
solo ahorra entre el 1y el 5%, seguido por el 9.4% que ahorra entre el 6 y el 10% de su ingreso”.

Los resultados de la evaluacion respecto a la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion en el Acceso al
Programa,consideran®’:

El Programa garantiza la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en el acceso de sus beneficiarios,
establecidas en las Reglas de Operacion vigentes, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, con fecha 31
de enero de 2011, y se encuentra correlacionada con los principios de la Politica de Desarrollo Social que se
encuentran estipulados en el Articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: Universalidad,
Igualdad, Equidad de Género, Justicia Distributiva, Diversidad, Integridad, Territorialidad, Exigibilidad,
Participacion, Transparenciay Efectividad.

Los resultados de la evaluacion respecto a la Eficacia y Eficiencia del Programa esta considera que se pueden enunciar de la
siguiente forma:

Segun la encuesta aplicada a padres o tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur@ en el ciclo escolar 2010-
2011, el 13.3% de los encuestados refirid que su hijo sufri6 algun accidente en la escuela, en el trayecto a ella o0 en
alguna préactica escolar antes de que existiera el Programa, de los cuales el 30.6% fue atendido en el IMSS, seguido
por el 22.2% en una Institucion Privada, el 16.7% en el ISSSTE, de los cuales refieren el 67.6% que la atencion
que recibié su hijo en estas instituciones fue muy buena (26.5%) y buena (41.2%),con respecto al dinero que
tuvieron que gastar para brindarle atencion médica a sus hijos tenemos que el 23.5% de ellos gasto menos de mil
pesos, seguido por el 11.8% que gasto entre mil y dos mil pesos y el 8.8% mas de dos mil pesos. Cabe aclarar que
el 55.9% no realizo ningun gasto, el 15 por ciento en transporte, el 10 por ciento tuvo que posponer algin gasto en
lo que se refiere a actividades de recreacidn, el 5 por ciento en vestido y un 35 por ciento en otros gastos
familiares.

La vigencia del contrato fue del 1 de enero al 31 de diciembre del 2011, con un costo de $78°091,200.00 pesos;
con una poblacion asegurada de 1°650,000 alumnos, lo que equivale a $47.33 pesos por alumno asegurado.
Mientras que la funcion de la Coordinacién de Aseguramiento contra Accidentes es la de vigilar la prestacion del
servicio y, en su caso, el pago de las indemnizaciones correspondientes, asi como apoyar la difusion del Programa
con los medios a su alcance.

Los resultados de la evaluacion acerca de la Difusion del Programa®:

El 71.2% de los beneficiarios menciono no conocerlo por el 28.8% que dijo que si.

Los beneficiarios se enteraron de su existencia del Programa por medio de algun profesor o directivo de la escuela
donde estudian sus hijos (69.6%), seguido por los que se enteraron por medios de difusion interna de la escuela
(14.4%); en contra parte, se observa que por los medios de comunicacion y por el mddulo de atencién del
Programa se enteraron solo el 0.7% cada uno. Cabe mencionar que por la pagina de internet del Programa no se
entero ni un solo padre.

" FIDEGAR, Evaluacion Interna de Resultados y Satisfaccion del Programa “ Va Seguro” contra Accidentes Personales de Escolares”,
2010-2011.
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o EI40.7% de los padres sabe que por el simple hecho de que su hijo es alumno de una escuela pablica y residir en
el Distrito Federal tiene derecho a un seguro contra accidentes escolares, ademas de que el 23.0% sabe que no
necesita estar inscrito para poder acceder al servicio; sdlo el 17.4% sabe que se debe de llamar al Centro de
Atencion Telefonica (CAT) en caso de que sufra algin accidente escolar.

e EI8.1% de los padres sabe que por la distancia o la urgencia del accidente no haya sido posible canalizar al alumno
a un hospital con los que tenga convenio la aseguradora, puede solicitar el rembolso de lo que gastd acreditando la
realizacion de los pagos; el 4.1% sabe que el seguro cubre muerte accidental y gastos funerarios; el 3.7% que cubre
la muerte en caso de asalto y el 3.7% por muerte accidental colectiva; el 8.5% conoce la suma que cubre por los
gastos médicos del accidente; sélo el 3.7% sabe el monto de las indemnizaciones en el caso de pérdidas organicas;
y, el 5.9% sabe que existe una beca para el beneficiario en caso de muerte accidental del padre o tutor.

Los resultados de la Atencién de Accidentes Escolares sefialan que:

e La poblacion beneficiaria del Programa Va Segur@, que hizo uso del seguro durante el ciclo escolar 201-2011
ascendi6 a 9,368 estudiantes; de los cuales el 45.1% de ellos sufrié una lesion en la cabeza, seguido por el 27.2%
que se lesiond una extremidad superior (brazo, codo, antebrazo, hombros, mufieca, etc.), 17.5% una extremidad
inferior (pierna, rodilla, tobillo, pie, etc.) y la zona media (térax, abdomen, region del pelvis, columna, etc.) 10.2%
de ellos.

e De acuerdo a la encuesta a padres de beneficiarios, el 93% hizo efectivo el Programa al momento del accidente y el
7% restante después. Mientras que, quien Ilamo al Centro de Atencidn Telefonica fue algin profesor o directivo de
la escuela (94.1%), seguido del padre del beneficiario (3.7%).

o EI 60.5% de los accidentes ocurren en otras areas del plantel distintas del aula de clases, donde ocurre el31.7 por
ciento, y en la calle, transporte escolar y otros lugares ocurren el 7.7% de los accidentes.

e El momento en que ocurrié el accidente el 59.8 % de los alumnos se encontraban en clase, el 28.8% en el recreo y
el restante 11.4% ocurrio en el trayecto de la casa a la escuela, en actividades extraescolares, en el trayecto de la
escuela a la casa o en otro momento.

e Con base en la Encuesta a Padres, el 57.4% de los beneficiarios requirié de hospitalizacion, los cuales, en su
mayoria requirieron menos de 1 dia (48.5%), esto se puede explicar por la naturaleza de los accidentes que les
ocurrieron; mientras que el 8.8% requirié de permanecer entre uno y seis dias en el hospital.

Los efectos del programa en su poblacién beneficiaria, consideran que®:

e EI82.7% de los tutores manifestd que no se vio afectado el rendimiento escolar de su hijo a raiz del accidente.

e EI 76.3% de los padres estan de acuerdo con la afirmacion de que el Programa Va Segur@ reduce el abandono
escolar entre los estudiantes, en contra parte tenemos que el 17.8% no concuerda con esta afirmacion.

e La percepcion de los padres por el nivel de ingreso que tienen es similar; la mayoria esta de acuerdo y muy de
acuerdo (alrededor del 75%) en que el Programa contribuye a reducir el abandono escolar de los estudiantes a causa
de un accidente escolar, con excepcion de aquellos que perciben mas de 10 salarios minimos mensuales, que
consideran esto solo en un 50%.

e Los probables efectos que perciben los padres de los beneficiarios al hacer uso del seguro contra accidentes
escolares, donde, el 97.8% (muy de acuerdo y de acuerdo) considera que el Programa contribuye a no disminuir el
aprovechamiento académico de los estudiantes, ya que al recibir una atencion médica oportuna éstos faltan un
menor nimero de dias a la escuela; el 93.7% manifiesta que mediante el servicio prestado se contribuye a que las
familias de los estudiantes afectados no disminuyan su calidad de vida a consecuencia de realizar gastos no
planeados; y, el 80.1% coincide en que con la atencion médica que brinda el seguro se logra reducir las secuelas de
un accidente escolar mal atendido.

e Los padres consideran que el seguro escolar que brinda el Programa le evita a sus hijos ausentarse demasiado de la
escuela a causa de un accidente escolar (64.8%); ademas, le evita a la familia disminuir su calidad de vida por
incurrir en gastos no planeados (80.4%); y, finalmente, consideran que a través del seguro escolar contribuye a que
sus hijos no disminuyan su rendimiento escolar a causa de un accidente escolar (84.5%).

* FIDEGAR, Evaluacién Interna de Resultados y Satisfaccion del Programa “Va Seguro” contra Accidentes Personales de Escolares”,
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o EI 80.5% de los padres afirma que si no existiera el Programa Va Segur@, hubiera tenido que posponer algdn gasto
no planeado, entre los que se encuentran el gasto familiar con un 40.7%, alimentacion 36.9%, vestido 9.3%,
transporte 5.1%, actividades de recreacion 3.7%, entre otras 4.2%.

o EI 58.8% considera que hubiera gastado entre el 31 y el 100% de su ingreso familiar para poder brindarle atencion
médica a su hijo, lo que representa un gran alivio para los bolsillos de los padres al no ver mermada su economia,
en contra parte el 41.2% restante hubiera gastado menos del 30% de su ingreso.

Por dltimo, los resultados obtenidos sobre la calidad de los servicios y sus posibilidades de mejora, consideran que: *°

o EIl grado de satisfaccion de los padres o tutores en la atencion telefonica, hospitalaria y en caso de alguna
incidencia de los beneficiarios, que el 93.7% de ellos indica que su hijo recibié una excelente atencion en el
hospital donde se atendi6 a su hijo cuando le ocurri6 el accidente; referente a la atencion por alguna incidencia,
como puede ser el cobro del servicio o una queja por la atencion recibida, el 88.2% sefiala que se encuentra muy
satisfecho y satisfecho con este servicio, y; finalmente, en el aspecto de la atencion telefonica, la mayoria de los
encuestados menciona no haber hecho uso de este servicio, siendo el 64.6% de los padres encuestados, cabe
recordar que el 94.1% de los profesores o directivos de la escuela fueron quienes llamaron a la aseguradora.

e EI buen trato recibido al momento de la atencién hospitalaria fue otro dato de medicion, ya que el 62.2% asi lo
manifestd, sequido del 59.5% afirma que recibi6 un buen trato en la atencién de una incidencia; a su vez, la rapidez
con la que se brindan los servicios de la atencion hospitalaria es otro aspecto a remarcar, ya que el 26.7% asi lo
menciond, al igual que el 14.0% que considera que fue rapida la atencién de una incidencia; en el caso de la
atencion telefénica la mayoria desconoce el funcionamiento de este servicio por no hacer uso de él, aun asi, de los
que si han requerido este servicio, la mayoria menciona el buen trato como aquello que mas gusto.

V.VI Recomendaciones y Grado de Satisfaccion de los Beneficiarios respecto al Programa “Va Segur@”

Durante la Evaluacion Interna correspondiente a los Resultados y Satisfaccion (2010-2011) del Programa “Va Segur@”, se
realizé un diagnostico que permitid identificar el grado de satisfaccion que se obtuvo durante el proceso de consumo o la
utilizacion de bienes y servicios, se comprard lo que el sujeto realiza, las expectativas y el rendimiento percibido; por lo
anterior esta evaluacion contiene un apartado que corresponde a la Satisfaccidn y Sugerencias de los Beneficiarios y arrojo
lo siguiente: A través de la encuesta que realiz6 la Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada, en
lague se obtuvo de manera general el grado de satisfaccion del Programa. La Grafica 20 muestra que el 95.9% de los
encuestados manifiestaron que se encuentran muy satisfecho con el Programa, mientras que solamente el 4.1% restante
menciond estar algo, poco y nada satisfecho con el Programa

El ejercicio de Evaluacion mencioné que el promedio de calificacion que los padres o tutores otorgaron al Programa,
correspondid a 9.55 sobre una escala de 1 a 10, es decir fue muy similar al porcentaje de padres satisfechos.

Ademas, el 97% de estos padres o tutores mencionaron que volverian a hacer uso del seguro del Programa en caso de
necesitarlo y las dos principales razones por las que lo volverian a usar es porque les brindé una atencioén rapida y de calidad
(78.4%), ademas de que representd un apoyo en su economia familiar (13.1%), al no realizar ningln gasto.

También es importante sefialar que la Evaluacion destacé que mas del 95% de los padres de los beneficiarios manifestaron
tener la tranquilidad de que sus hijos contaron con un seguro contra accidentes escolares y que tuvieron la satisfaccion de
que el Gobierno del Distrito Federal se preocupd por su familia y que le ayud6 a cubrir gastos, los cuales no podrian
realizar. Para mostrar la informacién el documento presenta la Grafica 21. que corresponde a Satisfacciones de los Padres o
Tutores por Recibir el Apoyo del Programa Va Segur@

“OFIDEGAR, Evaluacion Interna de Resultados y Satisfaccion del Programa “Va Seguro” contra Accidentes Personales de Escolares”,
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Gréfica 21. Satisfacciones de los Padres o Tutores por Recibir el Apoyo del Programa Va Segur@**

Que el Gobierno de la Ciudad cubra gastos en /I l l l I § 96.7%
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur@, Ciclo Escolar 2010-2011. Direccién de
Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

El Informe de Evaluacion destac6 que el Programa “Va Segur@” consider6 los puntos de vista de sus beneficiarios; quienes
ademas tuvieron la libertad de emitir sugerencias para la mejore del Programa.

En la Gréafica 22, se observa que el 45.2% de lo padres encuestados mencionaron que asi como opera el Programa esta bien,
por lo cual no tuvieron recomendaciones que realizar, en tanto que el 37.6% indic6 que se necesita mayor difusion o
informacion acerca de como opera el Programa; mientras que las categorias mayor nimero de hospitales, incremento en la
cobertura en el servicio, agilizacién en los trdmites para acceder al servicio del hospital, seguimiento médico a los
beneficiarios, completa recuperacion y otra mejor atencion hospitalaria fueron inferiores al 5 por ciento.

Grafica 22. Recomendaciones de los Padres o Tutores hacia el Programa Va Segur@, ciclo escolar 2010-2011
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Fuente: Encuesta a Padres o Tutores de Beneficiarios del Programa Va Segur@, Ciclo Escolar 2010-2011. Direccion de
Evaluacion del Fideicomiso Educacién Garantizada (2012).

VI. Perspectivas y conclusiones del Informe de Evaluacion Interna 2011-2012.

Derivado del andlisis realizado en las tres evaluaciones al Programa “Va segur@”, encontramos que se han tenido
resultados favorables en lo que respecta a su desempefio, asimismo, que se ha contribuido al logro del objetivo planteado en
las Reglas de Operacién y hemos podido constatar de acuerdo a la informacién que el programa ha incidido positivamente
en la poblacion atendida en los distintos ciclos escolares. Sin embargo, consideramos que se requiere modificar algunas
acciones para efecto de que cada vez se les brinde una mejor atencion a la poblacion que demanda el apoyo.

* FIDEGAR , Evaluacion Interna de Resultados y Satisfaccion del Programa “ Va Seguro” contra Accidentes Personales de Escolares”
,2010-2011.
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A continuacion se presentan una relacion de cambios que nos hemos propuesto abordar a fin de que el Programa Seguro
contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@?” se adentre en un proceso de enriquecimiento y mejora.

e Incluir una Matriz de Indicadores en el Programa y en las Reglas de Operacidn que permitira enlazar y evaluar los
distintos niveles de objetivos y; al mismo tiempo servira de base para formular los indicadores que daran cuenta
del cumplimiento en el corto, mediano y largo plazo del Programa.

e  Construir un sistema para el seguimiento de mejora continua derivados de informes y evaluaciones al programa
“Va Segur@” con base al proceso de planeacion y en cumplimiento a la Ley de Planeacion del Desarrollo del
Distrito Federal que de ella se origina.

e Construir un sistema de informacion histérica y resguardo de la informacion en las areas de trabajo
correspondientes para garantizar y compatibilizar los flujos de informacion que demande la operacion, la
transparencia y el rendimiento de cuentas publicas.

e Brindar mayor difusion sobre el Programa “Va segur@”, por medio de manuales, folletos, tripticos y carteles,
donde se propaguen los alcances, caracteristicas y beneficios del Programa Va Segur@, a fin de impulsar un mayor
conocimiento con respecto a lo que ofrece el Programa.

e Enfatizar en la propagacién de los elementos que constituyen una cultura de prevencién de los accidentes y el
reforzamiento de las medidas de seguridad personal, colectiva y comunitaria, a través de conferencias, platicas,
talleres, cursos, etc.,

La Coordinacién de Aseguramiento Contra Acidentes Personales de Escolares de la Direccion de Educacion Garantizada,
debera llevar a cabo estas acciones; a su vez la Direccion de Evaluacién del FIDEGAR dara seguimiento a lo establecido.
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Meéxico Distrito Federal, a veinticuatro de junio del afio dos mil trece.

ATENTAMENTE

LUIS MENESES MURILLO
DIRECTOR GENERAL DEL FIDEGAR

Este programa es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
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