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La presente evaluacion realizada al Programa  “Uniformes y Utiles escolares”,
anteriormente “Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos” (El dia 14 de septiembre del afio
2021, en la Gaceta Oficial de la ciudad de México se da aviso en el que se da a conocer la
Modificacion a la Nomenclatura del Programa Social “Utiles y Uniformes Escolares
Gratuitos” a “Uniformes y Utiles Escolares”), con el compromiso, de considerar la opinion
de las personas ejecutoras de los programas, a fin de aprovechar su experiencia y generar
procesos de retroalimentacion.

I.INTRODUCCION

Para el ejercicio fiscal 2020, el programa de “Utiles Escolares Gratuitos” se fusiona con el
programa “Uniformes Escolares Gratuitos” para dar origen a un Unico programa, con la
emision de un documento de reglas de operacion y un sélo presupuesto. Asi mismo, el
programa social denominado “Uniformes y Utiles Escolares” se transfiere completamente
al Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México. Disminuyendo el impacto
econdémico que represente el regreso a la escuela, en un nuevo ciclo escolar, disminuyendo
la preocupacion en los hogares por los gastos que representa esta actividad.

Para el 2021 y por indicaciones de la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, y en apoyo a
las familias mas vulnerables, golpeadas en sus ingresos por la Pandemia de la COVID 19, la
ministracién a los usuarios, estudiantes de las escuelas publicas de la CDMX, se realizo en
dos momentos, enero y septiembre, siendo en muchos casos, el Unico ingreso que
recibieron las familias, ya que la pandemia dejo sin empleo e ingreso a miles de familias en
la ciudad.

Aun sin una asistencia regular a los planteles educativos, por la pandemia, el programa
“Uniformes y Utiles escolares”, no dejo de brindar este apoyo a los estudiantes de
educacion basica en la Ciudad de México.

Un afio mas el programa alcanzé las metas previstas, como lo analizamos en la presente
evaluacion, misma que nos dara un panorama sobre las oportunidades de crecimiento,
observando y aplicando estrategias para la mejora en la aplicacion, desarrollo y
seguimiento del mismo.

Cabe mencionar, que el dia 06 de mayo de 2022 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
se da a conocer la Modificacion a la Nomenclatura del Fideicomiso; “Fideicomiso
Educacion Garantizada de la Ciudad de México” por “Fideicomiso Bienestar Educativo de la
Ciudad de México” toda vez que el cambio de denominacién fue aprobada por el Comité
Técnico, con el objeto de dar un marco de alineacion a la Politica Social que ha
emprendido el Gobierno de la Ciudad de México.
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Il. ALCANCES DE LA EVALUACION INTERNA

Con esta Evaluacion Interna se pretende valorar la importancia de la puesta en marcha del
Programa Social “Uniformes y Utiles Escolares” en los Ultimos dos afios de operacion,
analizando los alcances que ha tenido sobre la poblacién beneficiaria y transparentado los
recursos economicos utilizados a lo largo de su operacion. Durante los afios de pandemia
por COVID 19, se conservé el apoyo del programa permitiendo que muchos hogares
obtuvieran un recurso econdémico para cubrir sus necesidades basicas.

I1l. OBJETIVO

El objetivo de la Evaluacién Interna 2021, es realizar una anélisis mediante una
metodologia de investigacion que integre la informacién de distintas fuentes generadas
por las dreas internas responsables del Programa Social “Uniformes y Utiles Escolares” del
Fideicomiso Bienestar Educativo, a fin de contar con las herramientas necesarias para
analizar los datos obtenidos durante la operacién del programa, que ademas incluya
distintas visiones o perspectivas de las personas que participan en la operacion del
programa, con la finalidad de valorar el grado de cumplimiento de metas, logros y
objetivos para generar propuestas encaminadas al fortalecimiento y retroalimentacion de
resultados.

IV. METODOLGIA DE LA EVALUACION INTERNA

Dentro de la metodologia estadistica aplicada a los datos cuantitativos se considerd para
el primer modulo las mediciones méas relevantes establecidas por los instrumentos
programaticos; como las vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los
indicadores de fin y proposito, entre otras. En el segundo mddulo, se generd informacién
cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacién, el
diagndstico, la operacion y los resultados de la intervencion. El tercer médulo de la
evaluacién interna aporta informacion sobre la satisfaccion de personas beneficiarias del
programa y el grado de bienestar de los hogares, en términos de ingreso o de contribucién
a la resolucion de problemas necesidades o carencias. En el cuarto y ultimo médulo se
podrén observar los hallazgos y las sugerencias de mejora al programa.

V. EVALUACION INTERNA 2022

V.1. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
1. Informacion de Referencia

1.1 Nombre del Programa Social

El Programa Social “Uniformes y Utiles Escolares”.
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Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México, a través dela Direccion Operativa
de Programas para la Ciudad a través de la Coordinacién de Apoyos Escolares.
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1.2 Unidades Responsables

1.3 Ailo en el que inicio el programa
Afo 2020.
1.4 Antecedentes del Programa Social

En afios anteriores se operaban dos Programas;“Utiles Escolares Gratuitos” y “Uniformes
Escolares Gratuitos”, el primer programa inicié operaciones en el afio 2003 vy, a partir del
2004, fue elevado al rango de Ley con lo cual se asegurd el derecho a un paquete de Utiles
escolares gratuitos. El segundo programa, “Uniformes Escolares Gratuitos” se establecid’en
el afio 2007 y a partir del 2014 fue elevado al rango de Ley con lo cual se asegura el derecho
a uniformes escolares gratuitos. En el afio 2013, hubo una modificacion relevante para los
programas en su operacion, ya que paso6 de entregar vales fisicos a dar vales electrénicos lo
que permitié un mejor ejercicio del gasto por parte de las madres y los padres de las y los
derechohabientes generando un efecto multiplicador hacia los pequefios comercios de la
Ciudad de México. Asimismo, en la “Evaluacién interna integral 2016-2018” realizada a los
programas de Utiles y uniformes escolares se destaca que; los programas han contribuido
de manera positiva en el gasto de la mayoria de los hogares de los derechohabientes, ya
que el 75% de ellos gana hasta 3 salarios minimos. Las madres y padres o tutores (as) de
los derechohabientes califican muy bien al programa, por lo que existe una alta tasa de
satisfaccion, sobre todo por la disminucién de los gastos en Utiles y uniformes pues, el
80.65% se siente muy satisfecho y satisfecho con el programa.

Para el ejercicio fiscal 2020, el programa de “Utiles Escolares Gratuitos” se fusiona con el
programa “Uniformes Escolares Gratuitos” para dar origen a un Unico programa, con la
emision de un documento de reglas de operacion y un sélo presupuesto. Asi mismo, el
programa social denominado “Uniformes y Utiles Escolares” se transfiere completamente
al Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México.

El 28 de diciembre de 2020, el Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México,
COPLADE, celebré la Vigésima Séptima Sesién Extraordinaria 2020, en la cual mediante
acuerdo COPLADE/SE/XXVII/09/2020, aprobé las Reglas de Operacién del Programa Social
“Uniformes y Utiles Escolares”.

1.5 Objetivo

Garantizar un ahorro en la economia de las familias que cuentan con integrantes que
cursan la educacion basica, mediante la entrega de un vale electrénico para el apoyo en la
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compra de un paquete de uniformes y Utiles escolares a todas y todos los nifios y jovenes
inscritos en escuelas publicas de nivel basico en la Ciudad de México.

1.6 Descripcion de las estrategias

El principal efecto de no tener el dinero suficiente para cubrir los gastos de un paquete de
utiles y uniformes escolares es que las madres y padres de familia dejen de enviar a sus
hijas e hijos a la escuela, ocasionando desercidn escolar; o en caso de que las nifias, nifios y
jovenes asistan sin los materiales adecuados, sufririan de inequidad y desigualdad al no
contar con las mismas oportunidades de aprendizaje. En este sentido el Programa de
"Uniformes y Utiles Escolares”, atenderd a una poblacién derechohabiente de hasta
aproximadamente 1,250,000 (un millén doscientos cincuenta mil) estudiantes inscritos en
educacion basica publica (preescolar, primaria, secundaria, CAM’S de nivel preescolar,
primaria, secundaria y laboral), asi como el nivel preescolar de los Centros Comunitarios
Publicos(CC), contribuyendo a evitar la discriminacion y diferencias sociales al mejorar las
condiciones de acceso a la educacion de nifias y nifios al brindar un apoyo econémico a las
familias para uniformes y Gtiles escolares.

1.7 Padron de beneficiarios

El pasado 17 de marzo de 2022, fue publicado en Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
“Aviso por el que se da a conocer el enlace electrénico donde se podra consultar el Padrén
de Beneficiarios del Programa Social “Uniformes y Utiles Escolares” durante el Ejercicio
Fiscal 2021. Aunado a lo anterior, para pronta referencia de la ciudadania, el portal de
internet del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México, tiene albergado el
link, donde se puede consultar el padrén de beneficiarios del Programa o ser descargado.

https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/gaceta/padron-de-beneficiarios-uniformes-y-
utiles-escolares

2. Informacion Presupuestal

2.1 Clave presupuestaria

2512095210-111110-44121177
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2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020 - 2021por capitulo de gasto

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020- 2021
2020 2021

Capitulo de Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
Gasto
1000
2000
3000
4000
5000

Total

$1,066,410,000.00 $1,022,765,540.00 $1,066,410,000.00 $1,066,410,000.00

$1,066,410,000.00 $1,022,765,540.00 $1,066,410,000.00 $1,066,410,000.00

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2020 - 2021

AGOSTO
1,041,519

DICIEMBRE
45,874

TOTAL
N/A*

MES

BENEFICIARIOS 1,186,540

MONTO
EJERCIDO

$491,836,280.00 $537,646,470.00 $36,927,250.00 $1,066,410,000.00

* No aplica porque algunos de los beneficiarios de enero y agosto son los mismos, por
la movilidad de fin de ciclo escolar

3. Analisis e indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa

Nombre del indicador Descripcion Descripcion
Tasa de variacion estudiantes Tasa de variacion
que permanecieron en las aulas estudiantes que

FIN en la Ciudad de México en el permanecieron en las aulas
periodo respecto al periodo en la Ciudad de México en el
anterior. periodo respecto al periodo

anterior.
Porcentaje de hogares con
estudiantes  sujetos  de

Porcentaje de hogares con
estudiantes sujetos de derecho

PROPOSITO

que disminuyeron el gasto en
uniformes y Utiles respecto al
afio anterior.

derecho que disminuyeron el
gasto en uniformes y Utiles
respecto al afio anterior.
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3.2 Indicador de Fin

3.2.1 Nombre del Indicador

Tasa de variacion estudiantes que permanecieron en las aulas en la Ciudad de México en el
periodo respecto al periodo anterior.

3.2.2 Descripcion
Contribuir al aumento de la permanencia educativa en escuelas publicas del nivel basico
en la Ciudad de México.

3.2.3 Método de calculo
(Porcentaje de estudiantes que permanecieron en las aulas en el afio actual / Porcentaje

de estudiantes que permanecieron en las aulas en el afio anterior).

3.2.3 Frecuencia de Medicién

Anual.

3.2.5 Sentido del Indicador

Ascendente.

3.2.6 Linea Base

1,619,133 (Poblacion potencial de estudiantes inscritos en educacion béasica en la Ciudad

de México).

3.2.7 Ao de Linea Base

2020.

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2020y 2021

Nombre del
Indicador

Formula

Resultados

RN

2020

Tasa de variacion estudiantes
gue permanecieron en las aulas
en la Ciudad de México en el
periodo respecto al periodo
anterior.

(Porcentaje de estudiantes que
permanecieron en las aulas en
el afio actual) / (Porcentaje de
estudiantes que permanecieron
en las aulas en el afio anterior).

+3.29% *

2021
Tasa de variacion estudiantes
que permanecieron en las aulas
en la Ciudad de México en el
periodo respecto al periodo
anterior.
(Porcentaje de estudiantes que
permanecieron en las aulas en
el afio actual) / (Porcentaje de
estudiantes que permanecieron
en las aulas en el afio anterior).
-1% *
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En el afio de 2020 derivado de la pandemia global declarada por la Organizacién Mundial
de la Salud, la Secretaria de Educacion Publica tomé como medida sanitaria ante la
emergencia, la suspensién de clases a partir del 23 de marzo de ese afio y hasta nuevo
aviso, con la finalidad de disminuir la trasmision del virus SARS-CoV-2 y evitar
complicacionesy muerte por COVID-19.

*En el afio 2020, durante los primeros meses que aln no se declaraba la suspensiéon de
clases por parte de la Secretaria de Educacion Publica y de acuerdo a la formula en la
Matriz de Indicadores el valor del indicador de Fin fue de 3.29% que se interpreta como;
tres punto veintinueve por ciento mas de alumnos (as) permanecieron en las aulas
comparado con el afio anterior®.

Para el afio 2021, el dia 19 de mayo la Jefa de Gobierno, la Dra. Claudia Sheinbaum Pardo,
en coordinacién con el titular de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, Dr.
Luis Humberto Fernandez Fuentes, informaron en videoconferencia de prensa que a partir
del 7 de junio se reanudarian las clases presenciales en todas las escuelas de la Ciudad de
México de manera voluntaria, ordenada, escalonada y segura para lo cual se cred el
documento titulado: “Guia para el regreso responsable y ordenado a las escuelas, ciclo
escolar 2021-2022”; fue elaborado de manera conjunta por la Secretaria de Salud y la
Secretaria de Educacion Publica, que comprende una serie de sugerencias vy
recomendaciones para organizar la reapertura de escuelas.
https://coronavirus.gob.mx/wp-content/uploads/2021/08/GuiaAperturakscolar-SEP-
20agosto202119hrs.pdf con lo anterior, cabe sefialar que el programa se mantuvo en
operacion con laidea de hacer llegar el apoyo econdmico a las familias.

En el mes de enero del 2021 se realizé un adelanto del Programa de “Uniformes y Utiles
Escolares” en conjunto con la dispersién del Programa “Bienestar para Nifias y Nifios Mi
Beca para Empezar”, estas acciones realizadas siguieron siendo un apoyo emergente ante
la dificil situacion de salud que continuaba, cabe sefialar, que ademas el Programa Social
“Uniformes y Utiles Escolares” a partir del dia 15 de agosto del 2021 tuvo un aumento
econdémico, con el objetivo de seguir fortaleciendo el derecho a la educacion y con ello,
también apoyar la economia de 800 mil familias capitalinas.

*En el afilo 2021, de acuerdo a la formula de la Matriz de Indicadores, el valor obtenido para
el indicador de Fin es de -1%; se interpreta como el uno por ciento menos de alumnos (as)
no permanecieron en las aulas comparado con el afio anterior, pese a la pandemia®.

3.3 Indicador de Prop0dsito

3.3.1 Nombre del Indicador

Porcentaje de hogares con estudiantes sujetos de derecho que disminuyeron el gasto en
Utiles respecto al afio anterior.
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3.3.2 Descripcion
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Disminuir el gasto en uniformes y Utiles escolares de los hogares con estudiantes
derechohabientes del Programa inscritos en escuelas de educacién bésica publica en la

Ciudad de México.

3.3.3 Método de calculo

(Porcentaje de hogares con derechohabientes del programa que disminuyeron el gasto en
uniformes y Utiles escolares del ciclo escolar actual) / (Porcentaje de hogares con
derechohabientes del programa que disminuyeron el gasto en uniformes y Utiles escolares

del ciclo escolar anterior).

3.3.4 Frecuencia de Medicién
Anual.

3.3.5 Sentido del Indicador
Ascendente.

3.3.6 Linea Base
100%.

3.3.7 Afio de Linea Base
2020.

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2020 y 2021

Porcentaje de hogares con
estudiantes sujetos de
derecho que disminuyeron el
gasto en Utiles respecto al afio
anterior.

(Porcentaje de hogares con
derechohabientes del
programa que disminuyeron el
gasto en uniformes y Utiles
escolares del ciclo escolar
actual / Porcentaje de hogares
con derechohabientes  del
programa que disminuyeron el
gasto en uniformesy Utiles
escolares del ciclo escolar
anterior).

Nombre del
Indicador

Formula

Resultados 100%

Porcentaje  de  hogares  con
estudiantes sujetos de derecho que
disminuyeron el gasto en uniformesy
utiles respecto al afio anterior.

( Porcentaje de hogares con
derechohabientes del programa que
disminuyeron el gasto en uniformesy
Utiles escolares del ciclo escolar
actual / Porcentaje de hogares con
derechohabientes del programa que
disminuyeron el gasto en uniformes
y Utiles escolares del ciclo escolar
anterior)

99%
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3.4 Metas Fisicas

Para los afios 2020 y 2021, el Programa Social “Uniformes y Utiles Escolares” tiene como
meta fisica entregar 1, 250,000 vales electrénicos a alumnas y alumnos del nivel basico que
asistan a escuelas publicas en la Ciudad de México, dadas las caracteristicas de este
programa social se atiende Unicamente a beneficiarios directos.

1,250,000 1,250,000

Metas Fisicas . " : : "~ :
Dispersidn por tarjeta Dispersion por tarjeta

3.4.1 Bienesy/ o servicios

En 2020, se entregaron 1,250,000 tarjetas electronicas para “Uniformes y Utiles Escolares”
que beneficiaron al mismo ndmero de estudiantes logrando alcanzar el 100 % de la meta
fisica programada.

En 2021, se entregaron 1,236,595 tarjetas electronicas para “Uniformes y Utiles Escolares”
que beneficiaron al mismo nimero de estudiantes logrando alcanzar el 99% de la meta
fisica programada; cabe mencionar que la meta de 1,250,000 derechohabientes se abria
logrado cémo en el afio anterior pero debido a que hubo un importante aumento
econémico en “Uniformes y Utiles Escolares” y que no se tuvo un mayor presupuesto
aprobado el porcentaje alcanzado de la meta fisica fue menor.

2020 2021
Metas Fisicas 1,250,000 1,250,000
Derechohabientes 1,250,000 1,236,595

beneficiados
Porcentaje alcanzado 100% 99%
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Enseguida se describe la forma en que se ejercio el presupuesto durante la operacion del
programa, de manera comparativa entre los afios 2020 a 2021.

3.4.2 Montos entregados

NIVEL IMPORTE ANUAL 2020 IMPORTE ANUAL 2021
Preescolar $720.00 $820.00
Primaria $820.00 $920.00
Secundaria $900.00 $1,000.00
CAM Preescolar $720.00 $820.00
CAM Primaria $820.00 $920.00
CAM Secundaria $900.00 $1,000.00
CAM Laboral $900.00 $1,000.00
Presupuesto ejercido $1,022,765,540.00 $1,066,410,000.00

Cémo se puede observar en la tabla se muestra el aumento econdémico realizado para
todos los niveles de educacién basica publica de la Ciudad de México en el ciclo escolar
2021-2022.

3.5 Analisis y evolucion de la cobertura

En las reglas de operacion del Programa “Uniformes y Utiles Escolares” 2021, se establecié
como poblacién beneficiaria 1, 250,000 nifias y nifios inscritos en educacion baésica
publica(preescolar, primaria, secundaria, CAM " S de nivel preescolar, primaria, secundaria 'y
laboral, asi como el nivel preescolar de los Centros Comunitarios Publicos). En la grafica
siguiente se muestra la comparacion de beneficiarios alcanzados de los afios 2020 a 2021.

BENEFICIARIOS ALCANZADOS

100%
99%
1,250,000 1,236,595
ANO 2020 ANO 2021

En la gréfica se puede observar la cobertura de beneficiarios alcanzados por afio

Del Programa “Uniformes y Utiles Escolares”2021.
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3.5.1 Analisis del padrén de beneficiarios

A continuacion se podran observar diferentes graficas que muestran datos relevantes sobre
la poblacién derechohabiente del Programa “Uniformes y Utiles Escolares” del ciclo escolar
2021-2022.

DISTRIBUCION POR GENERO

= Hombres = Mujeres

Se observa que el mayor porcentaje de beneficiarios corresponde al género masculino con
un total de 627,195, mientras que para el género femenino la cifra es de 609,400
beneficiarias del programa.
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DERECHOHABIENTES POR ALCALDIA

137,859
134,247

140,000

120,000 m HOMBRE

100,000 92,211 89,941 MUJER

80,000

60,000
42,806 4 147

40,000 27,352 26,150

20,000

Se observa que en cuestion de distribucidn territorial la alcaldia Iztapalapa es la que tiene
el mayor nimero de beneficiarios representando el 22% de la meta alcanzada; esto
responde a que es la alcaldia mas poblada, le sigue la alcaldia Gustavo A. Madero
representando el 14.73% del total de la meta alcanzada. Las alcaldias con el menor
nimero son Milpa Alta y Benito Juarez con un 2.3% del total de alumnas y alumnos
beneficiarios.

CENTRO DE ATENCION MULTIPLE

2500
2000
1500
1000
500 -
0
CAM PRIMARIA CAM LABORAL
PREESCOLAR SECUNDARIA
m HOMBRE 348 2,237 2,155 1,781
B MUJER 198 1,168 1.368 1,084

Se puede observar a la poblacién de los Centros de Atencion Multiple (CAM) por género y
nivel educativo basico y laboral, encontrando que CAM representan el 0.83% del total de
las y los beneficiarios del programa.

15—
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PRIMARIAY SECUDARIA PARAADULTOS

700
600
500
400
300
200
100

0
PRIMARIA ADULTOS SECUNDARIA ADULTOS
m HOMBRE 215 617
B MUJER 458 642

Se puede observar a la poblacién por género y nivel educativo basico de Primaria y
Secundaria para Adultos que representan la cifra mas pequefia con 0.15% del total de lasy
los beneficiarios del programa.

NIVEL BASICO

350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0

PREESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA
L1 HOMBRE 99,640 331,972 186,134

M MUJER 97,748 321,470 183,149

Se puede observar a la poblacién por género y nivel educativo bésico de Preescolar,
Primaria y Secundaria; esta poblacion representa la mayor cifra con el 98.68% del total de
la poblacion derechohabiente del programa.
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CENTROS COMUNITARIOS
PREESCOLAR
2,115
2,110
2,105
2,100
2,095
2,090
2,085
HOMBRE MUJER
B PREESCOLAR CC 2,096 2,115

Se puede observar a la poblacion por género y nivel educativo bésico de Preescolar en
Centros Comunitarios (CC) representando el 0.34% del total de la poblacién beneficiaria
del programa.

RANGO DE EDAD

234,993 278,441

208,503 202,692

85,801 g4 360 97,898 93,907

3 a6 afos 7 a 10 afios 11 a 14 afios 14 + afios

H HOMBRE & MUIJER

Se observa la comparacion entre el rango de edad de nifios y nifias, la poblacion mas
pequefia de beneficiarios se encuentra entre los 3y 6 afios de edad con el 13.76% v la
poblacién mas grande corresponde al rango de edad de 11 a 14 afios con un 37.48% de
beneficiarios del programa.

\ v
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V.2 MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

1. Diagnostico y planeacion

1. Dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resolver.

Las dimensiones especificas del problema social que se busca atender son garantizar un ahorro en la
economia de las familias que cuentan con integrantes que cursan la educacién basica, mediante la
entrega de un apoyo econémico para la compra de un paquete de Utiles y de uniformes escolares a todas
y todos los nifios y jovenes inscritos en escuelas pUblicas de nivel basico en la Ciudad de México,
contribuyendo a la disminucion de los gastos familiares, ademas de incentivar la permanencia de nifias y
nifios dentro del sistema educativo basico consolidando los derechos humanos asociados a la educacion,
a la igualdad y la prohibicién de discriminacion; asi como el derecho econdmico, social y cultural de
acceso a un nivel de vida adecuado y el derecho a la equidad enmarcado en la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal y su Reglamento.

2. Fuentes de informacion.

Los documentos analizados y revisados del programa para monitorear la evolucion del problema son
establecidos tal como se indica en la Matriz de Indicadores del Fideicomiso Educacion Garantizada que se
encuentra en las reglas de operacion en el siguiente link:
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/gaceta/reglas-de-operacion-2021/reglas-de-operacion-utiles-y-
uniformes-escolares-gratuitos-2021 para el cumplimiento de los objetivos del programa.

Medios de verificacién

1. Informes y reportes de la Coordinacién de Apoyos Escolares adscrita a la
Direccién Operativa de Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad
de México.

2. Indicadores Educativos de la Autoridad Educativa Federal.

3. Padron de estudiantes de educacion basica publica en la Ciudad de México.
4. Sistema de Informacién y Gestion Educativa (SIGED).

5, Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO).
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3. Articulacién con otros Programas Sociales.

El Programa Social “Uniformes y Utiles Escolares”, se interrelaciona con otros Programas Sociales
de la Ciudad de México, en la promocion de los Derechos de las Nifias y Nifios de la Ciudad de
México. Este Programa Social se complementa ya que busca incidir de forma directa en la
disminucion de los gastos educativos de los hogares de la Ciudad de México y de forma indirecta
como estimulo en la parte educativa, ademas de mantenerse ligado en los procesos de planeacion,
instrumentacion, operacion, supervision, y control.

Programa o Accion  Dependencia o Entidad

Social con el que se responsable
articulan

Sistema para el
Alimentos Escolares.  Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de
México DIF- CDMX.

Secretaria de Inclusion
Habitos Saludables y Bienestar Social.
CDMX.

Fideicomiso Bienestar
Educativo de la Ciudad
Mi Beca para de México.
Empezar.

Fideicomiso Bienestar
Educativo de la Ciudad
Va Segur@. de México.

Acciones en las que
colaboran

Vinculacion de
derechohabientes menores
de edad.

Entrega de paquetes de
salud bucodental  en
preescolares y primarias
ubicadas en zonas de bajo y
muy bajo Indice de
Desarrollo Social.

Entrega de vale electrénico
para la  transferencia
monetaria mensual de $400
para preescolar, $435 para
primaria y secundaria vy
$500 para CAM de nivel
preescolar, primaria,
secundariay laboral.
Cobertura a través de una
aseguradora los servicios de
aseguramiento y atencién
médica urgente, asi como
una cobertura de gastos
médicos en caso de que las
y los asegurados(as) sufran
un accidente.

Etapas del
Programa
comprometidas

Seleccion de los
beneficiarios.

Operacion.

Seleccién de
beneficiariosy
Operacion.

Seleccion de los
beneficiarios.
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Los cambios que se necesitan en la planeacién del programa son los siguientes:

a) Se sugiere que haya una mayor coordinacion de los centros educativos o escuelas con la
Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México en el momento de extender constancias de
inscripcion y ser validadas. Ocurre con frecuencia que las escuelas les proporcionan a las mamas,
papas o tutores (as) su constancia de inscripcion pero que no ha sido validada por la Autoridad
Educativa de la Ciudad de México, esto genera retrasos en el apoyo del programa y que no pueda
entregarse en tiempo a las familias.

b) Contar con un mayor numero de personal capacitado para atender incidencias,
principalmente en las fechas de inicio y término de inscripciones ya que es cuando existe una
mayor demanda de incidencias por parte de las y los derechohabientes del programa.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios
5. Componentes, actividades y tareas del programa que se necesitan fortalecer.

Se requiere fortalecer la difusion del Programa “Uniformes y Utiles Escolares” a través de un
mayor nimero de actividades informativas en los centros educativos o escuelas publicas de la
Ciudad de México, en donde se involucre la participacién de la comunidad estudiantil. Asi mismo,
mantener una mayor actividad del programa en las redes sociales y la pagina oficial del
Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México.

6. Necesidades de capacitacion.

Que la Coordinacién de Apoyos Escolares, con la supervision de la Direccion Operativa de
Programas para la Ciudad, capaciten al personal operativo del programa a través de la revisién
periddica de las Reglas de Operacion.

7. Proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios.

a) Para ser beneficiarios del programa deberén estar inscritos en el Programa “Mi Beca para
Empezar’y estar validados (as) por la Autoridad Educativa Federal y/o Dependencia o Institucion
Educativa Responsable.

b) Estar inscrito o cursar el nivel preescolar en los Centros Comunitarios (CC), para el ciclo
escolar 2020-2021.

El Programa lo establece en sus Reglas de Operacidén, como se indica en el apartado 8.3.
Procedimiento de Accesohttps://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/gaceta/reglas-de-operacion-
2021/reglas-de-operacion-utiles-y-uniformes-escolares-gratuitos-2021

\ 20
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8. Plataformas y mecanismos utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y/o
usuarios al programa.

a) Aplicacion Obtén mas.

b) Portal de internet del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México:
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx.

) El programa se difundira adicionalmente, entre la Comunidad Escolar profesores, padres

y madres de familia y estudiantes-conforme a lo acordado con la Autoridad Educativa Federal en
la Ciudad de México y personal de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, a través de
medios electrénicos que se definan para ello.

9. Las plataformas y mecanismos que ha sido utilizados para difundir las acciones y
resultados del programa.

Se realizan informes y reportes trimestrales por parte de la Coordinacién de Apoyos Escolares
sobre la operacién del programa que son publicados en la pagina oficial del Fideicomiso
Bienestar Educativo de la Ciudad de México, asi mismo, al finalizar el ejercicio fiscal se puede
consultar la Evaluacion Interna realizada al programa en la misma pagina y consultar el padron
de beneficiarios en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en el portal de internet del
Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México albergado en el siguiente link:
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/gaceta/padron-de-beneficiarios-uniformes-y-utiles-
escolares

10. Evolucion del presupuesto, el monto entregado vy la cobertura del programa entre 2020 y
2021.

En estos afios se ha garantizado un ahorro en la economia de las familias que cuentan con
integrantes que cursan la educacion basica, mediante la entrega de un apoyo econémico para la
compra de un paquete de uniformes y Utiles escolares a todas y todos los nifios y jovenes
inscritos en escuelas publicas de nivel basico en la Ciudad de México, asi mismo, cuando las
solicitudes son mayores a los recursos disponibles se daré prioridad en la incorporacién al
programa a las personas que residan en la Ciudad de México en colonias con muy bajo indice de
desarrollo social.

Monto entregado  1,022,765.540.00 1,066,410,000.00

Beneficiarios 100% 99%

RN
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11 Mecanismos de participacion social que incorpora el programa.

En las Reglas de Operacion del programa no se incorporan actividades de participacion
ciudadana relevantes para su desarrollo, sin embargo, la colaboracion de la poblacién educativa
contribuird en un mayor alcance de beneficiaros del programa.

3. Seguimiento y monitoreo de actividades.

12. Ajustes que se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.

a) Planear un mecanismo que permita verificar a la Coordinacién de Apoyos Escolares las
constancias de estudios que presentan las mamas, papas o tutores al momento de realizar una
incidencia en las instalaciones del Fideicomiso Bienestar Educativo, si ya se encuentran validadas
por la Autoridad Educativa Federal.

b) Mantener una adecuada comunicacion entre las distintas &areas responsables del
programa para que los mecanismos de seguimiento y monitoreo sigan siendo eficientes.

13. Efectos no previstos de la implementacion del programa y la manera en cémo fueron
resueltos o se esperan resolver.

Un porcentaje de la poblacion beneficiaria no pudo acceder a la aplicaciéon “Obtén méas” para
realizar su registro al programa (por diferentes circunstancias; entre ellas el desconocimiento, no
contar con crédito, haber olvidado la contrasefia, no recordar su correo, etc.), recordando; en las
Reglas de Operacion en el numeral 82 Requisitos de Acceso se sefiala que para ser
derechohabiente al Programa “Uniformes y Utiles Escolares”, se debe registrar en el Programa “Mi
Beca para Empezar”. El Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México habilito médulos
en sus instalaciones para brindar atencién a las personas beneficiarias, quienes previa cita,
podian acudir para dar solucion a sus incidencias, cabe mencionar que ante la contingencia se
mantuvieron siempre las recomendaciones hechas por la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México.

14. /Como se puede fortalecer a los sistemas de informacion requeridos para la operacion
del programa?

a) Promover mas visitas de difusién del programa a los centros educativos o escuelas
pUblicas de la Ciudad de México.

b) Mantener una revision periddica de Reglas de Operacion para capacitar frecuentemente
al personal operativo.

) Tener una mayor comunicacion entre el personal de las distintas areas que operan el
programa para su fortalecimiento.

RN
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15. Opinién sobre los indicadores.

Los indicadores son un elemento indispensable para la verificacién del cumplimento de las
metas y acciones como se estable en la Matriz de Indicadores, su andlisis nos da la pauta para
hacer los ajustes necesarios y tomar en cuenta las consideraciones necesarias para obtener los
resultados esperados del programa.

4. Resultados

16. Aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada que
incide con mayor claridad el programa.

El principal efecto de no tener el dinero suficiente para cubrir los gastos de un paquete de Utiles y
uniformes escolares es que las madres y padres de familia dejen de enviar a sus hijas e hijos a la
escuela, ocasionando desercién escolar; o en caso de que las nifias, nifios y jévenes asistan sin
los materiales adecuados, tendran inequidad en el acceso a los conocimientos. La contribucion
del programa al apoyar econdémicamente en la compra de Utiles y uniformes escolares disminuye
el gasto en educacion en hasta 60% en aquellos hogares que se hallan en los deciles de ingreso
maés desfavorecidos, asi mismo, en el corto plazo fortalece la identidad de las y los menores; en el
mediano plazo promueve una disminucién de los gastos educativos y en el largo plazo, garantiza
el acceso a educacion con equidad.

17. /Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacion
serfan necesarios para fortalecer los resultados del programa?

Realizar campafias de informacién del programa a través de los diferentes medios de transporte
de la Ciudad de México, particularmente en el Sistema de Transporte Colectivo Metro vy el
Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de México, conocido
como MetrobUs, asi mismo, dar a conocer a las mamaés, papas o tutores (as) del uso de las
plataformas en internet con las que cuentan y la aplicacion “Obtén méas” para fortalecimiento de
los resultados del programa.
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V.3. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

AN

Entre los principales instrumentos utilizados para recabar informacion cuantitativa sobre la
satisfaccion del Programa, se llevd a cabo una encuesta de satisfaccion a beneficiarios,
para saber el nivel de percepcion y satisfacciéon que tuvieron. La encuesta, se realiz via
telefonica, con el apoyo de la Coordinacién de Apoyos Escolares adscrita a la Direccién
Operativa de Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México; para
esta tarea se les proporciond a los y las operadoras una base de datos con la informacion
necesaria para realizar la encuesta a los beneficiarios

Para determinar la poblacién encuestada, se llevd a cabo un muestro mediante una
ecuacién estadistica para proporciones poblacionales con un nivel de confianza de 95%,
con un margen de error del 5%; del total de beneficiarios que hicieron uso del programa
durante el afio 2021. El Muestreo Probabilistico Estratificado; se caracteriza por la
aplicacién de la encuesta de manera aleatoria del total de la poblacion beneficiaria,
permitiendo que el universo que conforma la poblacion del Programa “Uniformes y Utiles
Escolares” tuvieran la misma probabilidad de ser elegida (o).

Resultado probabilistico para
determinar la proporcion poblacional
encuestada
385

Total de personas derechohabientes

del programa en el afio 2021

1,236,595
A continuacién, se pueden observar los resultados mas relevantes obtenidos de la

encuesta de satisfaccion realizada a 385 derechohabientes del Programa “Uniformes y
Utiles Escolares” durante el afio 2021.

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

¢Considera que el

¢Considera que el

¢Elapoyo recibido

¢Qué tan satisfecho

programa beneficia  programa beneficia ayudo a solventar esta con el apoyo
en la educacion? en la situacion los gastos en utiles y recibido del
econdmica familiar? uniformes programa?
escolares?
La mayoria de los La mayoria de los La mayoria de los En general la mayoria
derechohabientes derechohabientes derechohabientes de los
consideran que el respondieron que el respondieron estar derechohabientes
programa beneficia a programa beneficia en satisfechos 'y  muy respondieron estar
la educacion. la situacion  satisfechos con el satisfechos 'y  muy
econémica de las apoyo recibido para satisfechos con el
familias. solventar gastos de programa.
utiles y  uniformes
escolares.
96% 99% 86% 92%

RN
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En los Anexos se encuentra informacion mas detallada a través de gréficas sobre la
encuesta de satisfaccion realizada a los derechohabientes del Programa “Uniformes y
Utiles Escolares” del afio 2021.

V.4 HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Categorias

1. Diagnéstico y

planeacion.

2. Operacion,
produccién y
entrega de

transferencias,
bienes y servicios.

3. Cobertura,
metas, montos
y/o presupuesto.

4. Seguimiento vy
monitoreo de las
actividades.

5. Satisfaccién de
personas
usuarias y
beneficiarias.

6. Resultados del
programa.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Areas de
mejora

1.1
Coordinacién
de Apoyos
Escolares.

2.1
Coordinacion
de Apoyos
Escolares.

3.1 Direccién
de
Administracion
y finanzas.

4.1
Coordinacion
de Apoyos
Escolares.

5.1 Evaluacién.

6.1 Evaluacion.

Propuestas de
mejora

Fortalecer la difusion
del Programa.

Fortalecer las
capacitaciones  del
personal a través de
la revision periddica

de las Reglas de
Operacién del
programa.

Mantener un
calendario que
permita planear vy

revisar las entregas
en tiempo y forma.
Seguir manteniendo

una clara
comunicacion entre
las areas
responsables de los
montos y
presupuesto.

Continuar con una
buena organizacion
de actividades entre
la Coordinacién de
Apoyos Escolares y la

Direccion  Operativa
de Programas.

Disefio de
cuestionarios de

satisfaccion.

Mantener actualizada
la informacién para
su analisis y
evaluacion.

Unidad
responsable
del

cumplimiento
Direccién
Operativa  de
Programas.

Coordinacion
de Apoyos
Escolares.

Coordinacién
de Apoyos
Escolares.

Coordinacion
de Apoyos
Escolares.

Subdirecciéon de
Evaluaciéon de
Programas.

Coordinacion
de Apoyos
Escolares.

Plazo de
cumplimiento

Mediano y Largo
plazo.

Corto Plazo.

Inmediato.

Inmediato.

Mediano y largo
plazo.

Corto, mediano y
largo plazo.

Medio de
verificacion del
cumplimiento

Portal del
Fideicomiso
Bienestar Educativo
de la Ciudad de
México.

Redes Sociales.
Informes y reportes
de la Coordinacién
de Apoyos Escolares.
Coordinacion de
Apoyos Escolares.

Direccién Operativa
de Programas.

Direccion Operativa
de Programas.

Subdireccion de
Evaluacion de
Programas.
Subdireccion de
Evaluacion de
Programas.
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UNIFORMES Y UTILES
h ESCOLARES

;CONSIDERA QUE EL PROGRAMA BENEFICIA EN LA EDUCACION?

m Si

No

Grafica No.1. Se muestra el porcentaje alcanzado por los derechohabientes que consideran
que el programa beneficia en la educacion.

;CONSIDERA QUE EL PROGRAMA BENEFICIA EN LA ECONOMIA FAMILIAR?

1%

W Si

No

Grafica No.2. Se muestra el porcentaje alcanzado por los derechohabientes que consideran
que el programa beneficia en la economia familiar.
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o
¢EL APOYO RECIBIDO AYUDO A SOLVENTAR LOS GASTOS DE UNIFORMES Y UTILES
ESCOLARES?

1%

B MUY SATISFECHO

m SATISFECHO
POCO

m NADA

Grafica No.3. Se muestra el porcentaje alcanzado por los derechohabientes que consideran
que el programa ayudo a solventar los gastos de uniformes y utiles escolares.

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON EL APOYO RECIBIDO DEL PROGRAMA?

0%

B MUY SATISFECHO
B SATISFECHO
mPOCO

NADA

Grafica No.4. Se muestra el porcentaje alcanzado por los derechohabientes que estan
satisfechos con el programa.
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