GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO
*" V ‘/6

Servidores de la
Ciudad. Educacion

Evaluacion Interna
Programas Sociales de la Ciudad de México

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS




o
M GOBIERNO DE LA SERVIDORES
d CIUDAD DE MEXICO

o

iNDICE
I INTRODUCCION 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
I ALCANCES DE LA EVALUACION INTERNA......cccovveeeessveeeessneeessssssssnnsssssnnsssssnnsasas

4
5
IV METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNAL. .....ceeerueeeruneerraeecsseecssnesssnessssaccsss B

6

V.5 EVALUACION INTERNA 2022--------------------------------oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

V.1 MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS .......ueeererurercssveessssneessssessssssesssssasssssnases 6
1. INfOrmacion de referenCia ........cceeeeerrrrneeeereeeeeesssssnnneeeeeeeeeeesssssnnsssssssssssssssnsnsssssases 6
1.1 Nombre del programa SOCIAl ......ceeeerierieirinininienietetse ettt st s stesee st et e e ssessessessesaesassassassessens 6
1.2 UNidades r@SPONSADLES ....c..ccvriririirieietetetetse ettt st te bt et et se s b st e st et et e e saessesbessessesassassassensans 6
1.3 AN0 de INICIO el PrOZIrama....cciivierieieieieineeiesiestetet et stes et st e e s e sbesbesee st et e e saessesbessessessssassassensans 6
1.4 ULtIMO ARO A€ OPEIACION «..e.veveeeeeeveevectctee et se st sae e se s sas s sasssssessesassassassassasaasaans 6
1.5 Antecedentes del Programa SOCIAl......ccuecirireririerienieirenesenientest et se e et ete e saessessessesaesassassessensens 6
1.6 ODJELIVO ..eteieteteieerese sttt sttt ettt et sttt et et s sh ettt e et e s b e s b e s e e st e st e aesae st e benbe st e st esaesaesetans 7
1.7 DeSCripCion de [aS @STrAtEZIAS .....ccevererereieiriiieeeeesees e te e ve bbb bbb bbb e as bt bebebebesebesesenens 7
1.8 Padron de DENEICIANIOS ....voveveveeeeiiietereeitste ettt et b et s b be et bebebesess s esebasesnannes 8
2. INfOrmacion PreSuPUEStal ......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesssesssssssssssssssssssssssans 8
2.1 Clave PreSUPUESTAIIA. .cccerirrirretetrteeriestentetetetestessestesteseesessessessestensenessessensensessessssessessensensensensesessensen 8
2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020 y 2021 por capitulo de gasto.........cccceeeverevernas 8
2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2021.......eeeeeeeeereeeeererereereresesesesesesesssssssssesssesssssesess 8
3. ANAlisis @ INAICAOrES......ccccerrrneeeereeeeeeerrsssnneeeeeeeececsssssnnsssssseesssssssnsssssssesssssssssnnnnes 9
3.1 Principales indicadores de la problematica plblica que atiende el programa ..........cccoeveveeveeeerenenas 9
3.2 INAICAAON AE FiNcuiuiiiieiiiirieieietetetsesteste ettt sttt st b e st sttt e s b e st e b ebesaesassessassessensensenessessensan 9
3.2.1 NOMDBIe del INAICAAON .euviiiiinieteirerierietctetresie ettt sttt et ettt e e s e s s e be st et enaenessassensan 9
3.2.2 DESCIIPCION 1ottt ettt bttt et b st ettt a s asbessbsse b et ebebebebebebesebesesesesesssasasasasasessesetssatasas 9
3.2.3 MELOAO d@ CAICULD ottt s s s s s s sss s s ssssssesssssssssnnans 10
3.2.4 Frecuencia de MEAICION .....c.ceueeieierereieeieie ettt te et s sets s saesebess s st ebesessssssesebesessassesesassnsans 10
3.2.5SentidO del INAICAAON .....couiriiieieirererieeeereeet ettt ettt st st b e e e e ssa s b e sbesae st e s e e ssasaans 10
3.2.6 LiNEA BASE: ...uvvieeeireteteteeeie ettt ettt ettt b bt ae bbbt e bt e b et esea bt et et eteas st ebeteseanaen 10
3.2.7 ATIO A€ lINEA BASE....cucueeeveereetetetetetetetete ettt ettt as ettt ebebebebebebesess s b b sesasasasasasasssssansntas 10
3.2.8Resultado comparativo del indicador entre 2020 y2021......c.cocevveierirerenenienieneeenesessessensesesessens 11
3.3 INAICAAOr AE PIrOPOSITO....cuiuieceeterereteretereteteteteiet et ssasas e te e besesebebebebesesesesesesesssasssasasasssssassnsas 11
3.3.1 NOMDBIe deliNAICATON .c..ivvivieieieieerierieteet ettt sttt s bbb e sa e e ssasbesbesaeseensenassasaans 11
3.3.2 DESCIIPCION ottt ettt be bbb bbb e a s s s asbebe b et ebebebebebebesebesebebesesasasssasasasssssansntas 11
3.3.3 MELOAO d@ CAICULD ettt ettt s s e s s s ass s ssssssssssssssssnnnns 11
3.3.4 Frecuencia de MEAICION .....c.ceveeeieierereeeieeie ettt te st as s bebe s s s s ebesessss s sebesessasssesesassnnans 11
3.3.5SentidO del INAICAUON .....oouiriiieieieerereee ettt ettt et s e s b sbasae st ennesassasaans 11
3.3.6 LiN@A BASE ....vcvceieeeeieteteteette ettt ettt ettt ettt bbbt b bbbt et et eseae st et e teas s s ebeteseanaen 11
3.3.7 AFIO dE lINEA DASE ...ttt et ettt ettt eb b bbb s s s s s s asasasasaneatas 11




0
R M GOBIERNO DE LA | SERVIDORES
Uy d CIUDAD DE MEXICO | DE LA CIUDAD
o

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2020 Y 2021 ......ccccovevievirerenenienienesesesessessensenessessens 11
3.4 METAS ISICAS ...vevierereieeeeeeeteteeee ettt ettt et b bbbt a e st asasbebe b et ebebebebebebesebes b besasasasasasasasssssanentas 12
3.4.1 BIi€NES Y O SEIVICIOS .ceutereruirrerterstersertetesitestessestessesseessessessessesssessessesssessessessessaessessesssessessaessessasses 12
3.4.2 MONTOS ENEIEZATOS. ...ceueriiriiriieteteteeee ettt st sttt et et sbessesaesbessesassesbesbensensessessssassenes 13
3.5 Analisis y eVOlUCION de 1@ CODEIUIA .....cuiuiiiieiieiei ettt b bbb eeeas 13
3.5.1 Analisis del padrdn de DeNEfiCIAriOs. ... ..ccceuvveieieieiieeeeeeseee ettt be s b e eneas 14
A)  DISEITDUCION PO SEXO ..vvviereieiieieiseseseesesietete e eseteseteseseses s s ssessssssssasasssssasassesesebetesesesesesesesssesssesanas 14
b)  Distribucidn por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios)............... 14
c)  Distribucion por territorio (AlCAldia) .......ccceeeeeeeeeeireeceeece ettt aeeas 15
d)  Distribucion por nivel de escolaridad (N0 APlICa) ....cccceuererereieerieeeeeeee e 16
€)  DiStriDUCION POF EDAD ....cucuivitetetetetetereretetesetetesetesesssssssasssssssassesesesesesesesesesesessssesesesasasssasasasssssassnss 16
V.2. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO .....cevuecreereesaecesseesasssassasssassassasssassassnasassaasn 18
1 DIiagnOStiCO Y PlaN@ACION ......cvcvevevereieieteeeeecee ettt b bbb bbb s as bbbt bt bebene 18
2. Produccidny entrega de resultados, Dienes y/0 SEIVICIOS ......cccueverereecererierereeiresere e esanas 19
3. Seguimientoy monitoreo de activVidades ........cccvevverieirininenienieieeneseneniest e se e see e see e saeseens 21
4. RESUILAAOS .ottt sttt sttt et et s e st s b et et e e s s e s b e be st et e st eneesesbastenbenteneereesentan 21
V.3 MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS .....cccceeveeueeeecuecnessaesnenne 22
V.4. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA.....ccccccttettcseresacserecasscsecesssssesasssesessssase 26

ANEXO $00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 28




0
R M GOBIERNO DE LA | SERVIDORES
Uy d CIUDAD DE MEXICO | DE LA CIUDAD

o

| INTRODUCCION

En el afio 2019 ante la puesta en marcha de los diferentes programas sociales
implementados por el Gobierno de la Ciudad de México en las comunidades escolares, se
nota la necesidad imperiosa de que fueran atendidas permanentemente con informacién y
facilitacion de acceso a los programas, es por ello que el afio 2020 surge en el programa
social “Servidores de la Ciudad. Educacién” el cual tiene como objetivo que 200
beneficiaros de este programa social integrados como facilitadores, recorran las 16
Alcaldias de la Ciudad de México, difundiendo y operando los programas “Bienestar para
nifias y nifios. Mi Beca para empezar”, “La escuela es nuestra-Mejor Escuela” “Uniformes y

Utiles escolares” y “Va segur@”.

» o«

Con la operacién de este programa social hemos logrado que las alumnas y alumnos de las
escuelas publicas puedan ejercer de una manera digna su derecho a la educacién,
alcanzando la cobertura universal hasta mas de 1, 195, 000 estudiantes.

Los Beneficiarios de este programa social se han convertido en aliados de la educacion
publica, son parte de la construccién de una dignificacion de los espacios y han logrado
fomentar de manera inclusiva la participacion de las comunidades en la toma de
decisiones.

La participacion de los “Servidores de la Ciudad. Educacién” también fue trascendental en
las diferentes acciones del Gobierno de la Ciudad para hacer frente en la Pandemia por la
COVID-19, convirtiéndose en un equipo dindmico y de accién inmediata ante los retos de
operacion que se necesitaban para mitigar las consecuencias de esta pandemia.

Por todo ello el Programa Social “Servidores de la Ciudad. Educacién” se ha convertido
durante todos estos afios de operacion en pieza clave para que ningln nifio, ninguna nifia
se quede sin ejercer el derecho fundamental a una educacién publica gratuita, de calidad y
con las mejores condiciones que impidan una desercién en cualquiera de sus procesos
educativos.

Con esta Evaluacién se podrd observar como el apoyo de cada facilitador de servicio,
beneficiario del programa, ha impactado de manera positiva en cada inmueble escolar,
ademés de la sensibilidad y corresponsabilidad que han desarrollado para ofrecer los
servicios educativos que les toca operar con las mejores practicas y los mas altos valores
de los codigos de conducta.

Cabe mencionar, que el dia 06 de mayo de 2022 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
se da a conocer la Modificacion a la Nomenclatura del Fideicomiso; “Fideicomiso
Educacion Garantizada de la Ciudad de México” por “Fideicomiso Bienestar Educativo de la
Ciudad de México” toda vez que el cambio de denominacién fue aprobada por el Comité
Técnico, con el objeto de dar un marco de alineacion a la Politica Social que ha
emprendido el Gobierno de la Ciudad de México.

U\
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Il ALCANCES DE LA EVALUACION INTERNA

Con esta evaluacién se pretende establecer una linea desde la puesta en marcha del
Programa Social “Servidores de la Educacién” hoy Servidores de la Ciudad. Educacion”, (el
Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, COPLADE, el 06 de agosto de
2021celebro la Onceava Sesién Extraordinaria 2021, en la cual mediante acuerdo
COPLADE/SE/XI/06/2021, aprobd la modificacion a la nomenclatura del programa
“Servidores de la Educacion” a “Servidores de la Ciudad. Educacién); estableciendo el
avance sobre la poblacion beneficiaria, transparentando la direccionalidad de los recursos
utilizados a lo largo de la operacion del mismo.

Durante la pandemia de la COVID-19, el sostener el Programa “Servidores de la Ciudad.
Educaciéon”, permiti6 a muchos hogares tener recursos para cubrir sus necesidades
basicas.

Il OBJETIVO

El objetivo principal de la Evaluacion Interna del Programa “Servidores de la Ciudad.
Educacion”, es obtener un diagndstico que nos permita conocer los resultados del
Programa en su segundo afio de operacién, las fortalezas y las areas que se deben
apuntalar para lograr un progreso continuo, mas eficaz, mas eficiente y mejor en todos los
aspectos.

Nuestras nifias y nuestros nifios, de la Ciudad de México merecen desarrollarse en igualdad
de condiciones, merecen permanecer en sus escuelas, con calidad educativa y condiciones
que les permitan disminuir la brecha de desigualdad, que por mucho tiempo ha azotado a
la educacién infantil en México.

Al regreso a las aulas, después de la Pandemia por la COVID-19, nuestras alumnas y
alumnos deben tener las mejores condiciones para continuar con su preparacién y es
primordial para el Gobierno de la Ciudad de México brindar las condiciones para que esto
se lleve a cabo.

IV METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA.

De acuerdo con el enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México
que se ha caracterizado por una visién integral, que moviliza metodologias mixtas
(cuantitativas y cualitativas), el Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México.

Asimismo, reconocemos la importancia de recuperar las voces de todos los actores
involucrados en el disefio, la operacion y el monitoreo de programas sociales (usuarios,
beneficiarios o servidores publicos). La aproximacion cuantitativa es considerada para el
primer médulo, donde se exponen las mediciones maés relevantes establecidas por los
instrumentos programaticos, como las vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o
los indicadores de fin y proposito, entre otras. En segundo término, se incorpora un
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modulo que busca producir informacion cualitativa sobre aspectos clave del programa,
tales como el proceso de planeacion, el diagnostico, la operacion y los resultados de la
intervencion.

Este modulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las
personas servidoras publicas vinculadas a los programas sociales. El tercer médulo de la
evaluacion interna busca que se aporte informacion sobre satisfaccion de personas
usuarias y beneficiarias.

V.5 EVALUACION INTERNA 2022
V.1 MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
1. Informacion de referencia

1.1 Nombre del programa social

“Servidores de la Educacion”, a partir del 6 de agosto de 2021, el Comité de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), en la Onceava Sesion Extraordinaria 2021
aprob¢ la modificacion de la nomenclatura a “Servidores de la Ciudad. Educacion”.

1.2 Unidades responsables

La Entidad Responsable es el Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México, y las
unidades administrativas involucradas en la operacién del programa social y unidades de
apoyo técnico operativo son la Direccion Operativa de Programas para la Ciudad,
Subdireccion Zona Norte, Subdireccién Zona Sur, Jefatura de Unidad Departamental de
Enlace Institucional, Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento y Reportes, Lider
Coordinador de Proyectos de Zona Norte “A”, Lider Coordinador de Proyectos de Zona
Norte “B”, Lider Coordinador de Proyectos de Zona Sur “A”, Lider Coordinador de Proyectos
de Zona Sur “B”.

1.3 Ao de Inicio del programa
Febrero 2020

1.4 Ultimo Ao de operacién
El programa social continla en operacion

1.5 Antecedentes del programa social

La politica Social del Gobierno de la Ciudad de México deja de manifiesto que garantizar el
derecho a la educacién es una prioridad, por ello, el dia 31 de enero del 2019 el Gobierno
de la Ciudad de México publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México las Reglas de
Operacion del Programa “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX) 2019”7, con la
necesidad de formar un equipo de facilitadores que apoyaran en fomentar una cultura de
involucramiento ciudadano para fortalecer la cohesiéon e inclusion social, a través de

RN
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acciones sociales, que consideren la participacion de ciudadanos y habitantes de las 16
Alcaldias de la Ciudad de México y que a través de potenciar sus habilidades de
coordinacion de grupos de trabajo, dar atencion ciudadana, realizar actividades de
intervencion, difusion, concertacion y vinculacion comunitaria, programa que era operado
por la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social.

En el programa Social “Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX) 2019”, destacaba
como meta fisica al menos 500 asambleas de padres de familia para el trabajo de mejora
en escuelas publicas, con el objetivo de apoyar los trabajos que realiza el Fideicomiso
Bienestar Educativo de la Ciudad de México en el Programa de Apoyo para Mantenimiento
Menor a Escuelas Publicas “Mejor escuela”. Atendiendo esta necesidad de fomentar la
participacién ciudadana y sobre todo de contar con mecanismos adecuados para
garantizar el Derecho a la Educacién el Fideicomiso Bienestar Educativo, con el objetivo de
integrar las acciones necesarias directamente, sera el responsable de llevar a cabo el
Programa “Servidores de la Ciudad. Educacién” a partir del afio 2020, respondiendo a la
necesidad de colaboracion ciudadana para fortalecer la educacién bésica de la Ciudad de
México a través de los programas sociales operados en el Fideicomiso Bienestar Educativo,
con la participacién de la comunidad escolar y con el propdsito de tener el mayor alcance
de beneficiarios.

1.6 Objetivo

Impulsar procesos de organizacion ciudadana que faciliten la realizacion de acciones
conjuntas entre ciudadanos y gobierno, que coadyuven a realizar mejoras en escuelas
publicas de nivel basico y disminuir la desercion escolar, en las 16 alcaldias la Ciudad de
México.

1.7 Descripcion de las estrategias

e Consolidar un equipo de “Servidores de la Ciudad. Educacion” del Fideicomiso Bienestar
Educativo de la Ciudad de México, que faciliten la realizacion de los programas sociales
que se impulsan, para continuar con las actividades de difusion, concertacién y vinculacion
comunitaria con las comunidades escolares.

e Organizar jornadas de difusion de los Programas Sociales “Mejor Escuela - La Escuela es

Nuestra”, “Uniformes y Utiles Escolares”, “Bienestar para Nifias y Nifios, Mi Beca para
Empezar”y “Va Segur@”.

e Dar seguimiento al proceso operativo y/o administrativo de los Programas Sociales del
Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México.

e Planear, difundir y organizar la realizacién de asambleas, integracion de comités de
padres de familia y demaés acciones que impulsen la participacion ciudadana en la
comunidad escolar.

\ 7
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1.8 Padrén de beneficiarios

El padrén de beneficiarios del Programa “Servidores de la Ciudad. Educacion” del
Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México, se encuentra disponible en el
portal de su paginay puede ser consultado mediante el siguiente link:

https://www.fideicomisoedhttps://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/
uploaded-files/padron-de-beneficiarios-servidores-de-la-educacion-
2021.pdfcdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/padron-de-beneficiarios-
servidores-de-la-educacion-2021.pdf

2. Informacion Presupuestal

2.1 Clave presupuestaria
2512265209-111110-44121177

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020 y 2021 por capitulo de gasto

El presupuesto para el ejercicio fiscal 2021, originalmente fue de 232 millones 500 mil pesos
destinados a la entrega de apoyos econémicos a 2441 planteles de educacion publica, en
coordinacion con la Secretaria de Educacién Publica, Autoridades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México y padres de familia de las escuelas intervenidas.

2020 2021
Capitulo de Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido

Gasto

1000

2000

3000 - - - -

4000 $14,000,000.00 $13,999,979.40 $14,000.000.00 $16,545,455,91
5000 - - - -

Total $14,000,000.00 $13,999,979.00  $ 14,000.000.00 $ 16,545,455.91

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2021

El presupuesto autorizado fue de: $14, 000,000.00 (CATORCE MILLONES DE PESOS 00/100
M.N.) correspondiente al Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas” destinado a la entrega de apoyos econémicos a 200 “Servidores de la Ciudad.
Educacion” durante el ejercicio fiscal 2021. El Monto Unitario por Persona Beneficiaria, se
desglosa de la siguiente manera, modificado por ampliaciéon compensada, con fecha 15 de
septiembre 2021 a $16, 454, 455.91.

\ :
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NUMERO
MAXIMO DE
MINISTRACION

MONTO DE

APOYO A TRAVES NUMERO DE

PERSONAS TOTAL ANUAL DEL

ES POR PROGRAMA
PERSONA EN FACILITADOR FACILITADORAS

2021

TOTAL ANUAL

CONCEPTO DE POR

MINISTRACION
MENSUAL

Facilitadoras
deServicio
delprogramaServidor
es dela “Servidores
de la Ciudad.
Educacion”“A”

$8,287.13

13

$107,732.69

10

$1,077,326.90

Facilitadoras
deServicio del
Programa “Servidores
dela Ciudad.
Educacion” “B”

$6,262.39

13

$81,411,07

190

$ 15,468,103.30

3. Analisis e indicadores
3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa

Por ser un programa social que aplica de forma directa sobre la difusién, aplicacion,
operacion y seguimiento de los Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo en los
inmuebles escolares de la Ciudad de México, fomentando con ello mejores condiciones
para que los alumnos asistan a los centros escolares, el principal indicador es:

La poblacion usuaria del programa seran las nifias, nifios y adolescentes inscritos en el
Ciclo Escolar 2020- 2021 y 2021-2022 en el nivel basico de preescolar, primaria, secundaria y
Centros de Atencion Mdltiple (CAM), de escuelas publicas de la Ciudad de México, que sean
beneficiarios de uno o mas programas sociales impulsados por el Fideicomiso Bienestar
Educativo, en cumplimiento de sus reglas de operacion y que fueron difundidos y operados
por los “Servidores de la Ciudad. Educacion” 2021.

3.2 Indicador de Fin

3.2.1 Nombre del Indicador

Porcentaje de escuelas y poblacién estudiantil de Medio, Alto y Muy Alto Indice de
Marginalidad atendidas en el Periodo.

3.2.2 Descripcion

Impulsar procesos de organizacion ciudadana que faciliten la realizacion de acciones
conjuntas entre ciudadanos y gobierno, que coadyuven a realizar mejoras en escuelas
publicas de nivel basicoy disminuir la desercion escolar, en las 16 alcaldias la Ciudad de
México.

O\
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3.2.3 Método de calculo

(NUumero de escuelas publicas de nivel basico atendidas de la Ciudad de México) /
(NUmeros de escuelas publicas de nivel basico que existen en la Ciudad de México) por
programa *100

3.2.4 Frecuencia de Medicidn
Anual.

3.2.5 Sentido del Indicador
Positivo Ascendente.

Ao
(ETOTEL EWDTHEL LY Porcentaje de escuelas y poblacion estudiantil de Medio , Alto y Muy Alto Indice
de Marginalidad atendidas en el Periodo.
Impulsar procesos de organizacion ciudadana que faciliten la realizacién de
Descripcion acciones conjuntas entre ciudadanos y gobierno, que coadyuven a realizar
mejoras en escuelas publicas de nivel basicoy disminuir la desercion escolar,
en las 16 alcaldias la Ciudad de México.
Método de Calculo (Nimero de escuelas publicas de nivel basico atendidas de la Ciudad de
México) / (Nimeros de escuelas publicas de nivel basico que existen en la
Ciudad de México) por programa 100

Porcentaje 88.5%
Frecuencia de Medicion ANUAL

Sentido del Indicador ASCENDENTE

3.2.6 Linea Base:
2,798 (Edificios de escuelas publicas).

3.2.7 Afio de linea Base
2020.
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3.2.8Resultado comparativo del indicador entre 2020 y2021

Nombre del Indicador

Formula

Resultado

GOBIERNO DE LA SERVIDORES
CIUDAD DE MEXICO

DE LA CIUDAD

2020

Porcentaje de escuelas y poblacion
estudiantil de Medio, Alto y Muy Alto
indice de Marginalidad atendidas en el
Periodo.

N\

2021
Porcentaje de escuelas y poblacion
estudiantil de Medio, Alto y Muy
Alto Indice de Marginalidad
atendidas en el Periodo.

(Nimero de escuelas publicas de nivel
basico atendidas de la Ciudad de
México) / (Numeros de escuelas
publicas de nivel basico que existen en
la Ciudad de México) por programa
*100

(Nimero de escuelas publicas de
nivel basico atendidas de la Ciudad
de México) / (NUmeros de escuelas
publicas de nivel basico que existen
en la Ciudad de México) por
programa *100

82%

88.5%

3.3 Indicador de Proposito

De acuerdo con las Reglas de Operacion (ROP) 2021, y a la modificacion realizada, el 06 de
agosto de 2021, el Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, COPLADE,
celebré la Onceava Sesion Extraordinaria 2021, en la cual mediante acuerdo
COPLADE/SE/X1/06/2021, aprobo la modificacion a la nomenclatura del programa
“Servidores de la Educacion” a “Servidores de la Ciudad. Educacion”; donde se cambia el
nombre del mismo, no se anexo este indicador, por lo que en las ROP del afio en curso se
anexard el propdsito en cuestion.

3.3.1 Nombre del indicador

3.3.2 Descripcion

3.3.3 Método de calculo

3.3.4 Frecuencia de Medicién

3.3.5 Sentido del Indicador

3.3.6 Linea Base

3.3.7 Afio de linea base

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2020 y 2021

U\
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3.4 Metas fisicas

En este apartado veremos la evolucion, alcances e impacto que ha tenido el programa en
los planteles educativos del nivel basico establecidos como meta, asi como el apoyo de
cobertura de la poblacién objetivo beneficiaria.

Aproximadamente 2 mil 798 acciones de difusion de los programas “La Escuela es
Nuestra-Mejor Escuela”, “Uniformes y Utiles Escolares”, “Bienestar para Nifias y
Nifios. Mi Beca para Empezar” y “Va Segur@” en las 16 alcaldias de la Ciudad de
México, con prioridad en las unidades territoriales de alta y muy alta marginalidad.
Aproximadamente 2 mil 798 acciones de organizacion en la operacién de los
programas ““La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, “Uniformes y Utiles Escolares”,
“Bienestar para Nifias y Nifios. Mi Beca para Empezar” y “Va Segur@” en las 16
alcaldias de la Ciudad de México, con prioridad en las unidades territoriales de alta
y muy alta marginalidad

Aproximadamente 4 mil 8 asambleas con padres de familia y autoridades escolares
en escuelas publicas de las 16 alcaldias de la Ciudad de México que daran lugar a
comités, los cuales ejecutaran el recurso otorgado por el programa “La Escuela es
Nuestra-Mejor Escuela”.

Aproximadamente 4 mil 8 asambleas informativas con padres de familia vy
autoridades escolares en escuelas publicas de las 16 alcaldias de la Ciudad de
México, donde se hard difusién de la importancia del programa “Bienestar para

Nifias y Nifios. Mi Beca para Empezar

3.4.1 Bienesy o servicios

ASPECTO

Aproximadamente 2 mil 798 acciones de
difusién de los programas “La Escuela es
Nuestra - Mejor Escuela”, “Uniformes y
Utiles Escolares”, “Bienestar para Nifias y
Nifios. Mi Beca para Empezar” y “Va
Segur@” en las 16 alcaldias de la Ciudad
de México, con prioridad en las unidades
territoriales de alta y muy alta
marginalidad.

100 %
Aproximadamente 2 mil 798 acciones de
organizacién en la operacién de los
programas “La Escuela es Nuestra-Mejor
Escuela”, “Uniformes y Utiles Escolares”,
“Bienestar para Nifias y Nifios. Mi Beca
para Empezar” y “Va Segur@’en las 16
alcaldias de la Ciudad de México, con
prioridad en las unidades territoriales de

altay muy alta marginalidad.

Porcentaje.

Aproximadamente 2 mil 798 acciones de
difusién de los programas “La Escuela es
Nuestra-Mejor Escuela”, “Uniformes y
Utiles Escolares”, “Bienestar para Nifias y
Nifios. Mi Beca para Empezar’ y “Va
Segur@”, en las 16 alcaldias de la Ciudad
de México, con prioridad en las unidades
territoriales de alta y muy alta
marginalidad.

100 %
Aproximadamente 2 mil 798 acciones de
organizacién en la operacién de los
programas “La Escuela es Nuestra-Mejor
Escuela”, “Uniformes y Utiles Escolares”,
“Bienestar para Nifias y Nifios. Mi Beca
para Empezar” y “Va Segur@” en las 16
alcaldias de la Ciudad de México, con
prioridad en las unidades territoriales de
altay muy alta marginalidad.
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Porcentaje.

Porcentaje.

Porcentaje.
Servidores
beneficiados.
Porcentaje.

GOBIERNO DE LA SERVIDORES
CIUDAD DE MEXICO

DE LA CIUDAD

100 %

Aproximadamente 4 mil 8 asambleas con
padres de familia y autoridades
escolares en escuelas publicas de las 16
alcaldias de la Ciudad de México que
daran lugar a comités los cuales
ejecutaran el recurso otorgado por el
programa “La Escuela es Nuestra-Mejor
Escuela”.
59 %

NO APLICA

NO APLICA
200
100 %

3.4.2 Montos entregados
MONTOS

Aprobado
Modificado

Ejercido

$13,999,979.40
No aplica

$13,999,979.40

RN

Aproximadamente 4 mil 8 asambleas con
padres de familia y autoridades escolares
en escuelas publicas de las 16 alcaldias
de la Ciudad de México que daran lugar a
comités los cuales ejecutaran el recurso
otorgado por el programa “La Escuela es
Nuestra-Mejor Escuela”.

100 %

94.6 %
Aproximadamente 4 mil 8 asambleas
informativas con padres de familia y
autoridades escolares en escuelas
publicas de las 16 alcaldias de la Ciudad
de México, donde se hizo difusién de la
importancia del programa “Bienestar

para Niflas y Nifos. Mi Beca para
Empezar’.

98%

200

100 %

$ 14,000,000.00
$ 16,545,455.91
$ 16,545,455.91

El programa “Servidores de la Ciudad. Educacion”, tuvo un monto inicial de$ 14,000,000.00
(catorce millones de pesos 00/100 m.n.), para apoyar a los 200 Servidores con que cuenta
el mismo, al final se erogd un gasto de $ 16,545,455.91 (dieciséis millones quinientos
cuarentay cinco mil cuatrocientos cincuenta y cinco pesos 91/100 m.n.).

3.5 Analisis y evolucion de la cobertura

Poblacion
Beneficiada
en las ROP
Cobertura

efectiva
Porcentaje

200 Servidores de la Ciudad.
Educacién

200 Servidores de la Ciudad.
Educacién
100%

200 Servidores de la Ciudad.
Educaciéon

200 Servidores de la Ciudad.
Educacién
100%
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3.5.1 Analisis del padrén de beneficiarios

A continuacion se podran observar diferentes graficas que muestran datos relevantes sobre
la poblacién beneficiaria del Programa “Servidores de la Ciudad. Educacion” del ciclo
escolar 2021-2022.

a) Distribucion por sexo

GENERO BENEFICIARIOS

Masculino 54
Femenino 146

m HOMBRE
MUIJER

146
73%

b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos,
usuarios)

FACILITADORES DEL SERVICIO
Servidores de la Ciudad. Educacién “A”
Servidores de la Ciudad Educacion “B”
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USUARIOS
DE LOS PROGRAMAS DEL FIDEICOMISO

“La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela” 2,798 planteles educativos.

Hasta 1,250,000 estudiantes de Educacién
Basica de escuelas publicas en la Ciudad de
México.

“Bienestar para Nifas y Nifos. Mi Beca
para empezar”

1,900,000 alumnas (os) y 70,000 docentes
que acuden a planteles educativos de la
Ciudad de México con cobertura médica de
ser necesaria.

“Va segur@”

Hasta 1,250,000 estudiantes de Educacion

“Uniformes y Utiles Escolares” Basica de escuelas publicas en la Ciudad de
México.
Distribucidn por territorio (alcaldia)

ALCALDIA BENEFICIARIOS
ALVARO OBREGON 13
AZCAPOTZALCO 15
BENITO JUAREZ 10
COYOACAN 12
CUAJIMALPA 4
CUAUHTEMOC 13
GUSTAVO A. MADERO 24
IZTACALCO 11
IZTAPALAPA 38
MAGDALENA CONTRERAS 5
MIGUEL HIDALGO 7
MILPA ALTA 5
TLAHUAC 10
TLALPAN 11
VENUSTIANO CARRANZA 11
XOCHIMILCO 11

TOTAL 200

Nota: El grafico muestra la alcaldia donde viven los” Servidores de la Ciudad. Educacion”, que son
beneficiarios del Programa Social.
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XOCHIMILCO
VENUSTIANO CARRANZA
TLALPAN

TLAHUAC

MILPA ALTA

MIGUEL HIDALGO
MAGDALENA CONTRERAS
|ZTAPALAPA

IZTACALCO

GUSTAVO A. MADERO
CUAUHTEMOC
CUAJIMALPA

COYOACAN

BENITO JUAREZ
AZCAPOTZALCO
ALVARO OBREGON

BENEFICIARIOS POR ALCALDIA

GOBIERNO DE LA SERVIDORES

CIUDAD DE MEXICO DE LA CIUDAD

15

20

d) Distribucién por nivel de escolaridad (no aplica)

e) Distribucion por EDAD

BENEFICIARIOS

25

30

35

40
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BENEFICARIOS
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V.2. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Con base a los cuestionarios sugeridos en los “Lineamientos para la Evaluacién Interna
2022 de los Programas Sociales de la Ciudad de México”, y examinando, como se plantea
en los mismos, generar informacién sobre las percepciones, visiones y propuestas de
servidores publicos vinculados al programa, asi como conocer la perspectiva, en aspectos
clave de su disefio, operacion y resultados.

Este Programa tiene la particularidad de servir a los usuarios de los programas del
Fideicomiso y al mismo tiempo atender a 200 beneficiarios.

Se consulto a los siguientes actores: Director de area, Subdirectores, Coordinadores;
personal de base, estructura, usuarios y beneficiarios de los programas, las respuestas se
concentraron en los siguientes apartados:

Diagnostico y planeacion

e La Operacién de los Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de
México, ha tenido mayor impacto con la integracién de los “Servidores de la Ciudad.
Educacion”, ya que con el Programa se ha podido llegar a todas las escuelas de Educacién
Basica publicas de la Ciudad de México.

e FEl Programa “Servidores de la Ciudad. Educacion”, durante el afio 2021, sirvid para
consolidad en un momento dificil para la humanidad y la Ciudad de México, la crisis
provocada por SARS-CoV-2, COVID-19, al mantener el acercamiento con los planteles
educativos, permitiendo que los usuarios y beneficiarios de cada uno de los Programas
que administra el Fideicomiso, estuvieran informados de la continuidad que el Gobierno
de la Ciudad de México instruyo para que la poblacién mas vulnerable, nuestras nifias y
nifios en edad escolar, no dejaran de recibir los apoyos necesarios para continuar sus
estudios.

e Para mejorar el diagndstico y la planeacién seria importante dar una mejor definicion de
las estrategias generales, elaboracién de planes estructurando los mismos con los
equipos de trabajo, buscando la calendarizacién adecuada para una ejecucion eficiente.

e Fortalecer las lineas de comunicacion entre las &reas de direccion v las areas operativas,
nos ayudaréd a establecer las razones que pueden dificultar la ejecucidn.
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Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

e La capacitacion constante de los Servidores acerca de los programas que opera el
Fideicomiso y el conocimiento de las Reglas de Operacion (ROP) de cada uno, donde se
mencionen fechas, actividades, objetivos, metas y alcances, es un insumo importante
para el desarrollo de sus tareas.

e La Direccién Operativa de Programas para la Ciudad, ha estado participado de manera
directa en la capacitacion de las Reglas de Operacién de los Programas sociales; “La
Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, “Bienestar para Nifias y Nifios. Mi Beca para Empezar”,
“Uniformes y Utiles Escolares” y “Va segur@”. La capacitacion se llevo a cabo en cuatro
blogues, alcanzando un promedio de 200 beneficiarios. Dicha capacitacién estuvo a

cargo de la subdireccién de Zona Norte y la Subdireccion de Zona Sur.

e Cada afio son publicadas las Reglas de Operacion, en las cuales se puntualiza los
requisitos de acceso al programa y las bases para la ejecucion del mismo. La
incorporacién al programa puede ser a través de un oficio de continuidad y los nuevos
ingresos, en caso de contar con vacantes, el fideicomiso dara a conocer la convocatoria
segln la alcaldia que corresponda. Los beneficiarios deben de tener al menos la mayoria
de edad, contar con estudios minimos de primaria, ser habitantes y residentes de alguna
de las 16 alcaldias de Ciudad de México.

¢Hiciste solicitud para ingresar al programa de acuerdo a convocatoria?

mS| mMEINVITARON ®NO

0%

No existe diferenciacion de actividades; como beneficiarios de este programa se consideran todas
las actividades requeridas para cumplir los objetivos del Fideicomiso Bienestar Educativo y las
encomendadas por el Gobierno de la Ciudad de México.

\ 1
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¢Sabes cuantas dependencias del Gobierno de la Ciudad de México tienen Servidores
beneficiarios de algun Programa?

ALGUNOS

41%

Aun cuando varios servidores se acercaron al Fideicomiso a través de otras instancias
gubernamentales, otros desconocen la existencia de programas similares en alguna dependencia.

e FElFideicomiso Bienestar Educativo da a conocer la convocatoria de forma impresa, en los
mddulos de atencidn y gestion que se ocupan en la operacion de los programas, segln la
alcaldia que corresponda y/o en las instalaciones del mismo. Ademas de utilizar los
avances tecnoldgicos para su difusion, como redes sociales para su consulta en la pagina

web y WhatsApp.

e Para la difusidon de acciones y resultados se generan diversos reportes a diferentes areas

COMO son:

a) La Direccién de Asuntos Juridicos de forma trimestral para integrar el informe de
la Direccidon General, La Direccidon de Administracion de Finanzas; “CONAC”

informe trimestral.

b) La Coordinacién de Comunicaciéon, Difusion e Informacién;“SICOP!”,

periddicamente, refleja el cumplimiento de las metas del plan anual de trabajo.

c) LaSubdireccién de Evaluacion de Programas; anual, padron de beneficiarios.

e Enlos afios, 2020 y 2021 atendiendo la necesidad de fomentar la participacion ciudadana
y sobre todo de contar con mecanismos adecuados para garantizar el derecho a la
educacion, el Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México con el objetivo de
integrar las acciones necesarias directamente, llevo a cabo el Programa “Servidores de la

Ciudad. Educaciéon”, respondiendo a la necesidad de fomentar una cultura

de

involucramiento ciudadano para fortalecer la educacion basica de la Ciudad de México, a
través de los Programas Sociales del fideicomiso, con la participacion de la comunidad
escolar y los habitantes de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, con el propésito de

tener el mayor alcance de beneficiarios de los programas sociales que opera.

O\

20
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3. Seguimiento y monitoreo de actividades

e Los “Servidores de la Ciudad. Educacion” deben presentar una bitdcora de actividades
mensualmente a los Lideres de Coordinadores del Programa, de acuerdo a la ubicacién
de los planteles educativos que visitan, con base en su agenda semanal, descripcion de
actividades, integrar objetivos de la actividad y alcances obtenidos, lo que permite a las
Subdirecciones de Zona Norte y Zona Sur, planificar y medir el alcance de las acciones
ejecutadas.

e La Direccién Operativa de Programas para la Ciudad en coordinacion con las
Subdirecciones de Zona Norte, Subdireccién de Zona Sury la Subdireccion de Evaluacion
de Programas, deben establecer mecanismos electrénicos (plataforma) que permitan
capturar en tiempo real las actividades y alcances de las mismas para cuantificar los
alcances obtenidos del programa.

4. Resultados

e Este programa otorga un recurso econémico hasta 200 beneficiarios en la CDMX, con esto
se busca apoyar a la economia local, a su vez la colaboraciéon de los mismos para la
acciones encomendadas al bienestar educativo.

e ;Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacién
serfan necesarios para fortalecer los resultados del programa?
La capacitacion constante, fortalecerd el conocimiento de los beneficiarios, lograremos
que los resultados sean positivos en este y todos los programas del fideicomiso.

e La Direccién Operativa de Programas para la Ciudad, seré la responsable de supervisar las
actividades desarrolladas por las personas beneficiarias, informando de manera mensual,
los avances en las metas establecidas para este Programa, permitiendo procesar la
informacién y elaborar los informes necesarios, asi como los insumos, bitédcoras de
campo, formatos de reporte general, entre otras.
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V.3 MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Para conocer los niveles de Satisfaccion de las personas beneficiarias del Programa
“Servidores de la Ciudad. Educacion”, se género un formulario de Google que se envio a los
200 usuarios con preguntas que los ubican como Servidores y como usuarios de un
Programa Social, operado por el Fideicomiso, obteniendo los siguientes resultados.

¢ Te costo trabajo obtener el beneficio del

NO LO HABIA
PENSADO
25%

Para los Servidores fue complicado verse como usuarios de un programa y difusores de los
otros programas del Fideicomiso.




)

!5?5'!5;! M GOBIERNO DE LA | SERVIDORES

@"w d CIUDAD DE MEXICO | DE LA CIUDAD
o

¢Sabes cuantas dependencias del Gobierno de la Ciudad de México tienen Servidores como
beneficiarios de algun programa?

ALGUNOS
41%

¢Antes del Fideicomiso Bienestar Educativo estuviste como beneficiario de algun programa
de la Ciudad de México?

AlUn cuando muchos “Servidores de la Ciudad. Educacién” no conocen las dependencias
del Gobierno de la Ciudad que opera con Servidores beneficiarios de algin Programa

Social, las Reglas de Operacién les ha permitido a otros formar parte del equipo en el
Fideicomiso Bienestar Educativo, sin que ello sea una limitante.

\ x
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Como parte del grupo de “Servidores de la Ciudad. Educacion” ;Qué te entusiasma mas?

60 -

50 A
40 -

10 A

O T T T T
La beca La difusion de los  El contacto con Todas las
programas los usuarios opciones

La mayoria de los beneficiarios del Programa estan satisfechos y les agradan sus
actividades dentro del Fideicomiso Bienestar Educativo.

¢Conoces las Reglas de Operacion de los Programas que lleva el Fideicomiso?

0%
mS|
mNO

B ALGUNAS

\ 20—
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Aln cuando la mayoria de los Servidores conoce las Reglas de Operacién de los Programas del
Fideicomiso Bienestar Educativo, es necesario estar en constante capacitacion.

Para el afio 2022, es necesario dar continuidad a las politicas impulsadas por el Gobierno
de la Ciudad de México en materia de educacion, los programas impulsados por el
Fideicomiso Bienestar Educativo, se han mantenido permanentes aun en la contingencia
sanitaria derivada del SARS-CoV-2 (COVID-19), siendo fundamental las acciones que se
derivan del Programa “Servidores de la Ciudad. Educacién” la divulgacion y operacion de
los mismos.
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V.4. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

1.Diagn6sticoy
planeacion.

2. Operacién,
producciény
entrega de
transferencias,
bienes y servicios.

3. Cobertura, metas,
montos y/o
presupuesto.

4. Seguimiento y
monitoreo de las
actividades.

5. Satisfaccidn de
personas usuariasy

11
Direccion
Operativa
de
Programas.

2.1
Direccion
Operativa
de
Programas.

3.1
Direccién de
Administraci
ony
finanzas.
4.1Direccién
Operativa
de
Programas.

4.2Subdirec
cién de
Evaluacion
de
Programas.
51
Direccién

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Fortalecer la difusion del
Programa.

Fortalecer las
capacitaciones en la
operacion del programa
con el personal operativo
del Fideicomiso.

Mantener un calendario
que permita planeary
revisar actividades en
tiempo y forma.
Verificacion del padrén
para la realizacién de las
dispersiones en tiempo.
Seguir manteniendo una
buena comunicacion
entre las areas
responsables de los
montos y presupuesto.
Continuar con una buena
organizacion entre La
Direcci6én Operativa de
Programas, y las
Subdirecciones de Zonas
através de calendarios
que permitan fortalecer la
adecuada organizacion
de actividades.

Dar seguimiento puntual
a las actividades de las
Coordinacién de Apoyos
Escolares para establecer
acciones de mejora.
Generar las condiciones
para que los beneficiarios

Direccion
Operativa de
Programas.

Direccion
Operativa de
Programas.

Direccion
Operativa de
Programas.

Direccion
Operativa de
Programas.

Subdireccién
de Evaluacién
de Programas.

Direccién
Operativa

Corto, Medianoy
Largo plazo.

Cortoy Mediano
Plazo.

Inmediato.

Inmediato.

Inmediato.

a). Portal del
Fideicomiso
Bienestar
Educativo.
b). Redes Sociales.
c). Informesy
reportes de la
Coordinacién de
Apoyos Escolares.
d). Reportes de
seguimiento a la
Subdireccion de
Evaluacion de
Programas.
Direccion Operativa
de Programas.
Subdireccion de
Zona Norte,
Subdireccion de
Zona Sur.

Direccion
Operativa de
Programas.

Direccién
Operativa de
Programas.
Subdireccion de
Zona Norte,
Subdireccion de
Zona Sur.

Subdireccion de
Evaluacion de
Programas.

Direccion Operativa
de Programas.

26 [T




beneficiarias.

6. Resultados del

programa.

2.

Operativa
de
Programas.

5.2
Subdireccid
n de
Evaluacion
de
Programas.

6.1
Subdireccid
n de
Evaluacion
de
Programas.
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puedan disponer del
estimulo econdémico en
efectivo y asi ampliar las

opciones que el
beneficiario considere
mas convenientes para su
gasto.

Disefio de cuestionarios
de satisfaccién.

Monitoreo a las areas de
atencién al publico.

Mantener
constantemente
actualizada la
informacién  para  su
analisis.

Programas.

Subdireccién
de Evaluacién
de Programas.

Coordinacién
de Apoyos
Escolares.

Corto, mediano y
largo plazo.

Subdireccién
Evaluacion
Programas.

Subdireccién
Evaluacion
Programas.

de
de

de
de
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ANEXO

El siguiente formulario se envié a los 200 “Servidores de la Ciudad. Educacion” para
obtener referentes respecto a la actividad como Beneficiarios y Servidores del Fideicomiso
Bienestar Educativo, cabe mencionar que todos los servidores contestaron el formulario.

¢Te costo trabajo obtener el beneficio del programa?

LN
mNO
m NO LO HABIA PENSADO

Como parte del grupo de Servidores de la Educacion ;Qué te entusiasma mas?

70 7

50 A

40 A

20 A

10 A

O T T T 1
La beca La difusion delos  El contacto con Todas las
programas los usuarios opciones

\ 26 [
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:Sabes cuantas dependencias del Gobierno de la Ciudad de México tienen
Servidores beneficiarios de algun programa?

ALGUNOS
41%

¢Antes del Fideicomiso estuviste como beneficiario de algun programa de la Ciudad
de México?
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¢Cudntos Programas Sociales se Operan en el Fideicomiso?

m2
m3

m4

m6

u7/

iConoces las Reglas de Operacién de los Programas que lleva el Fideicomiso?

mSl mNO 7 ALGUNAS

0%
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¢ Tus Lideres de Operacién te capacitan para llevar a cabo tus actividades?

2%

H SIEMPRE
B ALGUNAS VECES
NUNCA

¢ Tienes una area de trabajo (Alcaldia, Colonia) asignada?

CASI SIEMPRE
3%
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¢Con qué frecuencia entregas reportes de tus actividades?

NO ENTREGO
1%

DIARIO
36%

SEMANAL
10%

QUINCENAL
2%




