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La mejora de la infraestructura educativa ha sido un tema pendiente de muchas agendas
gubernamentales, espacios en continuo uso y con poco o nulo manteamiento hicieron un
reto presupuestal y humano para atender la universalidad de las escuelas de la Ciudad,
pero es gracias a este programa que el reto se convirtié6 en oportunidad no sélo de
impactar directamente en el mejoramiento de las escuelas, sino de fortalecer el sistema
democratico donde el eje de las decisiones para la mejora son los padres de familia.

I.INTRODUCCION

Desde el afio 2019 el Programa Social “La Escuela es nuestra- Mejor escuela” ha logrado
incidir en el 100% de los planteles escolares, esto representa el éxito de una politica
publica implementada y ademas representa la sinergia del trabajo entre la comunidad
escolar y el gobierno haciendo de ellas un espacio digno para la estancia de nuestros
estudiantes.

Los Programas Sociales encabezados por este Gobierno reducen la desigualdad y ponen
énfasis en que cualquier nifia, nifio y adolescente debe tener acceso a la mejor educacién
que se pueda impartir, con la “Escuela es Nuestra-Mejor Escuela” se busca atender las
causas comunes del deterioro, por ello los componentes han evolucionado en atender
cada uno de los componentes que son parte del devenir diario de las comunidades.

Desde el 2019 a la fecha este programa ha tenido un incremento presupuestal que se
refleja en mayores acciones y mejores atenciones de los inmuebles educativos, se han
fortalecido los instrumentos de participacién como son las asambleas electivas y de
rendicion de cuentas, y se han generado procesos que garantizan una transparencia
efectiva en los presupuestos y comprobaciones de gasto.

Con esta Evaluacion Interna no soélo se da cumplimiento a la Ley, dejamos un legado para
que las acciones llevadas a cabo incidan en el largo plazo de las comunidades escolares 'y
con ello el Bienestar sea progresivo y el ejercicio de un derecho.

Cabe mencionar, que el dia 06 de mayo de 2022 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
se da a conocer la Modificacion a la Nomenclatura del Fideicomiso; “Fideicomiso
Educacion Garantizada de la Ciudad de México” por “Fideicomiso Bienestar Educativo de la
Ciudad de México” toda vez que el cambio de denominacién fue aprobada por el Comité
Técnico, con el objeto de dar un marco de alineacion a la Politica Social que ha
emprendido el Gobierno de la Ciudad de México.
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Il. ALCANCES DE LA EVALUACION INTERNA

Con esta Evaluacion Interna se pretende valorar la importancia de la puesta en marcha del
Programa Social “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” en los dos Ultimos afios de
operacién, analizando los alcances que ha tenido sobre la infraestructura de los planteles
escolares y la poblacién beneficiaria, y al mismo tiempo transparentado los recursos
econdmicos utilizados a lo largo de su operacién. En los afios de pandemia por COVID 19,
se conservo el apoyo del programa permitiendo que muchas escuelas recibieran
mantenimiento menor y que eso permitiera para los alumnos contar con mejores
instalaciones educativas para su regreso a clases.

I1l. OBJETIVO

El objetivo de la Evaluacién Interna 2022, es realizar una analisis mediante una
metodologia de investigacion que integre la informacién de distintas fuentes generadas
por las areas internas responsables del Programa Social “La Escuela es Nuestra — Mejor
Escuela” del Fideicomiso Bienestar Educativo, a fin de contar con las herramientas
necesarias para analizar los datos obtenidos durante la operacion del programa, que
ademas incluya distintas visiones o perspectivas de las personas que participan en la
operacion del programa, con la finalidad de valorar el grado de cumplimiento de metas,
logros y objetivos para generar propuestas encaminadas al fortalecimiento vy
retroalimentacion de resultados.

IV. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

Dentro de la metodologia estadistica aplicada a los datos cuantitativos se considerd para
el primer modulo las mediciones méas relevantes establecidas por los instrumentos
programaticos; como las vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los
indicadores de fin' y proposito, entre otras. En el segundo mddulo, se generd informacién
cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacién, el
diagndstico, la operacion y los resultados de la intervencion. El tercer médulo de la
evaluacién interna aporta informacion sobre la satisfaccion de personas beneficiarias del
programa y el grado de bienestar de los hogares, en términos de ingreso o de contribucién
a la resolucion de problemas necesidades o carencias. En el cuarto y ultimo médulo se
podrén observar los hallazgos y las sugerencias de mejora al programa.
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V.1 MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

V. EVALUACION INTERNA 2022

1 Informacion de referencia

1.1 Nombre del programa social

Programa de Apoyo para Mantenimiento Menor a Escuelas Publicas de Educacién Basica
de la Ciudad de México, “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”

1.2 Unidades responsables

La Entidad Responsable es el Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México, y las
unidades administrativas involucradas en la operacién del programa social y unidades de
apoyo técnico operativo son la Direccion Operativa de Programas para la Ciudad,
Subdireccion Zona Norte, Subdireccién Zona Sur, Jefatura de Unidad Departamental de
Enlace Institucional, Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento y Reportes, Lider
Coordinador de Proyectos de Zona Norte “A”, Lider Coordinador de Proyectos de Zona
Norte “B”, Lider Coordinador de Proyectos de Zona Sur “A”, Lider Coordinador de Proyectos
de Zona Sur “B”, todas pertenecientes al Fideicomiso .

1.3 Ao de Inicio del programa
Enero 2019.

1.4 Ultimo Ao de operacién
El programa social continta en operacién.

1.5 Antecedentes del programa social

El Fideicomiso Bienestar Educativo tiene como mision; otorgar estimulos econdmicos, en
especie y apoyos educativos a todos los estudiantes de las escuelas publicas de la Ciudad
de México, fortaleciendo la equidad y contribuyendo con justicia a la formacién integral de
las y los estudiantes, evitando la desercién escolar en todos sus niveles a través de los
Programas Sociales encomendados por el Gobierno de la Ciudad de México, garantizando
asi la consecuciéon de uno de los derechos humanos baésicos, la educacion,
proporcionando paralelamente, cobertura contra accidentes a los alumnos y docentes, se
crea el Programa de Apoyo para Mantenimiento Menor a Escuelas Publicas de Educacién
Basica, “Mejor Escuela”, mismo que se aplicd por primera vez en 2019 para el
mejoramiento de la Infraestructura Fisica Educativa a los inmuebles publicos en los que se
imparte la Educacion Bésica en la Ciudad de México a través del mantenimiento menor de
sus instalaciones y mobiliario.

El Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México reconoce como uno de los
principales problemas que presentan los planteles educativos de nivel basico en la Ciudad
de México, la carencia de mantenimiento programado, lo que ha provocado el deterioro de
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los inmuebles que repercute en la calidad de la prestacion del servicio educativo y en
colaboracion con la Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México, pretende que el
programa “Mejor Escuela” brinde a la poblacién estudiantil de escuelas publicas, de nivel
basico acceso a servicios de educacion de calidad a través de condiciones de igualdad,
entendiendo que son necesarios mecanismos institucionales que permitan conocer y
atender con pertinencia las necesidades de infraestructura.

Hasta el afio 2018, no existia un programa local que atendiera de manera general,
equitativa y programada, el mantenimiento a la Infraestructura Fisica Educativa (INFE) de
los planteles educativos de educacién basica de la Ciudad de México. El 06 de enero del
2019, como parte del compromiso para mejorar el nivel educativo y las condiciones en
instalaciones de las escuelas en la Ciudad de México, la Jefa de Gobierno Claudia
Sheinbaum Pardo, presenté el Programa Estratégico de Mejora para la Educacién. La Jefa
de Gobierno detall6 el inicio del programa “Mejor Escuela” el cual busca trabajar de
manera cercanay conjunta con padres de familia, a través de asambleas y comités. La Dra.
Claudia Sheinbaum Pardo explico que en este programa se entregan recursos para atender
reparaciones menores como impermeabilizacién, mejora de bafios o aulas de cada
escuela.

El 06 de agosto de 2021, el Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México,
COPLADE, celebrd la Onceava Sesion Extraordinaria 2021, en la cual mediante acuerdo
COPLADE/SE/XI/06/2021, aprobd la modificacion a la nomenclatura del programa de
“Mejor Escuela-La Escuela es Nuestra” a “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”.

Actualmente, “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela” es un programa del Gobierno de la
Ciudad de México que, busca atender las causas comunes que han debilitado la calidad de
los servicios en los planteles de educacién basica en la Ciudad, tales como, la antigliedad
de las construcciones de los inmuebles que hoy cumplen la funcion de planteles
educativos, y la falta de programas de mantenimientos preventivos y correctivos.

1.6 Objetivos

A corto y mediano plazo la meta a cubrir durante el Ejercicio Fiscal 2021 por “La Escuela es
Nuestra-Mejor Escuela” es hasta aproximadamente 2 mil 798 inmuebles de Educacion
Basica Publica de la Ciudad de México.

A largo plazo el programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela” contribuye a la calidad en
la educacion obligatoria de manera que los materiales y métodos educativos, la
organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes vy los
directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos, tal como lo indica
el articulo 3ro de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

1.7 Descripcion de las estrategias
Estas estrategias se aplican de acuerdo con las Reglas de Operacién del Programa Social.
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a) Difundir el programa social en cada escuela de educacion basica publica de la Ciudad de
I\/Ie><|co. Conforme al cronograma acordado con la Autoridad Educativa Federal de la
Ciudad de México (AEFCM).

b) Registrar las solicitudes de inscripcion al programa y determinar los montos de cada
inmueble de educacién basica publica de la Ciudad de México.

c) Fomentar la participacion y colaboracién de la Comunidad Escolar en la toma de
decisiones, ejecucion y vigilancia del mantenimiento menor de los inmuebles educativos
en conjunto con el supervisor de trabajos.

d) Entregar el apoyo econdémico correspondiente a los representantes de gestion de cada
escuela de educacion bésica de la Ciudad de México, previa firma del Convenio de
Colaboracion, entre los integrantes del Comité de Ejecucién y el Fideicomiso Bienestar
Educativo de la Ciudad de México.

e) Aplicar la totalidad del recurso econémico en uno o mas de los siguientes componentes:

e Mantenimiento y conservacion general: Pisos antiderrapantes, impermeabilizante,
aplanados vy repellados en muros, pintura, plafones, carpinteria, instalaciones especiales
(gas), canceleria (puertas y ventanas), rehabilitacion de instalaciones eléctricas,
habilitacion y/o adecuacion de areas destinadas a docentes y alumnos, estructurado UTP
(internet y telefonia) y COAXIAL para television educativa.

e Servicios Sanitarios: Rehabilitacion a instalaciones hidraulicas, rehabilitacion de
instalaciones sanitarias, suministro y colocaciéon de muebles sanitarios.

e Mobiliario y Equipo: Escritorios, mesas, sillas, pupitres, pizarrones, pintarrones, botes de
basura, extintores y libreros.

e Accesibilidad: Adecuacién de elementos de accesibilidad y adaptacién de espacios para
permitir el libre transito, con estricto apego a las normas y visto bueno de la Autoridad
Educativa Federal de la Ciudad de México (AEFCM).

e Rehabilitacion y equipamiento de Talleres: Adecuacién y/o equipamiento de cocina,
comedor y/o laboratorio.

f) Vigilar la aplicacién de los recursos conforme al Convenio de Colaboracién, destacando
que todos los trabajos y adquisiciones deberan apegarse a la normatividad emitida por el
Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa, el Reglamento de Construcciones
para el Distrito Federal y sus Normas Técnicas Complementarias que podra consultarse en
la pagina de internet, en el siguiente link:

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver mas/6
8995/47/1/0
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1.8 Padrén de beneficiarios

El padron de beneficiarios del Programa de Apoyo para Mantenimiento Menor a Escuelas
Publicas de Educacion Basica de la Ciudad de México, “La Escuela es Nuestra-Mejor
Escuela” se encuentra disponible en el portal del Fideicomiso Bienestar Educativo y puede
ser consultado mediante el siguiente link:

padron-de-beneficiarios-mejor-escuela-2021.pdf (cdmx.gob.mx)

2. Informacion Presupuestal

2.1 Clave presupuestal
251231S026-111110-44121177

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019, 2020 y 2021 por capitulo de
gasto

El presupuesto para el ejercicio fiscal 2021, originalmente fue de 232 millones 500 mil pesos
destinados a la entrega de apoyos econémicos a 2,441 planteles de educacién publica, en
coordinacion con la Secretaria de Educacién Publica, Autoridades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México y padres de familia de las escuelas intervenidas.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2022 por capitulo de gasto

2019 2020 2021

Capitulo de Gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
$232,500,000.00 $282,270,373.97 $232,500,000.00 $231,209,464.08 $232,500,000.00 $232,500,000.00
$232,500,000.00 $282,270,373.97 $232,500,000.00 $231,209,464.08 $232,500,000.00 $232,500,000.00

2.3 Descripcion detallada del presupuesto

Durante el ejercicio Fiscal 2021 el programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, obtuvo
un presupuesto de $232, 500, 000.00 mismo que se pago a la empresa dispersora
ocupandose el total del presupuesto, cabe mencionar que no hubo modificaciones en el
mismo.

3. Analisis e indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa

Por ser un programa social que se aplica de forma directa en los inmuebles escolares de la
Ciudad de México, fomentando con ello mejores condiciones para que los alumnos asistan
a los centros escolares, el principal indicador es:

Generar las condiciones, mediante la entrega de un apoyo econémico a las escuelas
publicas de educacién basica de la ciudad de México que se encuentran en
aproximadamente 2 mil 798 inmuebles, cuyas comunidades escolares sean beneficiarias
del programa social, cuenten con recursos financieros que les permita fortalecer su
autonomia de gestion que incida en el mejoramiento de la infraestructura por medio del
mantenimiento menory el equipamiento de estas.
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3.2 Indicador de Fin

3.2.1 Nombre del Indicador
Inmuebles beneficiados con los trabajos de mantenimiento menor y/o equipamiento en el

2021 con respecto a los inmuebles programados a beneficiar en el 2021.

3.2.2 Descripcion
Generar las condiciones, mediante la entrega de un apoyo econémico a las escuelas
publicas de educacién basica de la ciudad de México que se encuentran en
aproximadamente 2 mil 798 inmuebles, cuyas comunidades escolares sean beneficiarias
del programa social, cuenten con recursos financieros que les permita fortalecer su
autonomia de gestion que incida en el mejoramiento de la infraestructura por medio del
mantenimiento menory el equipamiento de estas.

3.2.3 Método de calculo

(Inmuebles Beneficiados en 2021) / (Inmuebles Programados en 2021) * 100

3.2.4 Frecuencia de Medicion

Anual

3.2.5 Sentido del Indicador
Positivo Ascendente

Nivel del
objetivo

Nombre del
Indicador

Descripcién

Método de
Caélculo

Frecuencia de
Medicién
Sentido del
Indicador

FIN

AN

Inmuebles beneficiados con trabajos de mantenimiento menor y/o
equipamiento en el 2021 con respecto a los inmuebles programados a

beneficiar en el 2021

Generar las condiciones, mediante la entrega de un apoyo econdémico a
escuelas publicas de educacion basica de la Ciudad de México, que se
encuentran en aproximadamente 2 mil 798 inmuebles, cuyas comunidades
escolares sean beneficiadas del programa social, cuenten con recursos
financieros que les permita fortalecer su autonomia de gestion que incida en el
mejoramiento de la infraestructura por medio del mantenimiento menor y el

equipamiento de estas.

(Inmuebles beneficiados en lof e

2021)/(Inmuebles  programados en
2021) * 100
Anual

87.24

Positivo-Ascendente
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3.2.6 Linea Base
2,798 (Edificios de escuelas publicas).

3.2.7Afo de linea Base
2020.

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y2021

Inmuebles beneficiados con  Inmuebles beneficiados con  Inmuebles beneficiados con trabajos
trabajos de mantenimiento trabajos de mantenimiento de mantenimiento  menor /o
Nombre del menor y/o equipamiento en el menor y/o equipamiento en  equipamiento en el 2021 con respecto

Indicador 2019 con respecto a los el 2020 con respecto a los a los inmuebles programados a

inmuebles  programados a inmuebles programados a beneficiaren el 2021.

beneficiar en el 2019. beneficiar en el 2020.

(Inmuebles  beneficiados en  (Inmuebles beneficiados en  (Inmuebles beneficiados en
Férmula 2019)/(Inmuebles programados  2020)/(Inmuebles 2021)/(Inmuebles programados en

en 2019) * 100 programados en 2020) * 100 2021) * 100
Resultado 87.24 %

3.3 Indicador de Propdsito

ML Propésito

Objetivo P

\[elplo]=Xe Il Fstudiantes que cambiaron la percepcion de las condiciones fisicas de sus escuelas
ale[fecTe ] respecto de la totalidad de estudiantes inscritos en el ciclo escolar 2020-2021.

Los estudiantes de las escuelas pulblicas de nivel bésico de la ciudad de México
PSS [olelle]aM Mejoraron la percepcion de las condiciones fisicas de su escuela y esto les permite
recibir servicios educativos de calidad.

(Estudiantes que cambiaron la percepcion de %
\Y[=iteTefoXelM (a5 condiciones fisicas de su escuela en 2021) /
O|(T|IN (Total de estudiantes inscritos en el ciclo 78%

escolar 2020-2021) * 100

Frecuencia

de Medicién Anual

Sentido del

i Positivo-Ascendente
Indicador

3.3.1 Nombre del indicador

Estudiantes que cambiaron la percepcion de las condiciones fisicas de sus escuelas
respecto de la totalidad de estudiantes inscritos en el ciclo escolar 2020-2021
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Los estudiantes de las escuelas publicas de nivel basico de la ciudad de México mejoraron
la percepcion de las condiciones fisicas de su escuela y esto les permite recibir servicios

educativos de calidad.

3.3.3 Método de calculo

(Estudiantes que cambiaron la percepcién de las condiciones fisicas de su escuela en 2021)
/ (Total de estudiantes inscritos en el ciclo escolar 2020-2021) * 100

3.3.4 Frecuencia de Medicién
Anual

3.3.5 Sentido del Indicador
Positivo Ascendente

3.3.6 Linea Base
2,798 (Edificios de escuelas de educacion basica).

3.3.7 Afio de linea base
2020

3.3.8 Resultado

Comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021.

iCual es la percepcién que tenias sobre las
condiciones de la escuela antes de la aplicacion
del Programa “La Escuela es Nuestra - Mejor
Escuela”™?

iCuél es la percepcion que tienes sobre las
condiciones de la escuela después de la

aplicacion del Programa “La Escuela es Nuestra
- Mejor Escuela™

Muy Buena M Buena M Regular ®mMala = Muy Mala

RN

B Muy buena M Buena MRegular " Mala ™ Muymala
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En la grafica podemos observar como disminuyen las percepciones de Mala y Muy mala,
sobre las condiciones que guarda la escuela antes de la aplicacion del recurso, aln cuando
hay una disminucién del 4% entre las escuelas que notaban que su escuela estaba en Muy
buenas condiciones, la combinacion entre Buenay Regular tiene un aumento del 18%.

3.4 Metas fisicas

En este apartado veremos la evolucion, alcances e impacto que ha tenido el programa en
los planteles educativos del nivel basico establecidos como meta, asi como el apoyo de
cobertura de la poblacién objetivo beneficiaria.

3.4.1 Bienesy o servicios

2019

Durante el Ejercicio Fiscal
2019, la meta fue otorgar
aproximadamente 2 mil 798
apoyos econémicos al mismo
ndmero de planteles
educativos de nivel baésico:
preescolar, primaria,
secundaria 'y centros de
atencion  mdltiple  para
mantenimiento menor de los
inmuebles, de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal.

En el 2019 la meta de
cobertura de  poblacion
objetivo  fue de hasta
aproximadamente a 1 millon
387 mil 216 estudiantes de
Educacion Basica Publica de
la Ciudad de México, de
acuerdo a la matricula de
alumnos inscritos en los
Ciclos Escolares 2018-2019 vy
2019- 2020.

3.4.2 Montos entregados

2020

Para el Ejercicio Fiscal 2020,
la meta fue otorgar hasta
aproximadamente 2 mil 798
apoyos  econémicos  al
mismo ndmero de inmuebles
educativos de nivel basico:
preescolar, primaria,
secundaria, centros de
atencién mdltiple y escuelas
de educacién especial para
mantenimiento menor de los
inmuebles, de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal.
En el 2020 la meta de
cobertura de  poblacion
objetivo previé alcanzar una
cobertura de hasta
aproximadamente a 1 millon
387 mil 216 estudiantes de
Educacion Bésica Publica de
la Ciudad de México, de
acuerdo a la matricula de
alumnos inscritos en los
Ciclos Escolares 2019-2020 y
2020-2021.

2021

Para el Ejercicio Fiscal 2021, la
meta fue otorgar hasta
aproximadamente 2 mil 798
apoyos econémicos al mismo
nimero de inmuebles
educativos de nivel basico:
preescolar, primaria,
secundaria, centros de
atenciéon multiple y escuelas
de educacion especial para
mantenimiento menor de los
inmuebles, de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal.
En el 2021 meta de cobertura
de poblacién objetivo previd
alcanzar una cobertura de
hasta aproximadamente a 1
millén 188 mil 237 estudiantes
de Educacién Basica Publica
de la Ciudad de México, de
acuerdo a la matricula de
alumnos inscritos en los Ciclos
Escolares 2020-2021 y 2021-
2022.

El programa “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”, opera desde el afio 2019, mediante la
formacién de un Comité de Vigilancia y un Comité de Ejecucién en cada edificio, cabe mencionar
que cuando mas de una escuela comparten el mismo plantel educativo, los comités se integran
con padres de familia de ambas escuelas a quienes se les asigna el presupuesto a invertir, en los
tres afios de operacion los gastos se han aplicado en los siguientes rubros.

RN
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m Condiciones generales de mantenimiento W Condiciones generales de mantenimiento

W Servicios Sanitarios o o
m Mobiliario y Equipo W Servicios Sanitarios
Accesibilidad H Mobiliario y Equipo

B Adecuaciones de Talleres, cocinas y Laboratorios . . _
y B Adecuaciones de Talleres, cocinas y Laboratorios

2021

Condiciones generales de mantenimiento
W Servicios Sanitarios
B Mobiliario y Equipo
52%

M Accesibilidad

W Adecuaciones de Talleres, cocinasy
Laboratorios
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3.5 Analisis y evolucion de la cobertura

Poblacion
Beneficiada
en las ROP

Cobertura
efectiva
Porcentaje

Apoyos
Econémicos
establecidos
en las ROP

Cobertura
efectiva

Porcentaje

2019

Para el afio 2019 se
establecié una meta
de hasta
aproximadamente 1
millon 387 mil 216
estudiantes de
Educacién Basica
Publica de la Ciudad
de México.

1,376,391
99 %

2019
Durante el Ejercicio
Fiscal 2019, la meta fue
otorgar
aproximadamente 2
mil 798 apoyos
econémicos al mismo
nimero de planteles
educativos de nivel
basico: preescolar,
primaria, secundaria y
centros de atencién
multiple para
mantenimiento menor
de los inmuebles, de
acuerdo con la
disponibilidad
presupuestal.

2,696

96 %

LA ESCUELA ES NUESTRA
4 MEJOR ESCUELA

2020

En el 2020 la meta de
cobertura de poblacion
objetivo previ6 alcanzar
una cobertura de hasta
aproximadamente 1
millon 387 mil 216
estudiantes de Educacion
Basica Publica de la
Ciudad de México

738,800
53 %

2020
Para el Ejercicio Fiscal
2020, la meta fue
otorgar hasta
aproximadamente 2 mil
798 apoyos econdémicos
al mismo numero de

inmuebles  educativos
de nivel basico:
preescolar, primaria,
secundaria, centros de
atencién  mdltiple vy
escuelas de educacion
especial para

mantenimiento  menor
de los inmuebles, de
acuerdo con la
disponibilidad
presupuestal.

2,010

71%

N

2021
En el 2021 meta de
cobertura de poblacién
objetivo previ6 alcanzar
una cobertura de hasta
aproximadamente 1
millon 188 mil 237
estudiantes de Educacion
Basica Publica de la
Ciudad de México

1,085,750
91 %

2021
Para el Ejercicio Fiscal
2021, la meta fue otorgar
hasta aproximadamente 2

mil 798 apoyos
econémicos al  mismo
nimero de inmuebles
educativos  de  nivel
basico: preescolar,
primaria, secundaria,
centros de  atencion

multiple y escuelas de
educacién especial para
mantenimiento menor de

los inmuebles, de
acuerdo con la
disponibilidad
presupuestal.

2,441

87 %
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3.5.1 Analisis del padrén de beneficiarios

a) Distribucion por sexo
NO APLICA

b) Distribucion por tipo de beneficiarios
100% de Beneficiarios directos.

c) Distribucion por territorio (Alcaldia)

Durante la implementacion del el Programa Social “Mejor Escuela - La Escuela es Nuestra”
en 2021 se beneficid a 2 mil 441, planteles educativos, en la siguiente tabla podemos
observar el resultado de la operacién del Programa, en ella los inmuebles beneficiados por
alcaldia, asi como los alumnos que vieron modificarse las condiciones de sus planteles.

| ALCALDIA N°APOYOS |  INMUEBLES  MATRICULA
- ALVARO OBREGON 143 140 58,765
| AZCAPOTZALCO 152 147 44,084
BENITO JUAREZ 110 104 27,934
COYOACAN 158 156 56,726
CUAJIMALPA DE MORELOS 51 51 29,897
CUAUHTEMOC 204 200 54,224
GUSTAVO A. MADERO 338 332 152,475
IZTACALCO 138 135 51,966
IZTAPALAPA 458 455 250,036
MAGDALENA CONTRERAS 74 72 33,200
MIGUEL HIDALGO 115 115 36,360
MILPA ALTA 48 48 28,105
TLAHUAC 97 93 64,060
TLALPAN 148 147 83,044
| VENUSTIANO CARRANZA 153 148 51,003
XOCHIMILCO 63,871

Totales 2, 486 2,441 1,085,750
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d) Distribucion por nivel de escolaridad
En 2021 esta fue la cantidad de inmuebles beneficiados desde la vista del nivel educativo.

MATRICULA BENEFICIADA POR NIVEL EDUCATIVO 2021

NIVEL Inmuebles Matricula

ESPECIAL-CAM 8,180
PREESCOLAR 698 131,304
PRIMARIA 1,205 588,333
SECUNDARIA 857,933
Suma total 1,085,750

W ESPECIAL - CAM W PREESCOLAR PRIMARIA W SECUNDARIA
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V.2. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

El presente modulo busca generar informacién sobre las percepciones, visiones y
propuestas de servidores publicos vinculados al programa, en aspectos clave de su disefio,
operacién y resultados.

Para ello tuvimos una reunién con servidores del personal directivo, operativo y de
evaluacién seguimiento y monitores, con ello fuimos construyendo, con base a las
interrogantes propuestas, se vertieron ideas en cuanto a las formas de poder mejorar la
operacion del programa.

1. Diagnosticoy planeacion

e E| Programa Social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela” atiende el problema del
deterioro de la infraestructura fisica y la falta de renovacién del equipamiento de los
inmuebles educativos de Educacion Basica Publica de la Ciudad de México, necesarios
para un adecuado funcionamiento, que contribuya a garantizar el derecho a la educacion,
a través del acceso a servicios de educacion de calidad a aproximadamente 1 millon 188
mil 237 estudiantes inscritos en los Ciclos Escolares 2020- 2021 y 2021-2022 que estudian
en aproximadamente 2 mil 798 inmuebles educativos en condiciones de igualdad, de
acuerdo a cifras de la Secretaria de Educacién Publica.

e En México, el maximo logro educativo se asume como una funcion de la mejora constante
de los materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura
educativay la idoneidad de los docentes y los directivos.

e Lasvisitas constantes de los 200 Servidores de la Ciudad. Educacion, quienes asisten a los
planteles educativos, permiten monitorear las acciones que realizan los Comités
Escolares de Ejecucion y Vigilancia.

e FEl Fideicomiso Bienestar Educativo, recibe y aprueba que los presupuestos de gastos
estén dentro de los rangos de aplicacion, con la finalidad de no subvalorar las acciones ni
exceder presupuestos.

e Enla Direccion Operativa de Programas para la Ciudad, se lleva un archivo de cada Plantel
Escolar, asi como de cada una de las actividades y acciones que se llevan a cabo para el
seguimiento y evaluacién.

e Los padres de familia y alumnos también estan al pendiente de la forma en que se aplica
en recurso, finalizando con la rendicion de cuentas de los Comités de Ejecucion y
Vigilancia.

e Mejora la orientacion hacia los padres de familia en los recursos que se van a otorgar de
acuerdo a las reglas del programa y la aplicacion de los mismos, ya que al pensar que es
un recurso Unico y limitado, no se aplica de la mejor manera, en el beneficio de la
comunidad escolar.

\ 18
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Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Cada afio son publicadas las Reglas de Operacion, en las cuales se puntualizan los
requisitos de inscripcion al programa y se publica la convocatoria. El programa de
mantenimiento menor otorga recurso econémico a todas las escuelas publicas de nivel
bésico de la Ciudad de México que estén operando en su domicilio oficial; se divide en
dos etapas denominadas fase 1 (enero a julio) vy fase 2 (agosto a diciembre).

Existe una formula para calcular el monto otorgado, la cual estd conformada por un
monto base, la suma de apoyo otorgado por alumno inscrito y la suma de del apoyo
otorgado por aula. Para el proceso de incorporacién:

Registro por centro de trabajo que se realiza a través de la pagina web del Fideicomiso
Bienestar Educativo.

Asamblea de padres de familia para la eleccion de los trabajos a realizar y conformacion
de comités de Vigilancia y Ejecucién; por centro de trabajo.

Se realiza la integracién de los comités y se elije a los representantes de gestion del
comité de ejecucion.

Se integra un primer expediente que contempla los formatos anteriores mas los
documentos de los gestores.

Al concluir con estos pasos los planteles son incorporados como beneficiarios y se envia
un correo electronico donde se confirma su inscripcion.

La publicacion de las reglas de operacién, convocatorias, aviso de manera presencial a
todos los directivos de los planteles, pega de carteles, entrega de tripticos, redes sociales,
diario de mayor circulacion, mesas de trabajo con las autoridades educativas.

Las rendiciones de cuentas por parte de los comités es clave para la difusion de las
acciones y resultado; a través de esta actividad los comités de ejecucién y vigilancia hacen
publico todo el proceso a fin de trasparentar el uso del recurso otorgado.

En el 2019 la aceptacion fue alta, sin embargo la situacién mundial del 2020 (Pandemia
COVID-19) disminuyo, pero en el 2021 la experiencia, de directivos, padres de familia y
facilitadores, por el buen aprovechamiento del programa se ha notado en cada uno los
planteles, aumentando considerablemente la participacion.

Al llevar a cabo las asambleas con padres de familia para la eleccién de componentes y la
eleccion de integrantes de los comités, se implementa el mecanismo de participacion
democratica y de participacion ciudadana, siendo este un mecanismo fundamental para
todo el proceso.




o
— ! Q
G S i
o

-ﬂ_ LA ESCUELA ES NUESTRA
alnld MEJOR ESCUELA

3. Seguimiento y monitoreo de actividades

e Alinicio del programa nos enfrentamos con algunos retos, tales como la calidad de los
materiales que se implementan en los trabajos, el mobiliario que se adquiere, entre otras
cosas. La implementacion de catdlogos normados por la autoridad educativa ayuda en
gran medida, dando con esto seguridad y funcionalidad a las acciones realizadas en los
planteles. Al efectuar mesas de trabajo y estableciendo una comunicacién constante con
la autoridad educativa ha favorecido la ejecucion del programa.

e Algunos imprevistos se fueron resolviendo con la constante comunicacion entre los
padres de familia, autoridades escolares y los equipos de trabajo.

e Se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacion del
programa, a través de una plataforma de llenado dia a dia en tiempo real, en donde sélo
se permita subir informacion desde el movil de los facilitadores.

4. Resultados

e Dar un seguimiento cercano a la operacion del Programa “La Escuela es Nuestra-Mejor
Escuela”, ha permitido que el Fideicomiso pueda resolver algunos problemas de
aplicacion y operacién, asi como dar pronta solucion a casos particulares que deben
resolverse de manera direccionada.

e Existe un alto deterioro en los planteles educativos de nivel basico en la Ciudad de México
debido a la carencia de mantenimiento programado, lo que ha provocado el desperfecto
en los inmuebles que repercute en la calidad de la prestacion del servicio educativo, la
estrategia es atender por prioridad las necesidades de las escuelas en funcién de las
actividades educativas que desarrollan los estudiantes y asi tengan acceso a servicios de
educacion de calidad.

e Por las dimensiones de la poblacion a atender 2,798 planteles de educacion basica en la
Ciudad de México, es necesario usar métodos estadisticos para el muestreo vy la
aplicacién de cuestionarios y encuestas que sean validas y representativas, el uso de la
tecnologia vy las redes de comunicacion son importantes, pero también deben usarse la
entrevista directa y la atencién personalizada en muchas ocasiones para crear un
espectro mas amplio de atencion.

e Lograr la mejora constante de la infraestructura, los materiales y métodos educativos, la
organizacion escolar, serd sin duda una meta dificil, pero alcanzable.

e Sedeben realizar correcciones en el indicador a nivel proposito ya que el resultado sobre
la percepcion de los beneficiarios solo refleja la opinién de la muestra tomada para la
encuesta y no del total de la poblacion beneficiada como lo hace ver la actual redaccién
del indicador.
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V.3 MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

El Programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, se vio limitada en la evaluacion y
seguimiento por la Pandemia SAR-Cov 2 (COVID 19), el distanciamiento social y las medidas
precautorias nos hicieron ajustar, como a toda la poblacién, algunos aspectos al trabajo a
distancia, como lo fueron las asambleas de padres de familia en la primera etapa del afio
(febrero-junio), la responsabilidad y el cuidado de la poblacién permitié que en la Ciudad
de México a finales de Marzo estas medidas fueran disminuyendo, lo que nos permitio en la
segunda etapa del programa (septiembre-diciembre), realizar asambleas presenciales, aun
cuando estas fueron con las medidas de aforo y seguridad establecidas por la Secretaria de
Salud Publica. Los trabajos de mantenimiento y las dispersiones de los recursos se hicieron
de acuerdo a lo planificado obteniendo, como se menciond anteriormente una avance del
91%, de acuerdo a la meta establecida.

Para establecer los niveles de satisfaccion se realizo una encuesta mediante un formulario
de Google que se envid a 18, 500 usuarios beneficiarios, de los cuales contestaron 14,057,
obteniendo los siguientes resultados.

Tipo de Beneficiario

942
7%

W Tutor

Directivo




GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

4

o0,
L%

LA ESCUELA ES NUESTRA
4 MEJOR ESCUELA

Institucion

7,949
8,000
7,000
6,000
5,000

3,322

4,000
2,534

3,000

2,000
’ 242

Preescolar Primaria Secundaria CAM

Integrar a cada uno de los actores que intervienen en los procesos educativos es
importante para el Fideicomiso Bienestar Educativo, por ello la participacion de los tutores
y los directivos es importante en la mejora de las escuelas que plantea el programa “La
Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”.

iLa asamblea del Programa Social “La Escuela es Nuestra -Mejor Escuela”, de su plantel se
realizo de forma....?

Virtual

7,108 H Presencial

0,
L mNolose
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Durante el afio 2021, debido a las medidas de precaucién derivados de la Pandemia por la
COVID-19, algunas de las asambleas en las Escuelas Publicas de Educacién Basica en la
Ciudad de México se realizaron de manera virtual y otras presencial con las medidas de
cuidado necesarias y establecidas por las autoridades educativas y de salud.

:Cual es la percepcion que tenias sobre las condiciones de la escuela antes de la
aplicacion del Programa Social “La Escuela es Nuestra -Mejor Escuela”?

Muy mala ' 955

Mala ' 1,995
Regular ' 5,164
Buena ' 3,429

Muy buena ' 2,504

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

¢Cual es la percepcion que tienes sobre las condiciones de la escuela en este
momento?

Muy mala 213

Mala 688

Regular 2,681

Buena 5,849

Muy buena 4,616

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
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De acuerdo con el formulario aplicado, la percepcién de las condiciones escolares ha
tenido un cambio significativo entre los usuarios del programa.

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Fomenta que los estudiantes quieran continuar estudiando

6,261
4,266
2,436
641 453
Muy de De acuerdo Regular Poco de En
acuerdo acuerdo desacuerdo

Las mejores condiciones en la infraestructura escolar, de acuerdo con lo reflejado en la
encuesta, fomenta la continuidad y las ganas de asistir a la escuela por parte de los
alumnos de las Escuelas PUblicas de Educacion Bésica en la Ciudad de México.

Los resultados del formulario aplicado nos plantea que el Programa Social “La Escuela es
Nuestra - Mejor Escuela” va cumpliendo con las metas trazadas, alin cuando dadas las
dimensiones de la poblacion vy los edificios a impactar es grande, el esfuerzo del
Fideicomiso Bienestar Educativo continuard buscando una educacién de calidad, digna'y
con las condiciones adecuadas para el desarrollo de la poblacién de la Ciudad de México.
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V.4 HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Categorias

1. Diagnéstico y

planeacion.

2. Operacion,
produccién y
entrega de

transferencias,
bienes y servicios.

3. Cobertura,
metas, montos
y/o presupuesto.

4. Seguimiento vy
monitoreo de las
actividades.

5. Satisfaccién de
personas
usuarias y
beneficiarias.

6. Resultados del
programa.

A2,

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

4B

LA ESCUELA ES NUESTRA
MEJOR ESCUELA

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Areas de
mejora

1.1
Coordinacion
de Apoyos
Escolares.

2.1
Coordinacion
de Apoyos
Escolares.

3.1 Direccién
de
Administracion
y finanzas.

4.1
Coordinacion
de Apoyos
Escolares.

5.1 Evaluacién.

6.1 Evaluacion.

Propuestas de
mejora

Fortalecer la difusion
del Programa.

Fortalecer las
capacitaciones  del
personal a través de
la revision periddica

de las Reglas de
Operacién del
programa.

Mantener un
calendario que
permita planear vy

revisar las entregas
en tiempo y forma.
Seguir manteniendo

una clara
comunicacion entre
las areas
responsables de los
montos y
presupuesto.

Continuar con una
buena organizacion
de actividades entre
la Coordinacién de
Apoyos Escolaresy la

Direccion  Operativa
de Programas.

Disefio de
cuestionarios de

satisfaccion.

Mantener actualizada
la informacién para
su analisis y
evaluacion.

Unidad
responsable
del
cumplimiento

Direccién
Operativa  de
Programas.

Coordinacion
de Apoyos
Escolares.

Coordinacién
de Apoyos
Escolares.

Coordinacion
de Apoyos
Escolares.

Subdirecciéon de
Evaluaciéon  de
Programas.

Coordinacion
de Apoyos
Escolares.

Plazo de
cumplimiento

Mediano y Largo
plazo.

Corto Plazo.

Inmediato.

Inmediato.

Mediano y largo
plazo.

Corto, mediano y
largo plazo.

Medio de
verificacion del
cumplimiento

Portal del
Fideicomiso
Bienestar Educativo
de la Ciudad de
México.

Redes Sociales.
Informes y reportes
de la Coordinacién
de Apoyos Escolares.
Coordinacion de
Apoyos Escolares.

Direccién Operativa
de Programas.

Direccion  Operativa
de Programas.

Subdireccion de
Evaluacion de
Programas.
Subdireccion de
Evaluacion de
Programas.
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4 MEJOR ESCUELA

Se anexan preguntas y graficos del formulario aplicado a los usuarios del programa “La
Escuela es nuestra-Mejor Escuela”.

Tipo de Benéeficiario

W Tutor

Directivo

Institucidon

7,949

8,000
7,000
6,000

5,000
3,322

4,000 2,534
3,000

2,000 242

Preescolar Primaria Secundaria CAM
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iLa asamblea del Programa Social “La Escuela es Nuestra - Mejor Escuela”, de su plantel se
realizo de forma....?

M Virtual
B Presencial

H Nolose

¢Cudl es la percepcién que tenias sobre las condiciones de la escuela antes de la
aplicacién del Programa Social “La Escuela es Nuestra - Mejor Escuela?

Muy mala 955

1,995
Mala
5,164
Regular
' 3,429
Buena

2,504
Muy buena

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

\ 27—
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¢Cudl es la percepcién que tienes sobre las condiciones de la escuela en este momento?

Muy mala 213
688
Mala
2,681
Regular
5,849
Buena
4,616
Muy buena
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

¢Qué tan satisfecho esta con el programa?

745 235
9% __ 2%

B Muy satisfecho

W Satisfecho
Regular

Il Poco satisfecho

W Insatisfechi
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¢Qué tan satisfecho esta con el método de pago?

W Muy satisfecho
m Satisfecho

B Regular

B Poco satisfecho

Insatisfechi

iConsidera que el programa reduce el abandono escolar de los estudiantes?

® Muy de acuerdo

M De acuerdo
Regular

B Poco de acuerdo

M En desacuerdo
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Fomenta que los estudiantes quieran continuar estudiando

N

6,261
7000
6000
4,266
5000
4000
2,436
3000
2000
641 453
1000
0
Muy de De acuerdo Regular Poco de En desacuerdo
acuerdo acuerdo
Permite que los estudiantes se sientan mas felices con su entorno
6,677
7000
6000
4,196
5000
4000
1,989
3000
968
2000 227
ot rF
0
Muy de De acuerdo Regular Pocode  Endesacuerdo
acuerdo acuerdo
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Mejora la calidad educativa brindada

En desacuerdo 361
Poco de acuerdo 542
2,210
Regular
5,039
De acuerdo
Muy de acuerdo 3,905
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
B Mejora la calidad educativa brindada

¢Coémo te enteraste del Programa Social "La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela"?

1,038 B17342
7% 10%

H Redes sociales
B Promotores del programa
m Publicidad impresa

W Conocidos




