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I INTRODUCCION

El Programa Social “La Escuela es Nuestra—Mejor Escuela”, operado por el Fideicomiso
Bienestar Educativo de la Ciudad de México, tiene como objetivo contribuir al mejoramiento
de la infraestructura fisica de las escuelas publicas de educacién basica de la Ciudad de
México, mediante la entrega de apoyos econdmicos destinados a la realizacion de acciones
de mantenimiento menor, rehabilitacion y mejora de los espacios escolares.

A través de este programa se busca fortalecer las condiciones en que nifias, nifios y
adolescentes desarrollan sus actividades educativas, promoviendo entornos escolares
seguros, funcionales, accesibles e incluyentes que favorezcan el ejercicio del derecho a la
educacion en condiciones de igualdad. Asimismo, la participacion de la comunidad
educativa en la identificacion y priorizacion de las necesidades de los planteles permite que
los recursos se orienten a atender problematicas especificas de cada escuela, fortaleciendo
la corresponsabilidad y la participacion social.

En este sentido, mediante la reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 28 de noviembre de 2022, se modificd la Constitucién Politica de la Ciudad de México
para elevar a rango constitucional el programa “La Escuela es Nuestra”, como un
mecanismo orientado a garantizar la dignificacién de los inmuebles publicos de educacion
basica. Este reconocimiento fortalece su permanencia y su contribucién al derecho de las
y los estudiantes de escuelas publicas de nivel basico a desarrollar sus actividades en
espacios educativos adecuados, seguros y funcionales.

En el marco de la Evaluaciéon Interna 2026, correspondiente al ejercicio fiscal 2025, se
analizan los principales resultados del programa con el propésito de valorar su disefio,
operacion, alcance y contribucion al bienestar educativo de la poblacion atendida. Para ello,
se consideran fuentes de informacion institucionales, registros administrativos y los
resultados de la Encuesta de Satisfaccion aplicada a personas integrantes de las
comunidades educativas beneficiarias, lo que permite identificar fortalezas, areas de
oportunidad y elementos para la mejora continua del programa.

La presente evaluacion se realiza en cumplimiento de la normatividad aplicable en materia
de evaluacion de programas sociales de la Ciudad de México y constituye una herramienta
para la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento de la politica social y educativa
implementada por el Gobierno, en beneficio de las comunidades escolares de educacion
basica publica.

1. OBJETIVO Y ESTRATEGIA METODOLOGICA.
El principal objetivo de la Evaluacion Interna del programa social “La Escuela es Nuestra —

Mejor Escuela” a cargo del Fideicomiso Bienestar Educativo, es precisar un informe
detallado sobre los resultados obtenidos durante el ejercicio 2025, del mismo modo,
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conocer las areas de oportunidad que nos permitan realizar sugerencias orientadas al
fortalecimiento del programa social.

La Subdireccion de Evaluacion de Programas en el Fideicomiso Bienestar Educativo es el
area responsable de elaborar el informe anual de la Evaluacion Interna 2026, de acuerdo a
los Lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, cuya
utilidad radica en incidir en la planeacion, operaciéon y monitoreo del programa social.

El informe de la Evaluacién Interna correspondiente al ejercicio fiscal 2025 incluye tres
modulos; el primero proporciona informacion cuantitativa basica, a fin de sintetizar la
evolucién de los principales indicadores de resultado del programa social como son: el
objetivo, la informacién presupuestal, el analisis de indicadores, las metas, la evolucion de
cobertura, el analisis del padron de personas beneficiarias distribuidas por género, alcaldia,
entre mas datos desagregados.

En segundo lugar, se disefia un mddulo de analisis cualitativo que da voz a las percepciones
y propuestas de servidores publicos sobre aspectos estratégicos del programa social tales
como: el proceso de planeacion, el diagndstico, la operacién y los resultados de la
intervencion a fin de aprovechar su experiencia y generar procesos de retroalimentacion.

El tercer mddulo expone los resultados sobre la satisfaccion de las personas beneficiarias
del programa social y se realiza una comparacion con los resultados de la Encuesta de
Satisfaccion de afios anteriores. Para tal fin, la Subdireccion de Evaluacién de Programas
elabor6 un cuestionario, de acuerdo con los “Lineamientos Especificos para Disefiar y
Aplicar Encuestas de Satisfaccion en el Marco de la Evaluacion Interna 2026 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México” emitidos por el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México en el ejercicio 2022.

Asimismo, en un apartado final encontramos los principales hallazgos y sugerencias de
mejora para la operacion del programa social, incluyendo en los anexos informacién que
sirvio para la elaboracion de la Evaluacion Interna 2026.

1. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADO
1. Informacion de referencia.

1.1 Nombre del programa social.
Programa Social de Apoyo para Mantenimiento Menor a Escuelas Publicas de Educacién
Basica de la Ciudad de México, “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”

1.2 Unidades responsables.
Direccion Operativa de Programas para la Ciudad, Subdireccidon Zona Norte, Subdireccién
Zona Sur, Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Institucional, Lider Coordinador de
Proyectos de Zona Norte “A”, Lider Coordinador de Proyectos de Zona Norte “B”, Lider
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Coordinador de Proyectos de Zona Sur “A”, y Lider Coordinador de Proyectos de Zona Sur
“B” del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México.

1.3 Ao de Inicio del programa.
Enero 2019
1.4 Objetivos.

General: Contribuir a las condiciones adecuadas de ensefianza aprendizaje, mejorando la
calidad educativa mediante el mantenimiento menory el equipamiento de la infraestructura
de las escuelas publicas de educacion basica en la Ciudad de México, a través de la entrega
de un apoyo econdmico que ejecutan las madres, padres, tutoras y tutores, integrantes de
las comunidades escolares, mediante mecanismos de participacion ciudadana que
garanticen la toma de decisiones colectivas sobre necesidades prioritarias, fortaleciendo el
bienestar social y educativo de las personas estudiantes, fomentando la participacion
equitativa de mujeres y hombres, y promoviendo la inclusion de perspectiva de género en
la identificacién de las necesidades prioritarias para el bienestar de las personas
estudiantes.

Especificos:

-Difundir la informacion concerniente al acceso al programa social.

-Atender durante la etapa unica del programa a todas las escuelas que cumplan en tiempo
y forma con los requisitos de acceso.

-Implementar la participacion ciudadana a través de las asambleas escolares que involucre
a madres, padres, tutores y demas integrantes de la comunidad educativa, para colaborar
en la toma de decisiones sobre las necesidades prioritarias de las escuelas publicas de
educacion basica de la Ciudad de México.

-Otorgar el apoyo econdmico aproximadamente a 2 mil 500 inmuebles educativos de
educacion basica publica de la Ciudad de México, para el mantenimiento menor y el
equipamiento de la infraestructura.

1.5 Descripcion de las estrategias.

1) Ser Escuela Publica de nivel basico (Preescolar, primaria, secundaria, Centros de
Atencion Mudltiple) del Sistema Educativo Nacional contando con la Clave de Centro de
Trabajo (CCT) que le proporciona el Subsistema de Educaciéon Bésica de la Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM) y que son administrados por esta,
perteneciente a la Secretaria de Educacién Publica Federal (SEP).

2) Registrarse al Programa Social “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” a través del
hipervinculo https://www.mejorescuela.cdmx.gob.mx/

3) Si el inmueble se encuentra en el supuesto de suspension temporal por falta de
comprobacion del recurso otorgado del ejercicio fiscal anterior, no podra realizar el registro,
hasta que la Direccion Operativa de Programas para la Ciudad, con la opinion juridica
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correspondiente, dictamine la conclusion de la suspension; por lo que este inmueble podria
realizar su registro dentro de los plazos establecidos.

Previa convocatoria, en cada CCT y turno, los padres y las madres de familia, o tutores
deberan realizar Asambleas, en donde conste la eleccion de lo siguiente:

I. El recurso asignado debera ser utilizado entre uno o varios de los siguientes componentes:

-Condiciones generales de funcionamiento: Pisos con recubrimientos de alta resistencia al
deslizamiento y abrasion, impermeabilizante, aplanados y repellados en muros, pintura,
plafones, carpinteria, instalaciones especiales (gas), canceleria (puertas y ventanas),
rehabilitacion de instalaciones eléctricas, habilitacion y/o adecuacién de areas destinadas
a docentes y alumnos, estructurado UTP (internet y telefonia) y COAXIAL para television
educativa.

-Servicios Sanitarios: Rehabilitaciéon a instalaciones hidraulicas, rehabilitacion de
instalaciones sanitarias, suministro y colocaciéon de muebles sanitarios. - Mobiliario y
Equipo: Sillas, bancas o pupitres, mesas, pizarrones, pintarrones, botes de basura,
extintores y libreros.

-Accesibilidad: Adecuacién de bafios con accesibilidad y adaptacion de espacios para
permitir el libre transito.

-Rehabilitacion y equipamiento de Talleres; Adecuacién y/o equipamiento de cocina,
comedor y/o laboratorio.

Asi como, cualquier otra reparacion o material que determine el Comité conforme a las
necesidades del CCT. El recurso asignado, no podra destinarse a productos consumibles.

Il. El apoyo econémico para el mejoramiento de la infraestructura del inmueble educativo,
sera asignado en los términos del numeral 7.3 de las reglas de operacion del programa,
para la aplicacion entre el o los componentes electos.

lll. La integracion de un Comité de Ejecucién y de un Comité de Vigilancia, debera
procurarse para cada uno de los CCT.

-En el Comité de Ejecucién podran participar las madres, padres, tutoras o tutores de las
alumnas y alumnos inscritos en el inmueble educativo. La eleccion de las y los
representantes para la gestion (Gestor 1y Gestor 2).

-En el Comité de Vigilancia podran participar las madres, padres, tutoras o tutores de las
alumnas y alumnos inscritos en el inmueble educativo, asi como las personas que fungen
como autoridad escolar del inmueble. Si algun integrante del comité de ejecucién decide no
continuar, el resto del comité podra elegir a un integrante del comité de vigilancia sin la
necesidad de llevar a cabo una segunda asamblea electiva. Sin embargo, la autoridad
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escolar del inmueble educativo sera el unico integrante del comité de vigilancia que no
podra fungir como ejecutor del recurso.

-Los Comités conformados, deberan presentar en conjunto un uUnico presupuesto que
contenga la propuesta de los trabajos correspondientes a realizar y/o el equipamiento que
requiera el inmueble, procurando el bienestar de todas las alumnas y alumnos.

IV. Listas de asistencia.

V. Evidencia fotografica (tres fotografias a color) de las condiciones actuales de las
instalaciones que se pretenden mejorar del inmueble publico educativo al momento de su
inscripcion. Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del FIBIEN proporcionaran
los formatos correspondientes para la celebraciéon de las Asambleas el mismo dia de su
realizacion.

VI. Las y los representantes para la gestion deberan entregar en original para su cotejoy en
copia simple los siguientes documentos personales:

a) ldentificacién oficial vigente (credencial para votar, licencia de conducir, pasaporte o
cédula profesional).

b) Clave Unica de Registro de Poblacional (CURP) actualizada (Ginicamente en caso de que
la misma no sea visible en la credencial para votar).

c) Comprobante de domicilio, con una vigencia no mayor a tres meses. (Luz, Agua, Predial,
servicio telefénico fijo, entre otros).

1.6 Padron de personas beneficiarias.
El padrén de beneficiarios del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”,
correspondiente al ejercicio 2025, se encuentra disponible en el portal del Fideicomiso de
Bienestar Educativo, a través del siguiente enlace:
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/gaceta/padron-de-beneficiarios-mejor-escuela

2. Informacion Presupuestal

2.1 Clave presupuestaria
251 231 8225

2.2 Presupuesto ejercido del periodo 2019-2025 por capitulo de gasto.
El presupuesto ejercido para el ejercicio fiscal 2025, fue de 299,996,779.00 (Doscientos
noventa y nueve millones novecientos noventay seis mil setecientos setenta y nueve pesos
00/100 M.N.). En la siguiente tabla se puede observar la evolucién del presupuesto ejercido.
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1000

2000

3000 \ - -

$232,500,000.00

4000 \ $282,270,373.97 $231,209,464.08 $348,010,798.72
5000 - - - -
Total en porcentaje 121% 99.44% 100% 99.43%

Presupuesto ejercido por capitulo de gasto 2023-2025

Fuente:

1000 - -

2000 - -

4000 $349,721,465.00 $349,700,000.00

$298,187,281.00

5000 - -

LTI
o0 |
3000
a0 |
- s0 |

99.92% 99.91%

Total en porcentaje |

99.40%

-Informacién Anual 2026 - Direccién Operativa de Programas para la Ciudad y Direcciéon de Administracién y Finanzas del Fideicomiso Bienestar Educativo
de la CDMX, correspondiente al ejercicio Fiscal 2025 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”.
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Descripcion detallada del presupuesto 2020 - 2025.

El presupuesto fue de $299'996,779.00 (Doscientos noventa y nueve millones novecientos
noventa y seis mil setecientos setenta y nueve pesos 00/100 M.N.), el cual se erogo de
acuerdo con el calendario presupuestal autorizado por la Direccion de Administracion y
Finanzas del Fideicomiso de Bienestar Educativo.

Ejercicio Numero de ministraciones Comentarios
1. Con fecha 19 de junio de 2019, Ampliacién compensada por 1P L
$67.500,000.00 M.N. . Para la readecqac!on del
U - T, to al mes de junio 2019.
2019 2.- Con fecha 10 de julio de 2019, Ampliacién liquida por $50,000,000.00 M.N. gresupges es el P
3.- Con fecha 15 de octubre de 2019, Afectacién liquida, por el monto de | Y 8. Fueron adiciones de fondos
(recurso fiscal y propio).
$24,000,000.00 M.N.
2020 Sin modificaciones. Sin comentarios.
2021 Sin modificaciones. Sin comentarios.
1. Con fecha 31/12/2022. Afectacion de cierre 17859. Reduccion liquida por | El reintegro fue ingresado a la
2022 un monto de $1,989,201.28, derivado del reintegro del remanente del | cuenta bancaria del programa el
Programa. dia 10/04/2023.
2023 Sin modificaciones. Sin comentarios.
2024 Sin modificaciones. Sin comentarios.
1. Afectacion compensada 36PFEG13575 por la cantidad de $19,996,779.00 | Incremento  del  presupuesto
2025 M.N., de fecha 14/11/2025, fondos fiscales 111150, en el &rea funcional | autorizado para fortalecer la
2512318225 “La Escuela es Nuestra - Mejor Escuela”. operacién del programa.
Fuente:

-Informacién Anual 2026 - Direccion de Administracion y Finanzas del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX, correspondiente al ejercicio Fiscal
2025 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”.

3. Andlisis e indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el
programa.
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de la infraestructura ) medio del ) educativas. econémico
: medio del o medio del
por medio del - mantenimiento -
. mantenimiento mantenimiento
mantenimiento menor y el
menor y el . ) menor y el
menor y el . . equipamiento de . .
. . equipamiento de equipamiento de
equipamiento de estas.
estas. estas.
estas.
Los
. . estudiantes de La oblacion
. . Los estudiantes de | Los estudiantes de P :
Los estudiantes de | Los estudiantes de las las las  escuelas | Conocer los | beneficiaria  tiene
las escuelas | las escuelas publicas - i publicas de | componentes condiciones
P P . . P escuelas publicas de | escuelas publicas de . - h
publicas de nivel | de nivel bdsico : L : L nivel basico | ejecutados de | adecuadas de
R g . . nivel basico nivel basico X L =
bdsico mejoraron la | mejoraron la : - mejoraron  la | mantenimiento | ensefanza
[0} - . mejoraron la | mejoraron la . L .
percepcién de percepcién de o o percepcién de | menor y/o | aprendizaje a través
P . . percepcién de percepcién de . . L
< | las condiciones | las condiciones - . las equipamiento del mantenimiento
(o I I e las condiciones | las condiciones -
fisicas de su fisicas de su . . condiciones en las escuelas | menor y
S fisicas de su fisicas de su . s . .
escuela y esto les | escuela y esto les fisicas de su | publicas de | equipamiento de la
1 ; : escuela y esto les | escuela y esto les o .
permite permite : : escuela y esto | educacién infraestructura de
T . . . - permite permite . .
recibir servicios | recibir servicios L . L - les permite | basica en la | las escuelas
(o) . . recibir servicios | recibir servicios - : P
educativos educativos . . recibir Ciudad de | publicas de
) ) educativos educativos . - e
de calidad. de calidad. ) - servicios México. educacion basica en
de calidad. de calidad. - - P
educativos de la Ciudad de México.
calidad.
Fuente:

-Reglas de Operacion del programa social

2025.

3.2

3.2.1

3.2.2

ma

Indicador de Fin
Mejorar la infraestructura y/o equipamiento de las escuelas publicas de educacién basica
en la Ciudad de México fomentando la calidad educativa en el ejercicio fiscal 2025.
Nombre del Indicador
Acceder al programa para el mantenimiento menor y equipamiento del plantel.

Descripcion
Contribuir a garantizar el Derecho Humano a la Educacién de la poblacion estudiantil
inscrita en escuelas publicas de educacion bdsica de la Ciudad de México, mediante un

N LA ESCUELA ES NUESTRA
MEJOR ESCUELA

“La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela” del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX, del ejercicio 2019 -




GOBIERNO DE LA

i< CIUDAD DE MEXICO
"W CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

BIENESTAR
EDUCATIVO

apoyo econdmico para mantenimiento menor que fortalezca la infraestructura fisica de los
planteles en condiciones de igualdad.

3.23 Método de calculo
(Escuelas que acceden al programa en el ejercicio 2025 / Escuelas programadas en el
ejercicio 2025) * 100

3.24 Frecuencia de Medicion
Anual.

3.2.5 Sentido del Indicador

Positivo Ascendente.

3.2.6 Linea Base
2,500 planteles publicos de educacion basica.

3.2.7 Ano de linea Base
2025.
3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019 al 2025
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mejorar la Mejorar la
Inmuebles Inmuebles Inmuebles Inmuebles Inmuebles |nfraes}ructura |nfraes}ructura
beneficiados beneficiados beneficiados beneficiados beneficiados equip);rziento equip);rziento
con trabajos de | con trabajosde | contrabajos de | contrabajos de | con trabajos de de las escuelas | de las escuelas
mantenimiento mantenimiento mantenimiento mantenimiento mantenimiento publicas de pablicas de
Nombre del menor _y/ot menor Y/Ot menor _y/ot menor Y/Ot menor _y/ot educacion educacion
" equipamiento equipamiento equipamiento equipamiento equipamiento o .
Ll en el 2019 con en el 2020 con en el 2021 con en el 2022 con en el 2023 con bgﬁjggder&‘laa bcaijgg;géa
respecto a los respecto a los respecto a los respecto a los respecto a los México México
inmuebles inmuebles inmuebles inmuebles inmuebles fomentando la fomentando la
programados a programados a programados a programados a programados a calidad calidad
beneficiar en el beneficiar en el beneficiar en el beneficiar en el beneficiar en el educativa en el | educativa en el
2019. 2020. 2021. 2022. 2023. ejercicio fiscal ejercicio fiscal
2024. 2025.
(Escuelas que (Escuelas que
(Inmuebles (Inmuebles (Inmuebles (Inmuebles (Inmuebles acceden al acceden al
beneficiados en | beneficiados en | beneficiados en | beneficiados en | beneficiados en programa en programa en el
Férmula 2019) / 2020) / 2021) / 2022) / 2023) / 2024/ ejercicio 2025/
(Inmuebles (Inmuebles (Inmuebles (Inmuebles (Inmuebles Escuelas Escuelas
programados programados programados programados Programados rogramadas programadas
en 2019) * 100 en 2020) * 100 en 2021) * 100 en 2022) * 100 en 2023) * 100 ei; 2%24) *100 en el ejercicio
2025) * 100
Resultado 96% 71% 87% 97% 97.7% 99.9% 99.3%
Fuente:

-Reglas de Operacién del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela” del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX, del ejercicio 2019 -
2025. -Informacién Anual 2026 - Direccion Operativa de Programas para la Ciudad del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX, correspondiente al
ejercicio Fiscal 2025 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”.
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La poblacion beneficiaria de escuelas publicas de educacion basica en la ciudad de México
tiene condiciones adecuadas de ensefianza aprendizaje a través del mantenimiento menor
y equipamiento de la infraestructura de las escuelas publicas de educacion basica en la

Ciudad de México.

3.3.1

Nombre del indicador

Trabajos realizados de mantenimiento menor y/o equipamiento del plantel.

3.3.2

Descripcion

Contribuir a mejorar las condiciones de la infraestructura educativa atendiendo de manera
universal a los inmuebles en donde se presta el servicio de educacion basica en la Ciudad
de México, por medio de apoyos econdémicos favoreciendo el maximo logro de aprendizaje

de los educandos.

3.3.3

Método de calculo

(Trabajos realizados por escuela en el ejercicio 2025 / Trabajos programados por escuela
en el ejercicio 2025) * 100

3.34
Anual.

3.3.5

Positivo Ascendente.

3.3.6

Linea Base

Frecuencia de Medicion

Sentido del Indicador

2,500 escuelas publicas de educacion basica en la Ciudad de México.

3.3.7 Aiio de linea base
2025.
3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019 al 2025
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Los estudiantes Los estudiantes Los estudiantes Los estudiantes Trabajos
Los estudiantes de de las escuelas de las escuelas de las escuelas de las escuelas realizados de
las escuelas publicas de nivel publicas de nivel publicas de nivel publicas de nivel | mantenimient
publicas de nivel basico mejoraron | bdasico mejoraron | bdsico mejoraron | bésico mejoraron 0 menor y/o Trabajos
Nombre del basico m_e’joraron la la percepvcivén de la percepvcivén de la percep.ci.én de la percep_ci_(’)n de | equipamiento realizad_os_ de
Indicador percepcion delas las qondlmones las Qondlmones las condiciones las condiciones delas mantenimient
condiciones fisicas fisicas de su fisicas de su fisicas de su fisicas de su escuelas 0 menor y/o
de su escuelayesto | escuelay estoles escuelay esto escuelay esto les escuelay esto publicas de equipamiento
les permite recibir permite recibir les permite permite recibir les permite educacién del plantel.
servicios educativos servicios recibir servicios servicios recibir servicios basicaenla
de calidad. educativos de educativos de educativos de educativos de Ciudad de
calidad. calidad. calidad. calidad. México.
(Estudiantes  que | (Estudiantes que | (Estudiantes que | (Estudiantes que | (Estudiantes que | (Trabajos (Trabajos
Férmula cambiaron la | cambiaron la | cambiaron la | cambiaron la | cambiaron la | realizados realizados
10
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percepcién de las | percepcion de las | percepcion de las | percepcion de las | percepcion de las | por escuela | por escuela
condiciones fisicas | condiciones condiciones condiciones condiciones en 2024 /| en el gjercicio
de su escuela en | fisicas de su | fisicas de su | fisicas de su | fisicas de su | Trabajos 2025 /
2019) / (Total de | escuelaen2020)/ | escuela en 2021) | escuela en 2022) | escuela en 2023) | programados | Trabajos
estudiantes (Total de |/ (Total de |/ (Total de | / (Total de | por escuela | programados
inscritos en el ciclo | estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes en 2024) * | por escuela
escolar 2018-2019) | inscritos en el | inscritos en el | inscritos en el | inscritos en el | 100 en el ejercicio
*100 ciclo escolar | ciclo escolar | ciclo escolar | ciclo escolar 2025) * 100
2019-2020) *100 2020-2021) *100 | 2021-2022) *100 2022-2023) *100
Resultado 78% 78% 75% 84% 84% 99.9% 99.3%
Fuente:
-Reglas de Operacion del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela” del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX, del ejercicio 2019 -
2025.
3.4 Metas fisicas
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Se prevé | Se prevé | Se prevé | Se prevé
alcanzar una | alcanzar una | alcanzar una | alcanzar una | Seprevéalcanzar | Se prevé alcanzar | Se dirige hasta
cobertura de | cobertura de | cobertura de | cobertura de | una cobertura de | una cobertura de | 953 mil 377
hasta 1 millon | hasta 1 millén | hasta 1 millon | hasta 1T millén | hasta 1 millén | hasta 1 millén | personas
387 mil 216 | 387 mil 216 | 188 mil 237 | 188 mil 237 | 250 mil personas | 250 mil personas | estudiantes, de
estudiantes estudiantes de | estudiantes de | estudiantes de | estudiantes de | estudiantes de | escuelas
c de educacion | educacion educacion educacion educacion basica | educacion basica | publicas de nivel
obertura de . e o - . - L s o - .
la poblacién basica qullca baS|ca‘ publica baS|ca. publica ba3|ca. publica pgbllca en la pgbllca en la b§3|co de la
beneficiaria de la _Cludad de Iq Ciudad de | de Ig Ciudad de | de Ig Ciudad de Cludiad de Clud_ad de Clud.ad de
de México, de | México, de | México, de | México, de | México, de | México, de | México, de
acuerdo a la | acuerdo a la | acuerdo a la | acuerdo a la | acuerdo a la | acuerdo a la | acuerdo a |la
matricula matricula matricula matricula matricula inscrita | matricula inscrita | matricula inscrita
inscrita en los | inscrita en los | inscrita en los | inscrita en los | en los Ciclos | en los Ciclos | en los Ciclos
Ciclos Ciclos Ciclos Ciclos Escolares 2022- | Escolares 2023- | Escolares 2024-
Escolares Escolares Escolares Escolares 2023 'y 2023- | 2024 y 2024- | 2025 y 2025-
20182019 y | 2019-2020 y | 2020-2021 y | 2021-2022 'y | 2024. 2025. 2026.
2019-2020. 2020-2021. 2021-2022. 2022-2023.
Total 1,376,391 738,800 1,085,750 1,113,774 1,154,253 1,093,735 948,002
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente:

-Informacién Anual 2026 - Direccion Operativa de Programas para la Ciudad del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX, correspondiente al ejercicio
Fiscal 2025 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”.

3.4.1

Fuente:

3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

2019

Bienes y/o servicios

PLANTELES IMPACTADOS POR EJERCICIO FISCAL

2020

2021

2,712

2022

2,734

2023

2024

\
2,733 2,483

2025

-Informacién Anual 2026 - Direccidn Operativa de Programas para la Ciudad del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX, correspondiente al ejercicio
Fiscal 2025 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”.

(Ra)

LA ESCUELA ES NUESTRA
MEJOR ESCUELA

11




GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

BIENESTAR
EDUCATIVO

La evolucién del numero de planteles educativos publicos de educacion basica atendidos muestra un
comportamiento variable durante el periodo 2019-2025. En 2020 se registré una disminucién significativa en la
cobertura, al pasar de 2,696 a 1,586 planteles, situacién asociada a las condiciones extraordinarias derivadas
de la emergencia sanitaria por COVID-19. Posteriormente, entre 2021 y 2024 el programa recuperd y estabilizé
su cobertura, alcanzando entre 2,441 y 2,734 planteles atendidos anualmente.

Para el ejercicio fiscal 2025 se observa una reducciéon moderada, esta variacién no obedece a una disminucién
en la capacidad operativa o al desempefio del programa, sino a una modificacién en la estrategia de intervencién
del Gobierno de la Ciudad de México. A partir de 2025 inicié la operacion del programa “1, 2, 3 Por Mi Escuela
Transformar para Renovar”, mediante el cual una parte de los planteles educativos fue incorporada a un
esquema de rehabilitacion integral de infraestructura mayor escolar.

En este contexto, el programa La Escuela es Nuestra—Mejor Escuela ajusto su cobertura para evitar la duplicidad
de apoyos y favorecer la complementariedad entre ambos programas, optimizando la asignacién de los
recursos publicos. En consecuencia, la disminucion observada en 2025 debe interpretarse como un cambio en
el universo de atencion derivado de la implementacion de una nueva estrategia de politica publica y no como

una reduccién en la eficacia o el cumplimiento de los objetivos del programa.

3.4.2

Montos entregados
MONTO ENTREGADO

Afio 2019 2020 2021 \ 2022 2023 2024 2025
il 2,696 1,586 2,441 2712 2,734 2,733 2,483
beneficiados
Prif:r';‘i’::m ‘ $282,392,360.00 | $231,209,464.08 | $232,500,000.00 | $348,010,798.72 | $349,721,465.00 | $349,700,000.00 | $298,187,281.00

Promedio

$298,817,338.40

Fuente:
-Informacién Anual 2026 - Direccion Operativa de Programas para la Ciudad del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX, correspondiente al ejercicio
Fiscal 2025 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”.

3.5

Analisis y evolucion de la cobertura

A!caldl’a
0’;':2}'2” 17,120,897.50 11,268,107.62 15,015,793.65 24,074,692.11 31,716,370.00 22,692,591.00 | $21,391,800.00
Azcapotzalco  IEERERERY 11,319,132.12 12,369,344.20 21,066,593.72 20,180,695.40 20,243,505.00 | $15,674,761.00
fj;‘r';‘; 7,815,353.50 7,851,552.20 7,680,131.02 11,126,728.00 10,587,799.00 14,356,926.00 $8,314,784.00
Coyoacén 17,402,142.00 12,724,080.46 16,303,738.11 20,231,050.00 22,548,201.00 23,299,197.00 | $16,846,074.00
ﬁiiﬂ?}ilﬁi 5,374,817.00 4,504,723.10 4,807,811.50 6,671,670.00 7,008,207.00 6,915,977.00 $5,879,678.00
QI 19,367,991.50 13,478,738.44 15,365,487.45 23,323,162.31 23,125,855.00 26,815319.00 | $19,285496.00
GuMsgg‘é‘r’oa' 37,003,941.21 32,618,567.16 31,497,900.78 48,885,051.10 50,368,451.00 49,168,107.00 | $46,634,400.00
Iztacalco 12,507,822.50 11,755,254.46 13,426,295.47 17,049,379.65 18,522,198.00 16,039,061.00 | $12,663,771.00
Iztapalapa 60,702,189.73 42,630,334.08 44,247,074.96 68,011,542.44 63,469,832.00 65,561,851.00 | $66,233,612.00
"éiﬂffggf 6,869,936.50 9,596,375.40 8,893,125.70 8,368,167.00 8,443,918.00 9,308,180.00 $7,603,497.00
m&%ﬁ, 13,291,777.50 7,648,476.22 8,392,280.50 13,406,071.67 16,304,017.00 19,842,667.00 | $11,715611.00
Milpa Alta 7,295,761.13 6,493319.76 4,532,847.50 7,574,119.51 6,309,765.00 6,463,874.00 $6,131,154.00
Tlahuac 13,995,053.95 18,468,807.78 12,117,792.71 18,160,221.24 15,449,510.00 13,863,392.00 | $12,193,268.00
Tlalpan 19,321,056.50 16,453,306.68 14,441,639.81 20,752,719.74 19,967,265.00 19,939,633.00 | $17,284,437.00
ng:‘rztr'sg" 15,320,829.29 12,509,026.36 13,450,996.50 23,512,936.81 18,540,402.60 20,404,541.00 | $15597,034.00
Xochimilco 14,221,940.69 11,889,662.24 9,057,740.14 15,796,693.42 17,178,979.00 14,785179.00 | $14,737,904.00
Total $282,392,360.00 | $231,209,464.08 | $232,500,000.00 | $348,010,798.72 | $349,721,465.00 | $349,700,000.00 | $298,187,281.00

Fuente:
-Informacién Anual 2026 - Direccidn Operativa de Programas para la Ciudad del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX, correspondiente al ejercicio
Fiscal 2025 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”.
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400,000,000.00 348,010,798.72 349,700,000.00

282,392,360.00 ® -~
300,000,000.00 ‘\._./. 39972145500
298,187,281.00

200,000,000.00
231,209,464.08 232,500,000.00

100,000,000.00
0.00
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente:

-Informacién Anual 2026 - Direccion Operativa de Programas para la Ciudad del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX, correspondiente al ejercicio
Fiscal 2025 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”.

La grafica muestra la evolucién del presupuesto ejercido por el programa La Escuela es Nuestra—Mejor Escuela
durante el periodo 2019-2025. La variacién del ejercicio 2025 responde a la redefinicion de la estrategia de
intervencion en materia de infraestructura educativa implementada por el Gobierno de la Ciudad de México.

3.5.1 Analisis del padron de personas beneficiarias.
Con base en el padrén de personas beneficiarias actual y de los registros administrativos del programa de otros
ejercicios fiscales, se presenta un analisis grafico de las principales caracteristicas de la poblacién atendida. La
informacién permite identificar la composicién y distribucion de las personas beneficiarias, proporcionando
evidencia sobre la cobertura y el alcance del programa social.

a) Distribucion por sexo de la poblacién beneficiaria de los ejercicios 2023 - 2025.

DISTRIBUCION POR SEXO

= MUJERES
= HOMBRES

Fuente:
-Informacién Anual 2026 - Direccion Operativa de Programas para la Ciudad del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX, correspondiente al ejercicio
Fiscal 2025 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”.

El promedio de los ejercicios 2023, 2024 y 2025 de la poblacién beneficiaria se distribuyé de manera equilibrada
entre mujeres (49%) y hombres (51%), lo que refleja una cobertura equitativa del programa.

b) Comparacion de la poblacién beneficiaria de los ejercicios 2019 -2025.

POBLACIQN BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
wn ~
2

n
N

1,376,391
1,085,
1,113,7
1,154
1,093,735

948,002

0 2021 2022 2023 2024 2025

S [ 738,800

2019

N

Fuente:

-Informacién Anual 2026 - Direccidn Operativa de Programas para la Ciudad del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX, correspondiente al ejercicio
Fiscal 2025 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”. - Evaluacién Interna 2024 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor
Escuela” - Subdireccion de Evaluacion de Programas.
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La poblacién beneficiaria del programa presentd una recuperacién gradual entre 2021 y 2023, tras la
disminucién registrada en 2020. En 2025 se atendieron 948,002 personas beneficiarias, cifra menor a la de 2024,
debido al ajuste en la cobertura del programa derivado de laimplementacién del programa “1, 2, 3 Por Mi Escuela
Transformar para Renovar”, el cual incorporé una parte de los planteles educativos publicos de educacion
basica.

¢) Promedio de la poblacion beneficiaria por alcaldia de los ejercicios 2023 - 2025.

PORCENTAJE DE LA POBLACION BENEFICIARIA POR ALCALDIA

25.0% 22.8%
20.0% 15.3%
15.0%
10.0% 68% 4, 5.3% 5.6% /0% 5.8%
. 4.9% 9 4.7% °
5.0% 3% 53% i 25% 4.2% 27% 34% 3% 1 0 n
0.0% m
> bo ‘5” N5 © & 0 v N\ SRS CER
& & F o‘i* /\*v & & & & o‘* N \}& S &
& ° o S 3 N \g B S R Q B\ S
o & & S AN SRS N & e o S & S
S ¢ & C® & @ S
¥ > & S &
N\ [ % <~
o Ng N

Fuente:

-Informacién Anual 2026 - Direccion Operativa de Programas para la Ciudad del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX, correspondiente al ejercicio
Fiscal 2025 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”. - Evaluacién Interna 2024 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor
Escuela” - Subdireccién de Evaluacién de Programas.

De acuerdo al promedio, la cobertura territorial del programa presenté una mayor concentracién en las alcaldias
de Iztapalapa (22.8%) y Gustavo A. Madero (15.3%), lo que refleja una distribucion de los recursos acorde con
los planteles educativos y poblacién estudiantil de educacién basica en la Ciudad de México.

d) Distribucion de la poblacion beneficiaria por nivel educativo del ejercicio 2023 - 2025.

2023 2024 2025
8,934 9,398 9,183
149,516 147,227 123,614
635,187 595,094 518,940
360,616 342,016 296,265
1,154,253 | 1,093,735 | 948,002

NIVEL EDUCATIVO |
Especial-CAM \
Preescolar \
|
|

Primaria
Secundaria

Total

Fuente:

-Informacién Anual 2026 - Direccion Operativa de Programas para la Ciudad del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX, correspondiente al ejercicio
Fiscal 2025 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”. - Evaluacién Interna 2024 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor
Escuela” - Subdireccion de Evaluacion de Programas.

Entre 2023 y 2025 se observa una disminucién gradual en la poblacién beneficiaria de todos los niveles
educativos. En 2025, primaria continué concentrando la mayor cobertura, seguida de secundaria, preescolar y
educacion especial-CAM. La reduccién de la poblacién atendida responde al ajuste en la cobertura del programa
derivado de la implementacién del programa “1, 2, 3 Por Mi Escuela Transformar para Renovar”.
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e) Monto ejercido por nivel educativo de los ejercicios 2023 - 2025.

NIVEL EDUCATIVO

Especial-CAM 6,595,186.00

6,578,792.00

6,701,293.00

70,869,057.40

71,848,410.00

69,949,036.00

Primaria 180,253,950.60

182,502,658.00

152,355,895.00

|
|
Preescolar \
|
|

Secundaria

92,003,271.00

88,770,140.00

69,181,057.00

Total 349,721,465.00

349,700,000.00

298,187,281.00

Fuente:

-Informacion Anual 2026 - Direccion Operativa de Programas para la Ciudad del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX, correspondiente al ejercicio
Fiscal 2025 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”. - Evaluacion Interna 2024 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor
Escuela” - Subdireccion de Evaluacion de Programas.

Durante los periodos sefialados, la educacion primaria concentré el mayor monto ejercido del programa. En
2025, la disminucién de los recursos en todos los niveles educativos responde al ajuste en la cobertura derivado
de la implementacion del programa “1, 2, 3 Por Mi Escuela Transformar para Renovar”, que asumio la atencion
de una parte de los planteles educativos publicos de educacién basica.

f) Distribucién del monto econémico por alcaldia de los ejercicios 2023 -2025.

Fuente:

ALCALDIA 2023 2024 2025
Alvaro Obregén 31,716,370.00 22,692,591.00 $21,391,800.00
Azcapotzalco 20,180,695.40 20,243,505.00 $15,674,761.00
Benito Juarez 10,587,799.00 14,356,926.00 $8,314,784.00
Coyoacan 22,548,201.00 23,299,197.00 $16,846,074.00
WiETE e ERET] 7,008,207.00 6,915,977.00 $5,879,678.00
Cuauhtémoc 23,125,855.00 26,815,319.00 $19,285,496.00
Gustavo a. Madero 50,368,451.00 49,168,107.00 $46,634,400.00
Iztacalco 18,522,198.00 16,039,061.00 $12,663,771.00
Iztapalapa 63,469,832.00 65,561,851.00 $66,233,612.00
Magdalena Contreras 8,443,918.00 9,308,180.00 $7,603,497.00
Miguel Hidalgo 16,304,017.00 19,842,667.00 $11,715,611.00
Milpa Alta 6,309,765.00 6,463,874.00 $6,131,154.00
Tlahuac 15,449,510.00 13,863,392.00 $12,193,268.00
Tlalpan 19,967,265.00 19,939,633.00 $17,284,437.00
Venustiano Carranza 18,540,402.60 20,404,541.00 $15,597,034.00
Xochimilco 17,178,979.00 14,785,179.00 $14,737,904.00

Total

349,721,465.00

349,700,000.00

$298,187,281.00

-Informacién Anual 2026 - Direccion Operativa de Programas para la Ciudad del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX, correspondiente al ejercicio
Fiscal 2025 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”. - Evaluacién Interna 2024 del programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor
Escuela” - Subdireccion de Evaluacién de Programas.

La disminucion observada en 2025 se relaciona con el ajuste en el presupuesto y la cobertura del programa,
derivado de la implementacién del programa "1, 2, 3 Por Mi Escuela, Transformar para Renovar', mediante el
cual se intervino en infraestructura mayor parte de los planteles publicos de educacién basica de la Ciudad de
México.

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO
En este mddulo se integra el andlisis de las percepciones, opiniones y propuestas
vinculadas al programa social “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, incluyendo personal

15

LA ESCUELA ES NUESTRA

P
I mesorEscuELA




GOBIERNO DE LA | BIENESTAR

CIUDAD DE MEXICO
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION EDUCATIVO

de direccion de area, subdirecciones y personas servidoras de la educacién. El analisis se
enfoca en aspectos sustantivos del diagndstico y planeacion, produccién y entrega de
resultados, bienes y/o servicios, seguimiento y monitoreo de las actividades y los
resultados del programa.

1.- Diagnéstico y planeacion

1.- ;Qué cambios o ajustes se realizaron para el ejercicio fiscal 2025 en cuanto procesos
de planeacion del programa?

Durante el ejercicio fiscal 2025 no se realizaron cambios sustantivos en los procesos de
planeacién del programa, debido a que los objetivos, la poblacién objetivo y la estrategia
de intervencién continuaron siendo pertinentes para atender la problematica publica
identificada. En este sentido, se dio continuidad a la planeacién establecida en las Reglas
de Operacién, mediante la ejecucion del cronograma de actividades y el cumplimiento de
los objetivos y lineas de accidn previstos, o que permitié desarrollar de manera ordenada
las acciones del programa y alcanzar las metas programadas para el gjercicio fiscal.

2.- {Qué nuevos documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se
sugieren anadir en la gestidén del programa para atender la necesidad de monitorear la
evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada?

Durante el ejercicio fiscal 2025 no se identificd la necesidad de incorporar nuevos
documentos, fuentes de informacién o registros administrativos para el seguimiento y
monitoreo del programa, toda vez que los mecanismos establecidos en las Reglas de
Operacién han resultado suficientes para verificar la correcta aplicacién de los recursos
publicos y dar seguimiento a la operacion del programa. Entre la documentacion utilizada
se encuentran las actas circunstanciadas, las evidencias fotograficas, los comprobantes
de gasto y la documentacién comprobatoria que acredita el ejercicio de los recursos
otorgados a los planteles educativos. Estos instrumentos permiten dar seguimiento a la
ejecucion de los proyectos y fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas.

3.- ¢ Se considera que el programa podria incorporar un objetivo especifico, un problema
a resolver o un componente relativo al enfoque de género?

Debido a que el apoyo econdmico se otorga a los planteles educativos y no a personas
en lo individual, el programa no contempla un objetivo especifico orientado
exclusivamente al enfoque de género. No obstante, incorpora criterios de igualdad y
participacion incluyente mediante la integracién de las Asambleas Escolares, en las que
pueden participar en igualdad de condiciones madres, padres, personas tutoras, personal
docente y directivo. Asimismo, se considera pertinente fortalecer el seguimiento a la
participacion de mujeres y hombres en dichos espacios, a fin de generar informacion que
permita identificar areas de oportunidad para promover una participacion mas equitativa
en la toma de decisiones relacionadas con la ejecucién de los componentes de la
infraestructura educativa.

4.- ;Como se valora la accesibilidad al programa para personas con discapacidad o en
situacion de vulnerabilidad?
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La accesibilidad del programa se valora de manera positiva, ya que desde el ejercicio
fiscal 2020 se incorporaron medidas orientadas a fortalecer la inclusion y la igualdad de
oportunidades. En este sentido, los Centros de Atencién Mdltiple (CAM) y las Escuelas de
Educacion Especial reciben una asignacion mayor mediante el apoyo base considerado
en la férmula de distribucion de los recursos, con el propdsito de mejorar la
infraestructura fisica educativa y adecuarla a las necesidades de las personas con
discapacidad, contribuyendo asi al ejercicio del derecho a la educacion en condiciones
de igualdad.

Asimismo, el programa contempla el componente de trabajo denominado
"Accesibilidad”, mediante el cual los recursos pueden destinarse a la adecuacion de
espacios que favorezcan el libre transito, la movilidad y la inclusién de todas las personas
dentro de los planteles educativos, fortaleciendo con ello las condiciones de
accesibilidad.

2.- Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios
5.- ¢ Qué problematicas se presentaron en el ejercicio fiscal 2025 respecto a procesos de
produccion y entrega de bienes y/o servicios? ;Qué acciones podrian tomarse para
resolver esas problematicas para los siguientes ejercicios?
Durante el ejercicio fiscal 2025 no se identificaron problematicas relevantes en los
procesos de produccion y entrega de los bienes y servicios del programa. La operacion
se desarrollé conforme a los procedimientos establecidos en las Reglas de Operacion, lo
que permitio la asignacion, ministracion, seguimiento y comprobacion de los recursos en
los tiempos previstos. Asimismo, las unidades administrativas responsables dieron
cumplimiento a las actividades programadas, garantizando la continuidad de la
operacion del programa.
Para los siguientes ejercicios fiscales, se recomienda mantener la coordinacion entre las
unidades administrativas responsables, dar continuidad al seguimiento de los
cronogramas de trabajo y fortalecer el monitoreo de los procesos operativos, con el
proposito de prevenir posibles incidencias y asegurar una ejecucion eficiente,
transparente y oportuna del programa.

6.- Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los
mecanismos de difusién de las acciones y resultados del programa?

Para los siguientes ejercicios fiscales, se considera conveniente fortalecer los
mecanismos de difusién del programa mediante estrategias que promuevan una mayor
participacion de la comunidad educativa en las distintas etapas de su operacion.
Asimismo, se recomienda reforzar la comunicacién entre las autoridades educativas, las
Asambleas Escolares, los Comités de Ejecucién y Vigilancia y las demas personas
involucradas en la implementacion del programa, con el fin de garantizar una difusion
oportuna y clara de las acciones y resultados alcanzados. De igual forma, se sugiere
ampliar el material de difusion, a través de medios impresos y digitales que faciliten el
acceso a la informacién y contribuyan a incrementar el conocimiento del programa entre
la comunidad educativa.
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7.- ¢Cuadl es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la
cobertura del programa entre 2019 y 2025?

Entre 2019 y 2025, la evolucion del presupuesto, del monto entregado a los planteles
educativos y de la cobertura del programa ha permitido consolidar una estrategia
orientada al mejoramiento de la infraestructura fisica de las escuelas publicas de
educacion basica de la Ciudad de México. Durante este periodo, el programa fortalecié la
participacion democratica de la comunidad educativa mediante la realizacion de
Asambleas Escolares, en las que se definid el destino de los recursos asignados a cada
plantel conforme a sus necesidades prioritarias.

En el ejercicio fiscal 2025 se registr6 una disminucién en el presupuesto y, en
consecuencia, en la cobertura del programa, derivada de la implementacién del programa
“1, 2, 3 Por Mi Escuela Transformar para Renovar”, el cual atiende parte de los planteles
de educacion basica de la Ciudad de México. No obstante, el programa mantuvo su
objetivo de contribuir al mejoramiento de la infraestructura educativa de los planteles
atendidos, priorizando una asignacion eficiente de los recursos disponibles vy
garantizando la continuidad de su operacion.

8.- ¢Qué medidas se tomaron en 2025 para impactar positivamente en la poblacion
objetivo o usuaria por sexo y/o que forme parte de los grupos de la diversidad sexual?
Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa promovié la igualdad sustantiva, la inclusion
y la no discriminacién mediante mecanismos de participacion abiertos a toda la
comunidad educativa, sin distincion de sexo, identidad o expresion de género, orientacion
sexual o cualquier otra condicion.

En este sentido, madres, padres de familia, personas tutoras, personal directivo y
educativo participaron en igualdad de condiciones en las Asambleas Escolares para la
toma de decisiones relacionadas con la aplicacion del apoyo econémico, la ejecucién de
los trabajos de mejoramiento de la infraestructura educativa y la comprobacién del
ejercicio de los recursos publicos. Estas acciones contribuyeron a fortalecer la
participacion comunitaria y a promover un entorno de respeto, inclusién e igualdad de
oportunidades para todas las personas involucradas en el programa.

3.- Seguimiento y monitoreo de las actividades

9.- ;Qué mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa se
pusieron en marcha en 2025?

Durante el ejercicio fiscal 2025, el seguimiento y monitoreo del programa se realizo
mediante bases de datos y registros administrativos que permitieron dar seguimiento a
la integracion de las Asambleas Escolares, la asignacion de los apoyos econémicos, la
ejecucion de los proyectos de mantenimiento menor de la infraestructura educativa y la
comprobacion del ejercicio de los recursos.

De manera complementaria, se efectué el monitoreo peridédico de los indicadores de
gestion y resultados establecidos en las Reglas de Operacién y en la Matriz de
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Indicadores para Resultados, lo que permitio verificar el cumplimiento de las metas
programadas y generar informacion para la evaluacién y mejora continua del programa.

10.- ¢ Cuales fueron los efectos no previstos de laimplementacién del programay cémo
fueron resueltos o se esperan resolver?

Durante el ejercicio fiscal 2025 no se identificaron efectos no previstos que afectaran
de manera significativa la operacion del programa. No obstante, en algunos planteles
educativos se presentaron diferencias de opinion entre las personas integrantes de la
comunidad educativa durante las Asambleas Escolares para definir las acciones de
mantenimiento menor que serian financiadas con el apoyo econémico otorgado. Estas
situaciones fueron atendidas mediante procesos de didlogo, conciliacién y consenso,
con el acompanamiento de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del
programa "Servidores de la Ciudad. Educacién®, quienes brindaron orientacion alasy los
participantes para facilitar la toma de decisiones y asegurar el desarrollo adecuado de
las Asambleas. Para los siguientes ejercicios fiscales, se recomienda continuar
fortaleciendo los mecanismos de acompafiamiento y mediacién, a fin de favorecer la
participacion democratica y la construccion de acuerdos dentro de la comunidad
educativa.

11.- ;Qué cambios necesarios se han identificado en el ultimo ejercicio fiscal respecto
a las necesidades de fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion
del programa?

Durante el ejercicio fiscal 2025 se fortalecieron los registros administrativos y las bases
de datos que respaldan la operacion del programa, mejorando el seguimiento de las
actividades y la disponibilidad de informacién para el monitoreo y la evaluacién.
Asimismo, se brindd capacitacion a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
del programa "Servidores de la Ciudad. Educacion” para estandarizar el registro de la
informacion y fortalecer el acompafiamiento a las Asambleas Escolares, contribuyendo
a una operacion mas eficiente y a una mayor calidad de los datos utilizados para el
seguimiento y la evaluacion del programa.

12.- ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué
cambios propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Los indicadores de resultados se consideran adecuados, ya que son consistentes con
los objetivos del programa y permiten medir el grado de cumplimiento de las metas, el
desempefio de la operacion y los resultados alcanzados en el mejoramiento de la
infraestructura fisica de los planteles educativos. Ademas, constituyen una herramienta
para el seguimiento, la evaluacion y la toma de decisiones orientadas a fortalecer la
eficacia y eficiencia del programa. No obstante, se considera conveniente revisar
periddicamente su pertinencia, con el propdsito de fortalecer la evaluacién de los
resultados e impactos del programa.
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4.- Resultados

13.- ;Qué resultados se alcanzaron en el ejercicio fiscal 2025 respecto a los objetivos 'y
metas establecidas para ese mismo afno?

Durante el ejercicio fiscal 2025 se alcanzaron los objetivos y metas establecidos del
programa, mediante la asignacion de apoyos econdémicos a los planteles publicos de
educacion basica beneficiarios, permitiendo la ejecucion de acciones de mantenimiento
menor y el mejoramiento de la infraestructura fisica educativa conforme a las
prioridades definidas por la comunidad escolar. Asimismo, se fortalecio la participacion
de madres, padres de familia, personas tutoras, personal directivo y educativo a través
de las Asambleas Escolares para la toma de decisiones respecto del ejercicio de los
recursos.

En 2025, el programa realizé ajustes en su cobertura y en la asignacion de recursos
como consecuencia de la implementacién del Programa “1, 2, 3 Por Mi Escuela
Transformar para Renovar” el cual atendié una parte de los planteles de educacion
basica de la Ciudad de México. En este contexto, el programa reorient6 la atencion a los
planteles que permanecieron dentro de su ambito de competencia, garantizando el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

14.- ; Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del
20267

Para fortalecer los resultados del programa a partir del ejercicio fiscal 2026, se propone
mantener mecanismos permanentes de didlogo y participacién con la comunidad
educativa, a fin de identificar de manera oportuna las necesidades prioritarias de cada
plantel y orientar la aplicacion de los recursos hacia acciones de mantenimiento menor
que generen un mayor beneficio para la poblacién escolar. Asimismo, se recomienda
fortalecer el seguimiento de los proyectos ejecutados, la difusién de los resultados del
programa y la capacitacion de las personas involucradas en su operacién, con el
proposito de incrementar la eficacia, la transparencia y el impacto de las acciones
implementadas.

15.- ;Como los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de
género y de la garantia de derechos para los grupos de atencion prioritaria?

Los resultados del programa contribuyen a la agenda de igualdad de género y a la
garantia de los derechos de los grupos de atencion prioritaria al otorgar apoyos
economicos de manera universal a los planteles publicos de educacion basica de la
Ciudad de México, sin distincion por sexo, identidad de género, orientacién sexual,
condicién social, origen étnico, discapacidad o cualquier otra condicién.

Mediante el mejoramiento de la infraestructura fisica educativa, el programa favorece
que las nifias, niflos y adolescentes cuenten con espacios escolares mas seguros,
accesibles y adecuados para el ejercicio de su derecho a la educacién.

Asimismo, el programa promueve la participacion incluyente de madres, padres de
familia, personas tutoras, personal directivo y educativo en las Asambleas Escolares
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para la toma de decisiones sobre la aplicacién de los recursos publicos, fortaleciendo la
igualdad de oportunidades, la participacion comunitaria y la eliminacién de factores de
exclusion o discriminacion, especialmente en beneficio de las personas que forman
parte de grupos de atencion prioritaria.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

En este mddulo se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicaciéon de la
Encuesta de Satisfaccion, elaborada de conformidad con los “Lineamientos Especificos
para Disefar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion”, emitidos por el Consejo de Evaluacién
de la Ciudad de México en 2022, en el marco de la Evaluacion Interna 2026.

Los resultados permiten conocer la percepcion de las personas beneficiarias respecto a la
operacion, los bienes y servicios otorgados y los resultados alcanzados por el programa
social. Asimismo, posibilitan comparar los hallazgos con los obtenidos en ejercicios de
evaluacion anteriores, con el propdsito de identificar avances, areas de oportunidad y
elementos relevantes para valorar su desempefio y evolucién.

Para el levantamiento de la Encuesta de Satisfaccion se implementd una estrategia de
muestreo con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, con el propdsito
de garantizar la representatividad y confiabilidad de los resultados obtenidos. La aplicacién
de la encuesta se realizé de manera aleatoria en planteles de educacién basica ubicados
en las alcaldias de la Ciudad de México, asegurando que las personas beneficiarias que
integran el universo de atencién del programa contaran con la misma probabilidad de ser
seleccionadas y participar en el gjercicio.

Asimismo, con el proposito de fortalecer la cobertura del levantamiento y la consistencia
estadistica del andlisis, se obtuvo un total de 5,00 encuestas respondidas, cifra superior a
la muestra definida.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social “Servidores de la
Ciudad. Educacion”, adscritas a la Direccidon Operativa de Programas para la Ciudad del
Fideicomiso Bienestar Educativo, contribuyeron al levantamiento de las encuestas de
satisfaccion, lo que permitié optimizar la operacion, reducir los tiempos de aplicacion y
evitar costos adicionales. Lo anterior fue posible gracias a las visitas realizadas en los
planteles de educacion bdsica de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, en las que se
proporcioné a madres, padres, tutoras y tutores el enlace electrénico de la encuesta para
su respuesta directa mediante dispositivos mdviles.

La Encuesta de Satisfaccion se integré por 21 preguntas estructuradas en distintas
dimensiones de analisis, entre las que se encuentran: aspectos socioecondémicos,
expectativas, calidad de la gestion, calidad del beneficio, contraprestacion, participacion y
cohesién social, satisfaccidon general, asi como recomendaciones y sugerencias
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relacionadas con la operacién del programa social. Estas dimensiones permitieron
identificar la percepcion de las personas beneficiarias respecto a la atencion recibida, el
acceso al apoyo econdmico, la utilidad del programa y su contribucién al bienestar
educativo.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la Encuesta de Satisfaccion 2026
del programa social “La Escuela es Nuestra—Mejor Escuela”, en la que se incorpora un
anadlisis comparativo de ejercicios anteriores, con el proposito de identificar variaciones,
avances y areas de oportunidad en la operacion del programa.

a) Caracterizacion de la poblacién encuestada

PROMEDIO POR SEXO

14%

= Mujer
Hombre

Fuente:
-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, de los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025 - Subdireccion de Evaluacion de
Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.

En promedio, durante los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024, |a participacion de las mujeres represento el 86%
del total de las personas encuestadas, mientras que la de los hombres correspondioé al 14%. Estos resultados
evidencian que las madres o las tutoras de las y los estudiantes de educacion basica publica en la Ciudad de
México, constituyen el principal grupo participante en las actividades relacionadas con el programa, lo que
refleja su papel predominante en el seguimiento de las acciones del programa y la gestion de los apoyos
otorgados a los planteles.

POBLACION ENCUESTADA SEGUN TIPO DE
PARTICIPACION

Persona trabajadora de la educacion Madre, padre o persona tutora

1 13% 87%

Fuente:
-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, de los ejercicios 2024 y 2025 - Subdireccién de Evaluacién de Programas
del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.

La poblacién que respondié la Encuesta de Satisfaccion estuvo integrada principalmente por madres, padres o
personas tutoras, quienes representaron el 87% de las respuestas obtenidas. El 13% restante correspondio a
personas trabajadoras de la educacioén, lo que refleja que la percepcién del programa proviene principalmente
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de quienes ejercen la tutela de las personas beneficiarias, sin dejar de incorporar la opinién de la comunidad
educativa.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ENCUESTADA

200%
97% 98% No
3% 2% Si
0%

Poblacion Indigena Poblaciéon con Discapacidad
Fuente:
-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, de los ejercicios 2024 y 2025 - Subdireccion de Evaluaciéon de Programas
del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.

La distribucién de la poblacién encuestada muestra que el 97% no se identifica como poblacién indigena y el
98% sefiald no presentar alguna discapacidad. No obstante, al tratarse de un programa de cardcter universal,
también brindé apoyo a personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria. Lo anterior refleja el caracter
universal del programa, al otorgar el apoyo sin distincién de condiciones personales o sociales, favoreciendo el
acceso en condiciones de igualdad, inclusion y no discriminacion.

SITUACION LABORAL DE MADRES, PADRES O PERSONAS TUTORAS

Empleada/o 37%
Responsable del hogar 31%
Trabajo indepemdiente  ms———— 2%
Negocio propio o familiar == 5.75%
Trabajo eventual s 55%
Desempleada/o s 6%
Estudiante = 1%
Retirada/o = 0.75%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente:
-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, de los ejercicios 2024 y 2025 - Subdireccion de Evaluacién de Programas
del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.

La distribucion de la poblacién encuestada muestra que el 37% corresponde a personas empleadas, seguido
del 31% de personas responsables del hogar. En menor proporcién se ubicaron quienes realizan trabajo
independiente (12%), cuentan con un negocio propio o familiar (6.75%), desempefian trabajo eventual (5.5%) o
se encontraban desempleadas (6%). Finalmente, el 1% correspondié a estudiantes y el 0.75% a personas
retiradas. Estos resultados reflejan que la poblacién encuestada se integra principalmente por personas con
empleo y por quienes desempefian labores de cuidado y trabajo no remunerado en el hogar.

b) Calidad de gestion

FACILIDAD EN LA INCORPORACION DEL PROGRAMA

Si 60%
Lo desconozco 25%
No 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente:
-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, de los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025 - Subdireccion de Evaluacion de
Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.
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En promedio, el 60% de las personas encuestadas considera que la incorporacion al programa es sencilla. Por
su parte, el 15% manifest6 que no lo es 'y el 25% sefialé desconocer el proceso de incorporacion. Este resultado
podria atribuirse a que no todas las personas de la comunidad educativa participan directamente en las etapas
de incorporacion.

CALIFICACION DE LA ATENCION BRINDADA

Muy buena T 40 %
Buena mEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 47%
Regular mssss— 10%
Mala ® 1%
Muy mala 1 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente:
-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, de los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025 - Subdireccion de Evaluacion de
Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.

En promedio, el 89% de las personas encuestadas calificé como buena o muy buena la atencién brindada por
las personas servidoras publicas y/o asesoras(es) durante las asambleas escolares, lo que refleja una
percepcion ampliamente favorable sobre la calidad de la atencién proporcionada. En contraste, el 10% la calificé
como regular y Unicamente el 1% como mala, mientras que no se registraron opiniones de muy mala. Los
resultados evidencian un alto nivel de satisfaccién con la atencién recibida durante el desarrollo de las
asambleas escolares.

c) Calidad de beneficio

PERCEPCION DE LOS CAMBIOS REALIZADOS EN LA ESCUELA

Sanitarios 35.58%

Pintura 25.80%

Mobiliario y/o equipo 19.02%
Muros, pisos y techos 16.86%
lluminacion 13.51%

Jardines y zona de recreo 12.13%

Fuente:
-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, de los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025 - Subdireccion de Evaluacion de
Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.

Los resultados de la Encuesta de Satisfaccion muestran que las personas encuestadas identifican
principalmente mejoras en los sanitarios, con un 35.58%, seguidas de la pintura de los planteles, con un 25.80%,
y del mobiliario y/o equipo, con un 19.02%. Asimismo, el 16.86% sefialé mejoras en muros, pisos y techos; el
13.51% en la iluminacion; y el 12.13% en jardines y zonas de recreo. En conjunto, estos resultados reflejan que
las acciones del programa son percibidas principalmente en el mejoramiento de la infraestructura y las
condiciones fisicas de los planteles educativos. Cabe sefialar que los porcentajes no suman el 100%, debido a
que la pregunta permitié seleccionar mas de una de respuesta; por ello, cada porcentaje representa la
proporcion de componentes indicados por las personas encuestadas.
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CONTRIBUCION EN LA CALIDAD EDUCATIVA

150%
97%
100% Si
50% ® No

3%
0%
Fuente:

-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, de los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025 - Subdireccion de Evaluacion de
Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.

Los resultados muestran que el 97% de las personas encuestadas considera que el programa contribuye a
mejorar la calidad educativa, en tanto que el 3% opind lo contrario. Lo anterior evidencia una percepcion
mayoritariamente positiva sobre los beneficios del programa en los planteles educativos.

PERCEPCION SOBRE LA PERMANENCIA ESCOLAR

60% 23% 51%

40%

20% 5% 1%
0% | -

1. Totalmente de 2. De acuerdo 3. En desacuerdo 4. Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente:
-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, del ejercicio 2025 - Subdireccién de Evaluacién de Programas del
Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.

El 94% de las personas encuestadas manifesté estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que las mejoras
realizadas en los salones y el mobiliario escolar influyen en la permanencia escolar de nifias, nifios y
adolescentes. Estos resultados reflejan una percepcion ampliamente favorable respecto a la contribucién de
las mejoras en la infraestructura escolar para generar condiciones que favorecen la permanencia de la poblacién
estudiantil en los planteles educativos.

PERCEPCION SOBRE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EDUCATIVAS

60% 53% u 1. Totalmente de
43% acuerdo
40% 2. De acuerdo
3. En desacuerdo
20% 3%
) o 4. Totalmente en
1% desacuerdo

0%
Fuente:
-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, del ejercicio 2025 - Subdireccién de Evaluacion de Programas del
Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.

El 96% de las personas encuestadas manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el programa
contribuye a la igualdad de oportunidades educativas entre nifias, nifios y adolescentes. Por el contrario, el 4%
expreso estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Estos resultados reflejan una percepcién
ampliamente favorable respecto a la contribucién del programa para promover condiciones mas equitativas en
el acceso y desarrollo de la educacion en los planteles beneficiados.
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d) Valoracion general

PERCEPCION SOBRE LAS EXPECTATIVAS DEL PROGRAMA

57%
60%
40% 22% 19%
20% 2%
o 1R ]
Mucho mas de lo Cumplié Esperaba mas No las cumplié

que pensaban

Fuente:
-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, de los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025 - Subdireccion de Evaluacion de

Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.

En promedio, los resultados reflejan una percepcion mayoritariamente favorable sobre el desempefio del
programa, ya que el 79% de las personas encuestadas considera que el programa cumplid o superd sus
expectativas.

NIVEL DE SATISFACCION CON LOS TRABAJOS REALIZADOS EN LA ESCUELA

Totalmente satisfecha/o 27%
Satisfecha/o 63%
Insatisfecha/o 8%
Totalmente insatisfecha/o 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fuente:

-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, de los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025 - Subdireccion de Evaluacion de
Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.

En promedio, los resultados muestran que el 90% de las personas beneficiarias manifesté un alto nivel de
satisfaccion con las acciones de mejoramiento realizadas en los planteles educativos, lo que evidencia una
valoracidn positiva de las obras ejecutadas y de los beneficios percibidos por la comunidad escolar.

SATISFACCION DEL APOYO BRINDADO POR LAS PERSONAS SERVIDORAS

Totalmente satisfecha/o 28%
Satisfecha/o 67%
Insatisfecha/o wmm 4%
Totalmente insatisfecha/o ® 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente:
-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, de los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025 - Subdireccion de Evaluacion de

Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.

El promedio, refleja un alto nivel de satisfaccion del 95% con la atencién y el acompafiamiento proporcionados
durante la operacion del programa, lo que evidencia una valoracion positiva del servicio brindado a la comunidad
escolar.
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SATISFACCION DE LAS ASAMBLEAS DE RENDICION DE CUENTAS

Totalmente satisfecha/o 30%
Satisfecha/o 64%
Insatisfecha/o 4%

Totalmente insatisfecha/o 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente:
-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, de los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025 - Subdireccion de Evaluacion de
Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.

El promedio, refleja un alto nivel de satisfaccién del 94% con las asambleas de participacién y transparencia, lo
que evidencia una valoracién positiva sobre los espacios destinados a informar a la comunidad escolar acerca
del ejercicio de los recursos y de los trabajos realizados en los planteles educativos.

SATISFACCION GENERAL DEL PROGRAMA

Totalmente satisfecha/o IEEEGEG—G—————_ 30%
Satisfecha/o GGG 65%
Insatisfecha/o W 4%

Totalmente insatisfecha/o 1 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente:
-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, de los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025 - Subdireccion de Evaluacion de
Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.

En conjunto, los resultados reflejan un alto nivel de satisfaccion general del 95% con el programa, lo que
evidencia una percepcién ampliamente favorable, sobre los resultados, la calidad de las acciones
implementadas y de los beneficios percibidos por la comunidad escolar.

Conclusion de los hallazgos identificados.

Los resultados de la Encuesta de Satisfaccion evidencian una percepcion ampliamente
favorable de las personas beneficiarias respecto a la operacién y los resultados del
programa social "La Escuela es Nuestra—Mejor Escuela". Los niveles de satisfaccion
registrados en la atencién brindada durante las asambleas, el acompafiamiento de las
personas servidoras, los trabajos realizados en los planteles y la valoracién general del
programa reflejan que las acciones implementadas han respondido, en términos generales,
a las necesidades identificadas por la comunidad escolar. Asimismo, la mayoria de las
personas encuestadas considera que las mejoras realizadas contribuyen al fortalecimiento
de la calidad educativa, favorecen la permanencia escolar y promueven condiciones de
igualdad de oportunidades para nifias, nifios y adolescentes. Estos hallazgos permiten
inferir que el programa ha logrado consolidar un nivel importante de aceptacién social y
confianza entre las personas beneficiarias, lo que constituye una fortaleza para su
continuidad. No obstante, la presencia de un porcentaje de personas que manifesto esperar
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mayores resultados o que expres6 algun grado de insatisfaccion evidencia la conveniencia
de fortalecer los mecanismos de comunicacion con la comunidad escolar, ampliar la
difusién sobre los alcances y procesos del programa y promover una participacion mas
activa de las personas beneficiarias en la identificacion de las necesidades prioritarias de
los planteles.

VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora ‘

1. Diagnésticoy

1.1. Subdireccion

1.1.1. Fortalecer la identificacion

Direccién Operativa de

Corto y mediano

a) Diagnosticos de

de los planteles beneficiarios
conforme a la disponibilidad
presupuestal

planeacién de Zona Norte y de las necesidades prioritarias | Programas para la plazo necesidades
Zona Sur. de infraestructura de los | Ciudad
planteles mediante mecanismos b) Programa Anual de
de participacion de la Trabajo
comunidad escolar
2. Operacion, 2.1. Subdirecciéon | 2.1.1. Mantener una adecuada | Direccién Operativa de Mediano y largo a) Informes de
produccién y de Zona Norte y supervision en la calidad de los | Programas para la plazo supervision
entrega de Zona Sur. trabajos entregados, ademas de | Ciudad
transferencias, fortalecer el acompafiamiento b) Reportes de
bienesy de las Asambleas Escolares seguimiento
servicios para garantizar la correcta
aplicacion de los recursos c) Actas de Asambleas
3. Cobertura, 3.1. Direcciéonde | 3.1.1. Fortalecer la | Direccién de Largo plazo a) Informes financieros
metas, montos Administraciény | programacion y seguimiento del | Administraciény
y/o Finanzas ejercicio  presupuestal para | finanzas b) Avances
presupuesto garantizar la atencién oportuna presupuestales

4. Seguimiento

4.1. Subdireccién

4.1.1. Reforzar el seguimiento a

Direccién Operativa de

Corto, mediano y

a) Informes y/o

del programa.

de Evaluacién de
Programas
6.2. Subdireccién
de Evaluacién de
Programas

comparativos de resultados que
permitan identificar areas de
oportunidad para la mejora
continua del programa

Operativa de Programas
para la Ciudad

6.2.1.2. Subdireccion de
Evaluacién de
Programas

y monitoreo de de Zona Norte y la ejecucién de los trabajos y | Programas para la largo plazo reportes de actividades
las actividades Zona Sur documentar las mejoras | Ciudad
realizadas en los planteles b) Informes y/o
educativos para fortalecer la reportes de
rendicion de cuentas seguimiento
5. Satisfaccion 5.1. Subdirecciéon | 5.1.1. Fortalecer la | 5.1.1.1. Direccién | Largo plazo a) Informes y/o
de personas de Zona Norte y | comunicacién y orientacién | Operativa de Programas reportes de
usuarias y Zona Sur durante las Asambleas | parala Ciudad seguimiento
beneficiarias Escolares para incrementar el
5.2. Subdireccién | conocimiento sobre los | 5.2.1.2. Subdireccién de b) Encuesta de
de Evaluaciéon de | alcances del programa y la | Evaluacién de Satisfaccién
Programas participacion de la comunidad | Programas
escolar
5.2.1. Consolidar el registro y
sistematizacion de los
resultados del programa para
fortalecer la toma de decisiones
basada en evidencia
6. Resultados 6.1. Subdireccién | 6.1.1. Generar andlisis | 6.1.1.1. Direccién | Largo plazo a) Informes de

resultados

b) Bases de datos

b) Evaluacion Interna
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VII. ANEXOS

NIVEL DE PARTICIPACION PERCIBIDA DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA
60% 43%
40% 32%
20% 15% 10%
0%
Mucho Algo Poco Nada

Fuente:
-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, de los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025 - Subdireccion de Evaluacion de
Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.

En conjunto, los resultados reflejan una percepcion favorable sobre el involucramiento de la comunidad
educativa del 75%; sin embargo, también evidencian la oportunidad de fortalecer los mecanismos que
promuevan una participacion mds activa de madres, padres, personas tutoras, personal docente y demas
integrantes de la comunidad escolar en las distintas etapas del programa.

PRINCIPALES MEDIOS DE DIFUSION DEL PROGRAMA

Por la escuela TS 79%
Servidoras/es publicos o promotores " 22%
Propaganda impresa, internet y... mmm 11%
Familiares o amigos mm 10%
Participando en otro Programa Social B 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente:
-Encuesta de Satisfaccion del programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, de los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025 - Subdireccion de Evaluacion de
Programas del Fideicomiso Bienestar Educativo de la CDMX.

Los resultados de la Encuesta de Satisfaccion muestran que la escuela constituye el principal medio por el que
las personas beneficiarias conocieron el programa, al ser sefialado por el 79% de las personas encuestadas.
Cabe sefialar que los porcentajes no suman el 100%, debido a que la pregunta permitié seleccionar mas de una
de respuesta; por ello, cada porcentaje representa la proporcién de medios de difusién indicados por las
personas encuestadas.
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