FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

ALEJANDRA IRENE MARQUEZ TORRE, DIRECTORA GENERAL DEL FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO
DE LA CIUDAD DE MEXICO, de conformidad con los articulos 1, 3 parrafos primero y cuarto, 44 y 122 apartado A,
Base Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Principio 7 de la Declaracion de los Derechos
del Nifo; articulos 13 numeral 1 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; 26 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”; 2, 3, 8 y 14 de la Ley General
de Educacion; 1, 2, 3, 6, 8, 10, 13 fracciones |, II, Ill; V, VI, VII, X, XI, 14, 15, 17, 18, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44,
57, 58, 59, 114, 115, 118 fracciones | y V de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;1, 3, 4
apartado A, numeral 4, 5 apartado A numeral 1, 8 apartado A, numeral 6 parrafos primero y tercero, 11 apartados A, D
numeral 1, E, G numeral 1 y 12 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 8, 16, 17, 19, 26, 45, 55,
93, 107, 110, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 123, 125, 127 y 128 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos
y sus Garantias de la Ciudad de México; 2, 3 fracciones Il y XllI, 11 fraccion Il, 14, 44, fraccion lll, 47, 49, 50, 51, 52,
64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 73 y 74 fracciones I, lll, IV, IX y XI de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la
Administraciéon Publica de la Ciudad de México; 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8 fraccion |, 14, 15 fracciones Il, Il y 1V, 84, 87, 88, 89
fraccion 1, 109, 110, 111 fraccién XVII, 125, 126 y 127 de la Ley de Educacién de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
I, 1yl 3,5,6,7, 8,9, 10, 13 fracciones I, 11, lll, V, VI y XI, 14, 15, 16 fraccién |, 17, 33, 34 fracciones I, II, lll, IV, V,
VIl, 35, 36, 37, 40, 41, 57, 58 fracciones I, Il, II, IV, V, VI, VII, XIV, XIX y XX, 59, 60, 97, 98 y 99 fraccién XX de la Ley
de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México; 4, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis y 42
de la Ley de Desarrollo Social; 15, 16, 18, 24, 27, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 1, 2, 4, 8, 13, 14, 24 fraccion |, 25,
28, 29, 121 fracciones XXXI y XXXIIl y 135 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon
de Cuentas de la Ciudad de México; 1, 2, 4, 9, 10, 23, 35 y 36 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 1, 2, 4, 7 y 10 de la Ley General de la Infraestructura Fisica
Educativa; 1, 4 y 9 del Decreto por el que se expide el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México
para el Ejercicio Fiscal 2023; 47, 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social; 4, 10 fraccién |, 28 y 31
Reglamento para Someter a la Aprobacion del Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, la Creacién y
Operacién de Programas de Desarrollo Social que Otorguen Subsidios, Apoyos y Ayudas a la Poblacién del Distrito
Federal; Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacién de los programas sociales para el ejercicio
2023; Decreto de sectorizacion de las entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México; Contrato de
Fideicomiso No. 2152-6 de fecha 21 de junio de 2007; Primer Convenio Modificatorio al Contrato de Fideicomiso No.
2152-6 de fecha 21 de diciembre de 2007; Segundo Convenio Modificatorio al Contrato de Fideicomiso No. 2152-6 de
fecha 5 de noviembre de 2008; Tercer Convenio Modificatorio al Contrato de Fideicomiso No. 2152-6 de fecha 27 de
octubre de 2010; Cuarto Convenio Modificatorio al Contrato de Fideicomiso No. 2152 - 6 de fecha 01 de julio de 2011;
Quinto Convenio Modificatorio del Contrato del Fideicomiso de fecha 26 de agosto de 2019; Sexto Convenio
Modificatorio al Contrato del Fideicomiso de fecha 07 de abril de 2022; Capitulo Ill, numeral 9 fraccién XVIII de las
Reglas de Operacion vigentes de este Fideicomiso publicadas el 30 julio 2014 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, y
CONSIDERANDOS

Que el Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México tiene como fines la creacién de un fondo para
proporcionar un apoyo econémico a los beneficiarios en términos de la Clausula Quinta primer parrafo de su Contrato
de Fideicomiso celebrado el 21 de junio de 2007, que beneficia a la comunidad estudiantil de las escuelas publicas de
la Ciudad de México.

Que el 20 de junio de 2019, el Comité Técnico de esta entidad celebré la Segunda Sesién Ordinaria en la cual,
mediante acuerdo S0/02/014/19 incorporé a los fines del FIDEICOMISO el Programa de Apoyo para Mantenimiento
Menor a Escuelas Publicas de Educacién Basica en la Ciudad de México "Mejor Escuela".

Que el 20 de junio de 2019, el Comité Técnico de esta entidad celebré su Segunda Sesion Ordinaria, en la cual a
través del acuerdo S0/02/014/19 incorpord a sus fines el Programa Social de Apoyo para Mantenimiento Menor a
Escuelas Publicas de Educacién Basica de la Ciudad de México "Mejor Escuela".

El 06 de mayo de 2022 fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Aviso por el que se da a conocer
la modificacion a la nomenclatura de la Entidad Paraestatal del Gobierno de la Ciudad de México Fideicomiso
Educacién Garantizada de la Ciudad de México por Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México, en cuyo
numeral primero, se determind que el nombre del “Fideicomiso Educacion Garantizada de la Ciudad de México”,
debera ser sustituido por “Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México”, y que en todas las actividades
realizadas por esta Entidad, en los que haga referencia al “Fideicomiso Educaciéon Garantizada de la Ciudad de
México”, se debera entender por “Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México”.



Que el 28 de noviembre de 2022, fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Decreto por el que se
reforma el Parrafo Primero y se adicionan dos Parrafos al numeral 6 del apartado A del articulo 8 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, estableciendo en su parrafo tercero que en cada ejercicio fiscal, los inmuebles
educativos de educacién publica basica en la Ciudad de México contaran con la asignacion presupuestal que
determine el Congreso a fin de dignificar las condiciones de los inmuebles, misma que se ejercera con la participacion
de los padres y madres de familia.

Que el 16 de enero de 2023 el Comité Técnico de este FIDEICOMISO celebrd su Primera Sesién Extraordinaria, en la
cual a través del acuerdo SE/01/005/2023, aprobé las Reglas de Operacion del Programa Social de Apoyo para
Mantenimiento Menor a Escuelas Publicas de Educacion Basica de la Ciudad de México "La Escuela es Nuestra —
Mejor Escuela"”, para el ejercicio fiscal 2023.

Que el 09 de febrero de 2023, el Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México, COPLADE celebré su
Primera Sesion Extraordinaria, en donde mediante el Acuerdo COPLADE/SE/I/06/2023, aprobd las Reglas de
Operacion del Programa Social arriba citado, e instruy6 realizar los trdmites para su publicacion en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, por lo que tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL DE APOYO PARA MANTENIMIENTO MENOR A ESCUELAS PUBLICAS DE
EDUCACION BASICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, “LA ESCUELA ES NUESTRA — MEJOR
ESCUELA”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023.

1. Nombre del Programa Social de la Entidad responsable

1.1. Nombre del Programa Social: Programa Social de Apoyo para Mantenimiento Menor a Escuelas Publicas de
Educacién Basica de la Ciudad de México, al cual también se le conocera como “La Escuela es Nuestra —
Mejor Escuela”.

1.2. Entidad Responsable: Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México.

1.3. Unidades Administrativas involucradas en la operacion del Programa Social y unidades de apoyo técnico
operativo: Direccion Operativa de Programas para la Ciudad, Subdireccién Zona Norte, Subdireccion Zona Sur,
con el apoyo técnico operativo de las personas servidoras publicas con el cargo de Lider Coordinador de
Proyectos de Seguimiento y Reportes, Lider Coordinador de Proyectos de Zona Norte “A”, Lider Coordinador de
Proyectos de Zona Norte “B”, Lider Coordinador de Proyectos de Zona Sur “A”, y Lider Coordinador de Proyectos
de Zona Sur “B”.

1.4. No aplica
1.5. No aplica

1.6. El Programa ha sido registrado en la plataforma digital denominada Sistema de Informacion para el Bienestar
(SIBIS) en las url https://tubienestar.cdmx.gob.mx y https://www.bienestareducativo.cdmx.gob.mx/

2. Alineacién programatica

El Programa se alinea a objetivos, estrategias, metas e indicadores de los Programas que orientan la politica social de
la Ciudad de México, teniendo como eje rector la Constitucién Politica de la Ciudad de México que contiene las
directrices generales del desarrollo social, del desarrollo econdémico, del desarrollo sustentable, proteccion civil y
ordenamiento territorial, respeto a los Derechos Humanos y perspectiva de género de la entidad.

A partir de que el Gobierno de la Ciudad de México impulsa una visién de garantia y pleno respeto a los derechos
humanos, la perspectiva de género, la no discriminacion e igualdad y la articulacion de la politica local con la global,
este Programa también se alinea a otros documentos como el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de
México y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas.

2.1. Alineacion al Programa General de Desarrollo de la Ciudad de México y al Programa de Gobierno de la
Ciudad de México 2019-2024.

Programa General de Desarrollo de la Ciudad de México


https://tubienestar.cdmx.gob.mx/
https://www.bienestareducativo.cdmx.gob.mx/
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1.1- Derecho a la
Educacion.

1.1.2.- Apoyar a la
Secretaria de Educacion
Publica Federal en la
mejora integral de la
educacion basica en la
ciudad.

Fortalecer la educacion
basica mediante el
mejoramiento de la

infraestructura escolar.

Entregar recursos econdémicos a
padres y madres de familia, a
partir de opciones acordadas en
asambleas, para el mantenimiento
menor de las escuelas, a través
del Programa “La Escuela es
Nuestra-Mejor Escuela 2023”.




2.2. Alineacion con los grandes Derechos Sociales Universales

Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Objetivo Meta

4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios
terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser
gratuita, equitativa y de calidad, y producir resultados de

4 Garantizar una educacion inclusiva, aprendizajes pertinentes y efectivos.
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje 4.5 Eliminar las disparidades de género en la educacion y
permanente para todos. garantizar el acceso igualitario de las personas vulnerables,

incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y
los nifios en situaciones de vulnerabilidad, a todos los niveles de la
ensefianza y la formacién profesional.

3. Diagnéstico
3.1. Antecedentes

En la administracién publica de la Ciudad de México, la importancia de mejorar las condiciones para la Educacion ha
tomado mayor relevancia, ejemplo de ello, fue la creacién en 2007 del Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito
Federal que, desde entonces, funciona como la figura que proporciona apoyos econdmicos y estimulos a través de
distintos Programas. La finalidad de éstos, ha sido mejorar las condiciones educativas, econdémicas y sociales de las
personas estudiantes. Sin embargo, hasta el afio 2018 no existia un programa local que atendiera de manera general,
equitativa y programada, el mantenimiento a la Infraestructura Fisica Educativa de los inmuebles educativos de nivel
basico en la Ciudad de México.

El 06 de enero del 2019, como parte del compromiso para mejorar el nivel educativo y las condiciones en
instalaciones de las escuelas publicas en la Ciudad de México, la Jefa de Gobierno, Dra. Claudia Sheinbaum Pardo,
presentd el Programa Estratégico de Mejora para la Educacion en el cual, detallé que el Programa “Mejor Escuela”
buscaria trabajar de manera cercana y conjunta con padres de familia, a través de asambleas y comités, por lo que,
explic6 que con este Programa se entregarian recursos para atender reparaciones menores como
impermeabilizaciéon, mejora de bafios o aulas de cada escuela. Asi, surgié el Programa de Apoyo para Mantenimiento
Menor a Escuelas Publicas de Educacion Basica, “Mejor Escuela”, aplicado por primera vez en febrero de 2019, para
que, las personas estudiantes de nivel basico tuvieran acceso a servicios de educacion de calidad a través de
condiciones de igualdad, reconociendo las necesidades de los inmuebles educativos de nivel bésico en la Ciudad de
México.

Actualmente, “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” es un Programa del Gobierno de la Ciudad de México que
busca atender las causas comunes que han debilitado la calidad de los servicios en los inmuebles de educacion
bésica en la Ciudad, tales como, la antigliedad de las construcciones de los inmuebles que hoy cumplen la funcién de
planteles educativos, y la falta de programas de mantenimiento preventivo y correctivo.

Desde el 2019, las Reglas de Operacion contemplaron cuatro componentes principales para la aplicacion del recurso
otorgado:

a) Condiciones generales de funcionamiento: Pisos con recubrimientos de alta resistencia al deslizamiento y
abrasion, impermeabilizante, aplanados y repellados en muros, pintura, plafones, carpinteria, instalaciones
especiales (gas), canceleria (puertas y ventanas), rehabilitacion de instalaciones eléctricas, habilitacion y/o
adecuacion de areas destinadas a docentes y alumnos, estructurado UTP (internet y telefonia) y COAXIAL para
television educativa.

b) Servicios Sanitarios: Rehabilitacion a instalaciones hidraulicas, rehabilitacion de instalaciones sanitarias,
suministro y colocacion de muebles sanitarios.

c) Mobiliario y Equipo: Sillas, bancas o pupitres, mesas, pizarrones, pintarrones, botes de basura, extintores y
libreros.



d) Accesibilidad: Adecuacion de bafios con accesibilidad y adaptacion de espacios para permitir el libre transito.
Para el afio 2020 se decidié agregar el componente:

e) Rehabilitacién y equipamiento de Talleres; Adecuacion y/o equipamiento de cocina, comedor y/o laboratorio;
Cualquier otra reparaciéon o material que determine el Comité conforme a las necesidades del Clave del
Centro de Trabajo.

Durante los cuatro afios en los que se ha ejecutado el Programa “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”, al cierre de
la fase 1 de 2022, se han realizado 9 mil 437 acciones de mejora, en 2 mil 714 inmuebles que han participado en
alguno de los cuatro afios que lleva operando el Programa, lo cual corresponde al 99% del total de inmuebles de
educacion basica publica de la Ciudad de México,

Se han ejercido $1.096 millones de pesos de acuerdo a la siguiente tabla:

2019 2020 2021 2022 Total 2019-2022

$282'392,360.00 $231'209,464.08 $232'500,000.00 | $350°000,000.00 $1,096'101,824.08

Respecto a la realizaciéon de las asambleas a través de las cuales la comunidad escolar participd en la determinacion
de las necesidades de mantenimiento menor de los inmuebles educativos, en los cuatro afios del Programa, se han
realizado 13,496 asambleas.

En 2020, con el objeto de generar espacios de inclusion y de igualdad, los inmuebles que atienden a la poblacion con
discapacidad (Centros de Atencién Mdltiple y/o Escuelas Especiales), recibieron una asignacion mayor a través del
apoyo base aplicado a la formula para mejorar la infraestructura fisica educativa apropiada para las personas con
alguna discapacidad y fortalecer el derecho a la educacion.

Dichos requerimientos, dan muestra de la correlacion de los componentes propuestos en las Reglas de Operacion de
este Programa para el Ejercicio Fiscal 2023, con la atencién de las necesidades de mas demanda. Fortaleciendo asi,
el derecho a la educacién, y la mejora de infraestructura fisica de los inmuebles educativos publicos de la Ciudad de
México.

3.2. Identificacion del problema puablico prioritario en conjunto con la ciudadania

“La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” atiende el deterioro de la infraestructura fisica y la renovacion del
equipamiento de los inmuebles educativos de Educacion Basica Publica de la Ciudad de México, necesarios para el
adecuado funcionamiento de los planteles, contribuyendo asi, a garantizar el derecho a la educacion, a través del
acceso a servicios de educacioén de calidad de hasta 1 millén 250 mil personas estudiantes inscritas en el ciclo escolar
2022-2023 y 2023-2024 en las escuelas publicas, lo que comprende un universo de aproximadamente 2 mil 798
inmuebles educativos, de acuerdo a cifras de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México.

3.2.1. Las causas centrales del problema social

El debilitamiento de la calidad de los servicios educativos, derivado, entre otros, de la antigiedad de las
construcciones de los inmuebles y la falta de mantenimiento preventivo y correctivo en los planteles de educacion
béasica en la Ciudad. De acuerdo con la evaluacion general que hace el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacién (INEE) en el afio 2014, sobre los inmuebles de Educacion Bésica, sefiala que “...No se pueden negar los
avances en algunos aspectos de la educacion nacional por medio de algunos programas compensatorios, pero éstos
no han sido suficientes. Por lo anterior, se espera... establecer agendas de inversion en cuestion de infraestructura,
mobiliario y materiales de apoyo educativo que permitan compensar a las escuelas y reducir las brechas entre los
tipos de escuela...”, esto nos permite visualizar la importancia que tienen las condiciones fisicas de las escuelas para
una verdadera practica de la ensefianza y aprendizaje, particularmente en el nivel basico.

En tanto, las politicas educativas actuales en América Latina colocan a la infraestructura como uno de los principales
compromisos de equidad de los estados nacionales, dado que, condiciona la garantia del derecho a una educacion de



calidad.*
3.2.2. Efectos Centrales que dicho problematiene sobre la poblacidon y su infraestructura o equipamiento

Las carencias que presenta la infraestructura fisica educativa basica, son el resultado de que, entre otras, existe una
proporcién considerable de escuelas que no dispone de ciertos espacios educativos basicos para la ensefianza y el
aprendizaje, como aulas, bibliotecas escolares, salones de computo o canchas deportivas. Entre dichas carencias, el
31% de las Escuelas de Educacién Basica, presentan dafo estructural, el 33% funciona con alguna estructura atipica,
el 55% tiene carencias de accesibilidad y el 63% no cuenta con servicios de internet, de acuerdo a datos del Informe
2019, de la Educacién Obligatoria en México del INEE.

Aunado a ello, la necesidad de cubrir el incremento de la matricula escolar en el pais derivé en que durante mucho
tiempo los recursos econémicos se concentraron en la construccion o habilitacion de espacios para fines educativos,
a costa de su mantenimiento, lo cual derivdé a la situacion en multiples carencias y deficiencias en los inmuebles
escolares en aspectos basicos.

En 2019, cuatro de cada 10 inmuebles educativos mostraban deterioro de la infraestructura fisica educativa basica, en
al menos un aula, presentando goteras, filtraciones de agua, fisuras o cuarteaduras graves en techos, muros o pisos,
lo que ponia en riesgo la seguridad fisica de las personas estudiantes y docentes que las utilizaban; otro elemento
que atenta contra la seguridad de quienes utilizaban las aulas era la presencia de vidrios rotos, tal como lo refiere el
mismo Informe del INEE, donde se indica que casi la mitad de los inmuebles del sistema escolar publico béasico
presentaban esta situacion.

De acuerdo con los programas de infraestructura de la regién de América Latina, se establece que la seleccién del
mejoramiento de escuelas, se determinara de acuerdo a su desventaja, es decir, que se ubican en localidades de alta
0 muy alta marginacion o atienden en su mayoria a alumnas y alumnos en situacion de pobreza. Sin embargo, de
acuerdo a la documentacién revisada, en el Plan de Acciones Articuladas (PAR) de Brasil, el Programa Nueva
Infraestructura Educativa de Ecuador y el Programa Nacional de Infraestructura Educativa (PRONIED) de Perd no se
estipula alguna forma especifica de priorizar a las escuelas elegidas de acuerdo a alguna carencia. (Fondo Nacional
de Desenvolvimiento de Educacién (FNDE) 2017; Ministerio de Educacién de Perq, 2015).

Los dos paises de la regién antes mencionados tienen un promedio de cumplimiento en su infraestructura alto,
mientras que, en el caso de Brasil es del 89.3 % y de Ecuador del 89.4%. En el caso de México, el cumplimiento se
encuentra en un 80.7%. Los patrones actuales en la region para remediar las brechas de infraestructura generadas
con el tiempo, son insuficientes en el actual contexto, donde se quiere cerrar las brechas en el aprendizaje y
compensar los efectos de la pobreza sobre éstas.

3.2.3. Derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema social identificado

El problema publico planteado vulnera el derecho a la Educacion reconocido universalmente como parte de los
Derechos Econdémicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA), relacionados con la satisfaccion de las
necesidades béasicas de las personas, en este caso, en cuanto a los estandares de disponibilidad y accesibilidad. Asi
como, su proteccion con base en lo dispuesto a la Constitucion Politica de la Ciudad de México, ya que se debe velar
que la infraestructura fisica sea adaptable a las condiciones y contextos especificos de las y los alumnos, asegurando
su desarrollo progresivo e integral, conforme a las capacidades y habilidades personales.

Derivado de lo anterior, “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” busca generar las condiciones que favorezcan el
mejoramiento integral de la infraestructura fisica escolar basica publica, ya que, de acuerdo al Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL, 2017), el ambiente fisico (infraestructura) es una fuente de informacion
para las nifias y nifios, y que influye en su aprendizaje y desarrollo integral.

Asi, “La Escuela es Nuestra - Mejor Escuela” parte de la atenciéon de aproximadamente 2 mil 798 inmuebles
educativos de educacion basica publica de la Ciudad de México con deterioro que requieren apoyo econémico para el
mantenimiento menor de sus inmuebles y/o equipamiento, pues el mejoramiento de éstos contribuye al derecho que

! Miranda Lépez, F. (2018). Politicas de infraestructura educativa y su efecto en el aprendizaje de los estudiantes: un andlisis comparado en
paises de América Latina. Revista Latinoamericana de Educacién Comparada, pp. 154-174.



tiene toda persona de recibir educacion de calidad, garantizando la igualdad y equidad, lo que permitira que la Ciudad
de México se encamine hacia convertirse en una ciudad educadora del conocimiento e incluyente.

3.2.4. Poblacién Potencial

Aproximadamente 1 millén 250 mil personas estudiantes inscritas en escuelas publicas del nivel basico del Sistema
Educativo de la Ciudad de México.

3.2.5. Justificacion de por qué es un problema publico que requiere la intervencion del gobierno

Dado que la infraestructura y el equipamiento fisico de las escuelas publicas en la Ciudad de México, con base en los
datos de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, se contemplan en 2 mil 798 inmuebles que presentan
problemas de mantenimiento y/o deterioro fisico. Se plantea la necesidad de mejorar estos espacios educativos,
involucrando a la comunidad escolar en la toma de decisiones, fomentando la participacién de la ciudadania, tanto en la
identificacién de las necesidades, como en el manejo y ejecucién de los recursos que se dispondran en dicho
Programa.

“La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” es un Programa de Gobierno de la Ciudad de México, que busca atender
las causas comunes que han debilitado la calidad de los servicios en los inmuebles de educacién basica en la Ciudad
de México, tales como, la antigliedad de las construcciones de los inmuebles que, hoy cumplen la funcién como
planteles educativos, aunado a la falta de programas de mantenimientos preventivos y correctivos.

La importancia de mejorar las condiciones para la Educacion ha tomado mayor relevancia en las administraciones
publicas, ejemplo de ello es la creacién del Fideicomiso de Educacién Garantizada en 2007, que funcioné como la
figura de un fideicomiso publico que ha proporcionado apoyos y estimulos a través de distintos programas; para el caso
de la administracion 2006-2012, el Programa "Educacion Garantizada", "Bachillerato Universal", "Nifi@s y Jovenes
Talento" y "Seguro contra Accidentes Personales de Escolares”, mientras que para la administracion 2012-2018, se
plante6 la finalizacién de alguno de estos programas Yy la creacion de otros, como: "Prepa Si" y "Va Segur@". La
finalidad de estos, fue mejorar las condiciones educativas, econémicas y sociales de las personas estudiantes, sin
embargo, no habia existido un programa local que atendiera de manera general, equitativa y programada el
mantenimiento a la Infraestructura Fisica Educativa de los inmuebles educativos de educacion basica de la Ciudad de
México.

El actual Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México FIBIEN en colaboracién con la AEFCM pretende que
“La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” brinde a la poblacién estudiantil de escuelas publicas, acceso a servicios
de educacion de calidad a través de condiciones de igualdad, entendiendo que es necesario la implementacion de los
mecanismos institucionales que permitan conocer y atender con pertinencia las necesidades de infraestructura de las
escuelas publicas de nivel basico en la Ciudad de México.

3.2.6. Ausenciade duplicidades

Desde 2019, el Gobierno de México implement6 el Programa federal “La Escuela es Nuestra”, a cargo de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), a través de la Subsecretaria de Educacion Bésica.

Por lo que, se reconoce que éste es parcialmente homénimo en la denominacion de “La Escuela es Nuestra — Mejor
Escuela” implementado por el Gobierno de la Ciudad de México, a través del FIDEICOMISO.

En lo que respecta al Programa federal, la coordinacién de la SEP se da exclusivamente con las dependencias
federales, y se ratifica la ausencia de duplicidades, dado que sus componentes y objetivos tienen fines distintos al local,
como se refiere en los Lineamientos de Operacién del Programa “La Escuela es Nuestra” para el ejercicio fiscal 2022 2,
en los que se describe que, su objetivo general es:

“Mejorar las condiciones de Infraestructura y Equipamiento de los inmuebles publicos de Educacién Basica ademas de
proporcionar y establecer escuelas con Servicio de Alimentacion, a través de la asignacion de subsidios de manera
directa a los CEAP, asi como establecer de forma gradual y progresiva escuelas de horario completo de Educacion
Bésica, con jornadas entre 6 y 8 horas diarias, mediante la asignacion de subsidios al Personal Educativo, que

2 Lineamientos de Operacion del Programa “La Escuela es Nuestra” para el ejercicio fiscal 2022, publicados en el Diario Oficial de la Federacion, el
28 de febrero de 2022, disponibles en: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5643991&fecha=28/02/2022
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permitan promover un mejor aprovechamiento del tiempo disponible, mejorar el desempefio académico, desarrollo
integral y fortalecer la seguridad alimentaria del Alumnado, que inciden en la mejora del proceso de ensefianza
aprendizaje y la paulatina superacion de las desigualdades entre las escuelas del pais, contribuyendo a su
permanencia en el Sistema Educativo Nacional”.

4. Objetivos y lineas de accion
4.1. Obijetivo general

Mejorar la infraestructura y equipamiento de las Escuelas Publicas de educacion basica de la Ciudad de México,
fomentando la calidad educativa, mediante la entrega de un apoyo econémico de manera universal.

a) Alcance del Programa Social

Contribuir en la garantia del Derecho Humano a la Educacién de la poblacidon estudiantil inscrita en el Ciclo Escolar
2022-2023 y 2023-2024 de las Escuelas Publicas de nivel Bésico de la Ciudad de México, a través de un apoyo
econdmico conforme a la disponibilidad presupuestal que permita mejorar la infraestructura fisica de los inmuebles
educativos para el acceso a servicios de educacion de calidad a través de condiciones de igualdad con la mejora de
las instalaciones y el entorno fisico donde desarrollan sus actividades educativas.

b) Poblaciéon ala que se dirige el Programa Social

“La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” se dirige hasta aproximadamente 1 millon 250 mil personas estudiantes
inscritas en 2,798 escuelas publicas de nivel basico en la Ciudad de México. 3

4.2 Objetivos especificos y lineas de accidon
4.2.1. Conjunto de objetivos correspondientes a cada etapa del Programa Social

Etapa 1, Atender a todas las escuelas que cumplan en tiempo y forma con los requisitos de las presentes Reglas de
Operacion durante el periodo comprendido e periodo de enero y agosto de 2023

Etapa 2, Complementar la atencion a partir de agosto y hasta diciembre del 2023 para aquellas escuelas que, por
cualquier situacién no hayan participado en la etapa 1 y que retnan las condiciones para obtener el recurso
econdémico.

4.2.2. Acciones previstas para alcanzarlos

El Programa Social se trabajara durante el ejercicio fiscal 2023, para efectos de su atencién y operacién, en dos fases
gue abarcan los Ciclos Escolares 2022-2023 y 2023-2024.

Las escuelas publicas que participen en la primera fase, no podran inscribirse en la segunda fase, durante el ejercicio
fiscal 2023.

Con el fin de promover la equidad social e igualdad sustantiva. Asi como, contribuir a la eliminacién de factores de
exclusién o discriminacion de grupos prioritarios o en desventaja social, este Programa Social:

e Promovera que todos los inmuebles de educacion basica publica de la Ciudad de México tengan acceso al
apoyo economico materia de este Programa de manera indistinta a quienes gestionan y/o participan en su
desarrollo.

4.2.3. Transformacion integral estructural

A corto y mediano plazo la meta a cubrir durante el ejercicio fiscal 2023 por el Programa “La Escuela es Nuestra —
Mejor Escuela”, es atender aproximadamente a 2 mil 798 inmuebles de Educacion Basica Publica de la Ciudad de
México.

8 De acuerdo a la matricula inscrita reportada por la AEFCM, a inicio del ciclo escolar 2020 — 2021, la cual podra consultarse en:
https:/iwww2.aefcm.gob.mx/inf_sep_cdmx/estadisticas/ei2020_2021.html


https://www2.aefcm.gob.mx/inf_sep_cdmx/estadisticas/ei2020_2021.html

A largo plazo, la ejecucion del Programa “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” contribuird a mejorar a la calidad
en la educacion al atender de manera universal en los inmuebles en donde se presta el servicio de educacion basica
en la Ciudad de México por medio de apoyos econdémicos que mejoren la infraestructura educativa favoreciendo el
maximo logro de aprendizaje de los educandos, tal como lo indica el articulo 3 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

De la misma forma, se pretende establecer una continua comunicacién entre toda la comunidad escolar a través de
Asambleas Informativas, para la rendicidbn de cuentas y transparencia de los recursos publicos que ingresen a la
escuela publica con motivo de los Programas Sociales.

Asi como informar y transparentar el uso de los recursos publicos que se entreguen con motivo del Programa y
fomentar entre toda la comunidad escolar de las escuelas publicas de la Ciudad de México, la Participacion de la
ciudadania, la Cultura de la Paz, la No violencia y la Salud integral de todos sus alumnos.

Derechos sociales que el Programa busca contribuir a garantizar

El Programa “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” busca la proteccion y garantizar el derecho social a la
educacion a través de la mejora de infraestructura fisica de los inmuebles educativos publicos de la Ciudad de México,
con fundamento en el articulo 8 apartados A y B de la Constitucién Politica de la Ciudad de México.

Transcendenciay repercusion del Programa Social

Mejorar la calidad de las instalaciones educativas junto con la comunidad escolar de las escuelas publicas de nivel
basico de la Ciudad de México, para transformar las condiciones de las mismas, fortaleciendo el derecho a la
educacion; reconociendo que la nifiez y la adolescencia requieren de mayor atencién en este rubro.

Generar la integracion de la comunidad educativa para la toma de decisiones en las escuelas publicas respecto al uso
del apoyo econémico otorgado, asi como, su ejecucién y la vigilancia a través de la comprobacion de los trabajos
realizados en los inmuebles; ayudandose de la Comunidad Bienestar Educativo.

El Comité de Ejecucion estard integrado por madres y/o padres de familia o personas tutoras; el Comité de Vigilancia,
estard integrado por madres y/o padres de familia o personas tutoras y podran participar las personas directivas del
inmueble pertenecientes por cada CCT que comprenda el plantel educativo y las y los Comisionad@s de Bienestar,
quienes seran indispensables para identificar las necesidades y problemas prioritarios para determinar los trabajos
dirigidos a mejorar la calidad de la infraestructura del inmueble, y su entorno.

Los Comités tanto de Ejecucién, como de Vigilancia, seran conformados en Asambleas donde asisten madres, padres
de familia y/o tutores de las alumnas y alumnos inscritos en la escuela que sean electos o deseen inscribirse para la
obtencién del apoyo econdémico que se trate.

El Comité de Vigilancia, sera el encargado de transparentar las acciones realizadas, asi como, la comprobacion del
destino final del apoyo econdmico otorgado por el Programa “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”, este Comité
esta obligado a entregar un informe con los avances y resultados de la ejecucién del recurso a los padres de familia
quienes deberan de firmar de conformidad que recibieron la informacién correspondiente al uso de los recursos
publicos.

La Comunidad Bienestar Educativo, estara integrada por una madre y/o padre de familia o persona tutora de cada
turno y de cada grupo, asi como de las personas directivas del inmueble y los Comisionad@s de Bienestar.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria
5.1. Poblacién Objetivo

Con base en la estadistica de la AEFCM, a inicio de ciclo 2022-2023, la poblacion estudiantil inscrita en el nivel basico
—preescolar, primaria, secundaria, Centros de Atencion Mdltiple (CAM), y Escuelas de Educacién Especial- del
Sistema de Educativo Publico de la Ciudad de México es de hasta 1 millon 250 mil personas estudiantes de
educacion bésica publica



5.2. Poblaciéon Beneficiaria o derechohabiente

a) No aplica

b) Personas derechohabientes

El Programa se aplica de manera universal al considerar hasta 1 millén 250 mil personas que estén inscritas en el nivel
basico del Sistema de Educativo Publico de la Ciudad de México que estudian en alrededor de 2 mil 798 inmuebles
educativos que se espera, logren cumplir los requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacion, que les
permita obtener el apoyo econémico para el mantenimiento menor de sus inmuebles.
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Escuelas impactadas por afio durante los periodos de operacion del Programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”,
de acuerdo con la meta de 2,798 inmuebles educativos, cabe sefialar que en el afio 2020, la Pandemia por Covid-19,

repercutié en la aplicacion del Programa y en el 2021, muchas asambleas tuvieron que realizarse de manera virtual.

Planteles 9,437

m 2019
m 2020
m2021
m 2022

Distribucién de las 9,437 intervenciones que se han realizado a lo largo de los cuatro afios de operacién del Programa
“La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, con ella se ha logrado hacer mejoras por lo menos en 3.2 ocasiones en cada

inmueble educativo de la Ciudad de México.
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5.3. No aplica
5.4. No aplica
6. Metas Fisicas

Se otorgaran aproximadamente 2 mil 798 apoyos econémicos a los inmuebles educativos publicos de nivel basico,
para el mantenimiento menor y/o equipamiento, por conducto de las personas representantes de los Comités de
Ejecucion correspondientes y de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, y al cumplimiento de los requerimientos
de las presentes Reglas de Operacion, para el ejercicio fiscal 2023.

6.1. Poblacién meta

Se preveé alcanzar una cobertura de hasta 1 millén 250 mil personas estudiantes de educacion basica publica, en la
Ciudad de México, de acuerdo a la matricula inscrita en los Ciclos Escolares 2022-2023 y 2023-2024

6.2. Estrategias

El Programa Social pretende beneficiar a todas las escuelas publicas de educacion basica de las 16 alcaldias de la
Ciudad de México, dando observancia al articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social y al 47 de su Reglamento.

6.3. Metas cuantificables
Las metas fisicas garantizaran el acceso a las escuelas publicas de nivel basico a este Programa Social mediante la

persona facilitadora del FIBIEN quien realizard una visita por escuela publica para la difusion, en colaboracién con la
AEFCM.

Fomentar la participaciébn ciudadana a través de Asambleas Escolares para la conformaciobn de hasta
aproximadamente 2 mil 798 Comités de Ejecucion y Vigilancia, en cada uno de los inmuebles beneficiarios de las
escuelas publicas de educacion bésica de la Ciudad de México a través de las siguientes acciones:

a) Impulsar la participacion activa en la definicién de las necesidades prioritarias a través de la emision de hasta
aproximadamente 2 mil 798 proyectos votados por los Comités y Comisionad@s del Bienestar.

b) Entregar hasta aproximadamente 2 mil 798 apoyos econoémicos a los inmuebles educativos de la Ciudad de
México, conforme a la disponibilidad presupuestal.

Resultados Cualitativos esperados

Mejorar la infraestructura fisica de los inmuebles de escuelas publicas para que puedan otorgar un servicio 6ptimo a la
poblacion estudiantil y, asi puedan desarrollar sus actividades educativas.

6.4. Congruencia con las metas
Las metas fisicas garantizaran el acceso a las escuelas publicas de nivel basico a este Programa Social mediante la

persona facilitadora del FIBIEN quien realizard una visita por escuela publica para la difusién, previo acuerdo con la
AEFCM.

Fomentar la participacion ciudadana a través de Asambleas Escolares para:

a) La conformacion de hasta aproximadamente 2 mil 798 Comités de Ejecucion y Vigilancia por inmueble
beneficiario de las escuelas publicas de educacion béasica de la Ciudad de México.

b) Fomentar la participacion activa en la definicion de las necesidades prioritarias a través de la emision de hasta
aproximadamente 2 mil 798 proyectos votados por los Comités y Comisionad@s del Bienestar.

c) Entregar hasta aproximadamente 2 mil 798 apoyos econdmicos a los inmuebles educativos de la Ciudad de
México, conforme a la disponibilidad presupuestal.
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6.5. Resultados cualitativos

Mejorar la infraestructura fisica de hasta aproximadamente 2,798 inmuebles de escuelas publicas para otorgar un
servicio 6ptimo a la poblacion estudiantil para que pueda desarrollar sus actividades educativas.

6.6. Acreditacion

Para el célculo de las metas fisicas del Programa, se utilizara el padron digital de este Programa Social, a fin de
acreditar fehacientemente el ejercicio de los recursos.

7. Orientacién y Programacion Presupuestales
7.1. Monto Total

La asignacion presupuestal de este Programa Social para el ejercicio fiscal 2023, es de $350'000,000.00 (Trescientos
cincuenta millones de pesos 00/100 M.N.), en términos del Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas”, del Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México.

7.2. El presupuesto se erogara de acuerdo al calendario presupuestal autorizado por la Direccién de Administracién y
Finanzas del FIBIEN.

7.3. Monto Unitario

Para el inmueble educativo beneficiario de Educaciéon Basica Publica —preescolar, primaria, secundaria, centros de
atencién multiple (CAM), y escuelas de educacion especial—, el monto asignado se determina por la siguiente formula:

AMMPB = ABB + (n*apa) + (N*APA).
Donde cada

Apoyo Base a Basico equivale a $55,000.00 (Cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M. N.) por inmueble,
Apoyo por Aula a $1,000.00 (Un mil pesos 00/100 M. N.) y
Apoyo por Alumno a $110.00 (Ciento diez pesos 00/100 M. N.)

AMMPB = Apoyo para Mantenimiento Menor a Inmuebles de preescolar, primaria y secundaria CAM y Escuelas
Especiales

ABB = Apoyo Base a Basicos

n = Numero de aulas del Inmueble

apa = Apoyo por Aula

N = Numero de Alumnos por Inmueble al inicio del ciclo escolar 2022-2023
APA = Apoyo por Alumno

Se reservara aproximadamente el 9% del presupuesto total anual para que en los casos que el recurso asignado no
fuera suficiente por el deterioro y/o urgencia de mantenimiento del inmueble, ya sea en la primera o segunda fase, se
podria asignar una cantidad de recurso adicional sujeta a las siguientes consideraciones:

*  Que exista disponibilidad presupuestaria.

*  Que el CCT haya cumplido en tiempo y forma con el ejercicio de los recursos ordinarios entregados.

* Que se haya celebrado una Asamblea y/o definido por los integrantes del Comité de Ejecucion una necesidad
urgente y necesaria, presentando su peticion ante la Persona Facilitadora del FIBIEN.

*  Que el FIBIEN, por conducto de la Direccién Operativa de Programas para la Ciudad en atencion a la solicitud
manifestada en el Formato de solicitud de Recurso Extraordinario y la visita en recorrido de trabajo y/o
supervision, valore procedente y corrobore la mayor vulnerabilidad y/o desigualdad de oportunidades;

» Para lo sefialado en el punto anterior, la Direccion Operativa de Programas para la Ciudad llevara a cabo los
siguientes procesos:

*+ En caso de que la solicitud sea aprobada, las Subdirecciones de Zona Sur y Norte, informaran por correo
electronico institucional o, realizando la visita al plantel educativo para conocimiento a los miembros de los
Comités, del monto extraordinario asignado.

* Se realizara la dispersion del recurso extraordinario de conformidad a lo dispuesto por la suficiencia presupuestal
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con la que cuente.
Esta reserva podria incrementarse por las siguientes causas en las que incidan los planteles que:

a) Decidan no patrticipar,

b) No se inscriban al Programa en ninguna de las 2 etapas.,

c) Estén sujetas a aclaracion ante la Direccion de Asuntos Juridicos de acuerdo a lo establecido en el numeral
8.4.1

d) Decidan ya no seguir participando durante cualquiera de las etapas 1 y/o 2, solicitando su baja del Programa
durante el afio fiscal en curso.

7.4. El presupuesto total destinado del Programa no contempla los gastos operativos, técnicos y administrativos de
implementacion.

8. Requisitos y procedimientos de acceso
8.1. Difusidn
8.1.1. Este Programa Social se dara a conocer a través de:

e Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Portal de internet del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México
https://www.bienestareducativo.cdmx.gob.mx/

e Portal de internet de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de México
https://www.sectei.cdmx.gob.mx/

e Portal de internet del Gobierno de la Ciudad de México https://cdmx.gob.mx/
Portal de internet  del Sistema  de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx./
Publicidad distribuida en las escuelas, CAM y programas sociales del FIBIEN.
Redes sociales oficiales adscritas a la Plataforma del Programa.

8.1.2. Formas y lugares en que se difundira el Programa en territorio

La Convocatoria de “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” se difundird conforme a lo establecido en el inciso
anterior 8.1.1 y, a través de carteles y/o medios impresos que se colocardn en las escuelas publicas por conducto de
las personas facilitadoras.

Por medio de las personas facilitadoras se convocara a la comunidad escolar de cada inmueble con Clave de Centro
de Trabajo (CCT) a través de asambleas escolares para dar a conocer los beneficios del Programa y se promovera la
conformacion de los comités de Ejecucion y de Vigilancia.

En el supuesto de que en un mismo inmueble se encuentre mas de un CCT, por tener dos 0 mas turnos, la persona
facilitadora fehacientemente convocara a las diferentes comunidades escolares, quienes deberan ponerse de acuerdo
después de realizarse las asambleas, para determinar el o los componentes para aplicar los recursos para la mejora
del inmueble. En el entendido de que solamente se otorgard un apoyo por inmueble, esto es, sin considerar que haya
més de un CCT en esa ubicacion.

8.1.3. Las personas interesadas en el Programa Social podran solicitar informaciéon a través de su pagina web
https://www.bienestareducativo.cdmx.gob.mx/ o podran acudir a las oficinas del FIDEICOMISO, ubicadas en la calle
Bucareli 134, colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06040, Ciudad de México, piso 3, en la Direccién Operativa
de Programas para la Ciudad, en un horario de lunes a jueves de 09:00 horas a 17:00 horas y viernes de 09:00 horas
a 14:00 horas.

8.1.4. La difusién de este Programa Social no contara con identificacién de ningdn tipo, ni personal, simbdlico,
semiético ni intervencion institucional con partidos politicos, asociaciones, sindicatos o cualquier otro grupo ajeno al
marco institucional.

8.2. Requisitos de Acceso:
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a) Ser Escuela Publica de nivel basico (Preescolar, primaria, secundaria, Centros de Atencién Mdltiple) del Sistema
Educativo Nacional contando con la Clave de Centro de Trabajo (CCT) que le proporciona el Subsistema de
Educacion Basica de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM) y que son administrados
por esta, perteneciente a la Secretaria de Educacion Publica Federal (SEP).

b) Registrar al Programa Social “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” a través del hipervinculo
https://www.mejorescuela.cdmx.gob.mx/ para lo cual se debera contar con:

Correo electrénico.

Nombre del Director o Directora del CCT.
Clave del CCT.

Turno.

NUmero telefonico.

I Iy o |

¢) Previa convocatoria, los padres y madres de familia, o tutores de cada CCT y turno, deberan realizar asambleas,
en donde consten los resultados de la eleccion de lo siguiente:

0 Los componentes electos por mayoria, para el mejoramiento de la infraestructura del inmueble educativo,
Cuyo apoyo econdmico sera asignado en términos del numeral 7.3 Monto Unitario de las presentes Reglas de
Operacion.

0 Laintegraciéon de un Comité de Ejecucién y de un Comité de Vigilancia, para cada uno de los CCT.

En el Comité de Vigilancia podran participar las personas que fungen como Director o Directora del plantel
educativo.

[0 La eleccion de las y los Representantes para la Gestion (Gestor 1 y Gestor 2), quienes deberan ser
integrantes del Comité de Ejecucion.

[ Listas de asistencia.

[1 Evidencia fotogréfica (tres fotografias a color) de las condiciones actuales de las instalaciones que se
pretenden mejorar en el inmueble publico educativo al momento de su inscripcion.

d) Los formatos para la celebracion de las asambleas seran proporcionados por las personas facilitadoras el dia en
que se lleven a cabo las Asambleas.

e) Las y los Representantes para la Gestién deberan entregar en original para su cotejo y en copia simple los
siguientes documentos:

[0 ldentificacién oficial vigente (credencial para votar, licencia de conducir, pasaporte 6 cédula profesional).

] Clave Unica del Registro Poblacional (CURP) actualizado.

[1 Comprobante de domicilio, con una vigencia no mayor a tres meses. (Luz, Agua, Predial, Servicio telefénico
fijo, entre otros).

La persona facilitadora debera verificar que, en los casos de haber mas de un CCT en el plantel educativo, la
convocatoria deberd extenderse a todos los turnos para poder realizar las Asambleas correspondientes.

8.2.1. Los Requisitos de acceso a los Programas Sociales

Se ajustaran al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con fines electorales distintos al
desarrollo social, en el marco de los procesos electorales para evitar en todo momento su vinculaciéon con algun
partido politico, coalicibn o candidatura particular, apegandose al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, integrandose la Leyenda “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”.

Seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y congruentes con los objetivos y poblacion
derechohabiente definida en los numerales 5.1, y 5.2, tomando en cuenta la universalidad de la educacion en la
Ciudad de México, implementa a través de este tipo de programas, a fin de que todos y cada uno de los
derechohabientes logren permanecer en aulas educativas dignas.
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8.2.2. Requisitos de acceso y formas de presentacion de documentacion

Las escuelas publicas interesadas en obtener el apoyo econdémico materia de este Programa Social, deberan
gestionarlo a través de los Representantes para la Gestion de “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”, quienes
deberan entregar la documentacion requerida de acuerdo al cronograma establecido en el numeral 8.3.1 de estas
Reglas de Operacion, de forma impresa y/o digital, a través de las personas facilitadoras de servicios que el FIBIEN
designara por Alcaldia y quienes se pondran en contacto con los integrantes de los Comités.

Se celebrardn asambleas presenciales con la comunidad escolar, ademas del uso de grupos de aplicacion de
mensajeria instantanea y manejo de correos electronicos para el envio de formatos e informacién de las madres o
padres de familia y/o personas tutores integrantes de los comités de ejecucién y vigilancia, y Comisionad@s del
Bienestar.

En el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de
México, los procedimientos de acceso al Programa Social, pueden variar, en cuyo caso, se podran realizar asambleas
virtuales, a través de plataformas electrénicas.

9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

0

2019 2020 2021 2022
B Asambleas realizadas| 8,138 4,828 7,408 8,169

Durante los afios de operacion del Programa “La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela”, se han realizado al menos una
asamblea por plantel educativo con la intensién de difundir, tomar decisiones y aplicar los recursos del programa en
las escuelas de la Ciudad de México. La Pandemia por Covid-19 repercutid en la aplicacion del programa, las
asambleas de 2020 se realizaron de manera virtual de acuerdo con las medidas de aislamiento signadas por la
Secretaria de Salud, y en el 2021 en la primera etapa se realizaron asambleas virtuales y en la segunda algunas
fueron presenciales y otra en modalidad a distancia, hasta el 2022 se retom6 la forma presencial con las medidas de
distanciamiento estipuladas.
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8.2.3. No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los establecidos por estas reglas de operacion.

8,138 7,408

2,696 2,441

Planteles impactados =~ === Asambleas realizadas

8,169

1,586

2,714

2019 2020 2021

2022

8.2.4. No aplica

8.2.5 No aplica

8.3 Procedimientos de acceso

8.3.1 Las escuelas publicas de la Ciudad de México a través de su Representante para la Gestion de “La Escuela es
Nuestra — Mejor Escuela”, debera entregar la documentacion solicitada en el apartado 8.2. a través del siguiente
enlace http://data.fidegar.cdmx.gob.mx/dfidegar/registro_mejorescuela/ para lograr que su plantel educativo quede
inscrito en el Programa Social y se integre su expediente, una vez entregada toda la documentacion requerida, por
medio del correo electrdnico por el que realiz6 el registro se le notificar4 siempre y cuando sea procedente, que ya es
beneficiario del Programa Social.

En el supuesto de que no le sea posible inscribir al CCT, debera acudir ante la Direcciéon Operativa de Programas
para la Ciudad ubicadas en calle Bucareli 134, colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06040, en la Ciudad de
México, piso 3, en un horario de atencion de lunes a jueves de 9:00 a 17:00 horas y viernes de 9:00 a 14:00 horas,
para que le sea aclarada la razén por la que no ha sido posible el tramite.

Para este efecto, se trabajara con base en este Cronograma

CRONOGRAMA PRIMERA FASE 2023

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO
. ETAPA 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023
1 Publicacién de las X
Reglas de Operacion
Publicacion de la
2 . X
Convocatoria
Inscripcion a “La Escuela
3 es nuestra - Mejor X
Escuela”
4 Difusién y Divulgacién X X X X X X X
Asambleas de eleccion de
Componentes
5 Comités de Ejecucion X X X
Comités de Vigilancia
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Comisionad@s del
Bienestar

Definicion de aplicacion
del recurso

Entrega de recurso
econémico

Definicién de acciones

Operacién y Supervision

Acta Circunstanciada del
inicio de los trabajos

Comprobacion de gastos

Entrega de los trabajos

Acta Circunstanciada
del fin de los trabajos

Asamblea de Rendiciéon
de Cuentas

X

X

X

10

Conclusion y entrega de
expedientes al
FIDEICOMISO

X

X

X

11

Evaluacion del Programa

Se realiza al término de la
lineamientos emitidos por e
Social de la Ci

ejecucioén
| Consejo
udad de México par

del Programa Social segun
de Evaluacion del D
a el ejercicio fiscal 2023.

esarrollo

12

Asambleas Informativas X

X

X

X

X

X

X

CRONOGRAMA SEGUNDA FASE 2023

CONS

ETAPA

AGO
2023

SEP
2023

OCT
2023

NOV
2023

DIC 2023

Publicacién de las Reglas de
Operacion

Publicacién de la Convocatoria

Inscripcién a “Mejor Escuela”

AWIN|

Difusién y Divulgacién

Asambleas de eleccién de
Componentes

Comités de Ejecucion

Comités de Vigilancia

Comisionad@s del Bienestar

Definicion de aplicacién del recurso

Entrega de recurso econdémico

Definicién de acciones

Operacion y Supervision

Acta Circunstanciada del inicio de
los trabajos

Comprobacion de gastos

Entrega de los trabajos

Acta Circunstanciada del fin de los
trabajos

Asamblea de Rendicién de Cuentas

X

10

Conclusion y entrega de
expedientes al FIDEICOMISO

X

11

Evaluacion del Programa

Se realiza al término de la ejecucion del Programa Social segun
lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal

2023.
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12 Asambleas Informativas X X X X

Los casos extraordinarios para ambas fases podran concluir la entrega como maximo, el 29 de febrero del afio 2024.
8.3.2 No aplica

8.3.3 Sera la Direccién Operativa de Programas para la Ciudad, a través de las Subdirecciones Zona Norte y Zona
Sur la encargada de asesorar, acompafiar y subsanar los inconvenientes que presenten las personas representantes
de la comunidad escolar que busquen acceder al Programa.

8.3.4 La documentacion de comprobacién del ejercicio de los recursos recibidos para el inmueble debera ser
entregada al Fideicomiso de conformidad con lo sefialado en la Guia Operativa.

8.3.5 El tiempo maximo de respuesta de integracién al Programa, sera de 30 dias habiles contados a partir de la
inscripcién en el enlace http://data.fidegar.cdmx.gob.mx/dfidegar/registro_mejorescuela/

8.3.6 No aplica

8.3.7 En caso de una situacién de riesgo por contingencia en la Ciudad de México, sera la Direccidon Operativa de
Programas para la Ciudad, quien emita los lineamientos especificos para el ingreso al Programa.

8.3.8 No aplica
8.3.9 No aplica

8.3.10 Las personas solicitantes del Programa, podrdn conocer el estado de su tramite, comunicdndose a la
Direccién Operativa de Programas para la Ciudad, al Call Center 55 11 02 17 50 o al niumero 55 11 02 17 30 ext.
4088, o bien, podran acudir personalmente a las oficinas de atencién, ubicadas en calle Bucareli 134, colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06040, en la Ciudad de México, piso 3, en un horario de atenciéon de lunes a jueves de
9:00 a 17:00 horas y viernes de 9:00 a 14:00 horas.

8.3.11 Al completar el registro al Programa Social “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”, la persona solicitante
podra contar con un comprobante que emitird el FIDEICOMISO en linea, el cual se podr& imprimir a la conclusién del
mismo.

8.3.12 No podréa adicionarse cualquier otro procedimiento o requisito de acceso no previsto en las presentes Reglas
de Operacion, convocatorias 0 en otros instrumentos normativos del Programa.

8.3.13 Queda prohibido a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. La violacién a esta prohibicién serd sancionada en los
términos del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México.

8.3.14 Una vez que las escuelas publicas sean incorporadas al Programa “La Escuela es Nuestra — Mejor
Escuela”, formaran parte de un Padron de beneficiarios, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal sera de caracter publico, siendo reservados los datos personales que se contengan de acuerdo con la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; los cuales en ningln caso
podran emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para un fin distinto al establecido
en las presentes Reglas de Operacion.

8.3.15 Ningun servidor publico, podr4 proceder de manera diferente o solicitar documentacion que no esté
establecida en las presentes reglas de operacién.

Ninguna persona servidora publica o persona facilitadora (Servidor de la Ciudad. Educacion) podra inducir,
recomendar, sugerir o participar en la seleccién de algin proveedor.

Cualquier situacion que no esté contemplada en las presentes Reglas de Operacion, atendiendo a las circunstancias
particulares y de vulnerabilidad que se presenten con motivo de las actividades directas de la ejecucion del programa,
la Direccion General del FIDEICOMISO valorara, y en su caso, aprobara las medidas de excepcion para otorgar el
apoyo econdmico, exentando de alguno o algunos de los requisitos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion.
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La excepcion a la que hace referencia el parrafo anterior sera aplicable en caso de presentarse algun desastre natural
0 que sea provocado por la actividad humana, que esté fuera del control del FIBIEN y que vulnere los derechos
fundamentales de la Comunidad Escolar beneficiada de este Programa Social.

8.3.16 En caso de que la solicitud del apoyo econdmico del Programa sea denegada, la ciudadania podra realizar
una queja conforme al numeral 11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana de las presentes Reglas de
Operacion.

8.3.17 La Direccion Operativa de Programas para la Ciudad promovera principio de simplicidad administrativa a fin
de que los procesos sean comprensibles, claros y sencillos, promoviendo la aplicacién directa de los recursos e
instrumentos a movilizar.

8.3.18 El FIBIEN a través de la Direccion Operativa de Programas para la Ciudad promovera la digitalizacion de
tramites y procedimientos con la finalidad de que los procesos sean mas agiles y sencillos.

8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

Para garantizar la permanencia en el Programa se debera cumplir con lo establecido en las Reglas de Operacion para
el ejercicio 2023.

8.4.1 Procede la suspension temporal previa audiencia en los siguientes casos:

1. Cuando el inmueble educativo, a través de sus representantes, hagan mal empleo de los recursos o abandonen la
aplicacién del recurso, consistente en no concluir los trabajos y/o no realicen la comprobacién de los gastos
efectuados en los tiempos sefialados en el cronograma.

2. “Cuando exista falta de comprobacién del recurso asignado en el plazo maximo sefialado, el Fideicomiso a través
de la Direccion Operativa de Programas para la Ciudad, determinard la medida correspondiente, por lo que, el
plantel educativo no podra acceder al beneficio del apoyo econémico de este Programa Social hasta en tanto no
acredite la comprobacion de gastos o trabajos realizados”.

Para el caso de existir insolvencia de comprobacién de gastos y/o trabajos realizados, ésta podra ser conforme a la
observancia y analisis de la Direccién Operativa de Programas para la Ciudad acompafiada de la opinién de la
Direccion de Asuntos Juridicos.

Procede la baja del Programa cuando el inmueble educativo, a través de sus representantes, no concluyan con el
trdmite, no presenten los presupuestos en tiempo y forma (numeral 10.1. inciso I) y/o renuncien al recurso otorgado,
después de haberse inscrito al Programa, lo cual deberan hacer constar mediante escrito y/o acta de hechos, ademas
de la devolucién completa del recurso en caso de haberlo recibido. En este supuesto ese recurso no ejercido, formara
parte de la reserva a la que se refiere el numeral 7.3.

Para su permanencia y continuidad, la Direccion Operativa de Programas para la Ciudad, corroborara que las
personas facilitadoras de servicios cumplan con lo establecido en el numeral 8.3.4. en la oficina de este Fidecomiso
ubicada en calle Bucareli, 134, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06040, Ciudad de México, Piso 3.

8.4.2  Las escuelas publicas de la Ciudad de México a través de su Representante para la Gestion de “La Escuela
es Nuestra — Mejor Escuela”, deberan entregar la documentacion solicitada en el apartado 8.2. a través del enlace
fidegar.cdmx.gob.mx/dfidegar/registro_mejorescuela/ para lograr que su plantel educativo quede inscrito en el
Programa Social y ser sujetos del apoyo econémico.

La documentacion y procedimiento a seguir se establece en el numeral 8.4 de las Reglas de Operacion de este
Programa.

8.4.3 Las y los beneficiarios que por alguna razén hayan sido excluidos, suspendidos, o dados de baja del
Programa Social, podran manifestar su queja ante la Direccion Operativa de Programas para la Ciudad, ubicada en
calle Bucareli 134, piso 3, colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06040, en la Ciudad de México, con horario de
atencién de lunes a jueves de 9:00 a 17:00 horas y viernes de 9:00 a 14:00 horas, atendiendo el procedimiento de
queja, descrito en el numeral 11.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.
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El Programa “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” se dirige hasta aproximadamente 1 millon 250 mil personas
estudiantes inscritas en escuelas pﬂblicas4, y a la comunidad escolar del nivel basico (preescolar, primaria, secundaria,
Centros de Atencion Multiple, y escuelas de educacion especial) del Sistema Educativo de la Ciudad de México
inscritas en aproximadamente 2 mil 798 inmuebles, con el fin de promover la equidad social e igualdad sustantiva, asi
como contribuir a la eliminacion de factores de exclusion o discriminacién de grupos prioritarios o en desventaja social,
en ese sentido este Programa Social:

Promovera que hasta aproximadamente 2 mil 798 inmuebles de educacién basica publica de la Ciudad de México
tengan acceso al apoyo econdmico, materia de este Programa, de manera indistinta a quienes gestionan y/o participan
en su desarrollo.

De la reserva a la que se refiere el numeral 7.3., se podra asignar una cantidad de recurso adicional en los términos de
ese mismo numeral

9.1 No aplica
9.2 No aplica
9.3 No aplica
9.4 No aplica
10. Procedimiento de instrumentacion

La Direccion Operativa de Programas para la Ciudad, gestionara ante la Direcciébn de Administracion y Finanzas del
FIDEICOMISO el apoyo econdmico, misma que garantizara, de conformidad con la normatividad aplicable, la
suficiencia presupuestal, con la finalidad de que cada inmueble cuente con el apoyo econdémico.

10.1  Operacién

a) Cumplir con los pasos del numeral 8.2.

b) Se celebrard una Carta Compromiso, que debera ser firmada por las personas Representantes para la Gestién
del Programa.

c) Integrar un presupuesto de los trabajos y/o materiales, para transparentar el gasto publico con las mejores
opciones de precio, tiempo y calidad de los servicios y/o materiales aprobados por los miembros de los Comités
de Ejecucién y Vigilancia, con el visto bueno de la Direccién Operativa de Programas para la Ciudad. En el
supuesto de no entregarlo a la persona facilitadora asignada a ese CCT por el FIBIEN, puede ser causal de baja
del Programa en los términos del numeral 8.4.

d) Una vez entregada toda la documentacién requerida a los Representantes para la Gestién de “Mejor Escuela-La
Escuela es Nuestra”, se les dard a conocer la forma y fecha de entrega del apoyo econémico en los términos que
el FIDEICOMISO establezca.

e) Una vez definido el presupuesto y asignado el recurso al inmueble, de existir variaciones de precios entre el
originalmente presupuestado, y el vigente en el mercado en el momento de la contratacion o compra, los Comités
evaluaran si continGan aunque puedan adquirir menos producto hasta donde el presupuesto alcance o sustituirlo
por otro componente. Sin que esto signifiqgue una ampliacion al recurso.

f)  Se promoverd la participacion remunerada (mano de obra) de los padres de familia o comunidad en general para
la ejecucion de los trabajos del mantenimiento menor a la infraestructura fisica de los inmuebles, mediante el
formato correspondiente (recibo) con los requisitos sefialados en el inciso m) de este mismo numeral, otorgando
garantia de calidad por escrito de los trabajos de acuerdo al tipo de componente y lo dictaminado por la Direccion
Operativa de Programas para la Ciudad.

g) Se procurara la no contratacion de empresas o0 contratistas, con el proposito de no incurrir en sobre precios por
reclamo de utilidad, gastos administrativos y fiscales, salvo en los casos que por riesgo y garantia en los
inmuebles, se necesiten trabajos especializados como es el caso de impermeabilizacién, rehabilitacion de
instalaciones eléctricas e instalaciones especiales de gas.

h) Cuando una persona integrante del Comité de Ejecucién o del de Vigilancia, tenga alguna duda respecto a los
precios, podra asesorarse en el FIBIEN para conocer los precios y gastos razonables entre materiales y mano de
obra.

4 De acuerdo a la matricula inscrita reportada por la AEFCM, a inicio del ciclo escolar 2020 — 2021, la cual podra consultarse en:
https:/iwww2.aefcm.gob.mx/inf_sep_cdmx/estadisticas/ei2020_2021.html
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n)

0)

p)
a)

s)

Y

Si por algin motivo, alguna persona integrante de los Comités que haya sido electo en la Asamblea no pueda
seguir participando, sea por situacion médica, reiteradas ausencias a las juntas convocadas por los comités,
fallecimiento o por decision personal, los demds integrantes podran continuar con los tramites necesarios,
llenando un Acta Circunstanciada de Hechos donde se haga constar las modificaciones que sufrieron los Comités
y los motivos por lo que se tuvo que modificar, en tal caso las y los miembros de Comité de Vigilancia pueden
asumir funciones del Comité de Ejecucion y viceversa, haciéndolo constar a través de un Acta Circunstanciada de
Hechos emitida para tal fin. En forma complementaria los comités podran elaborar un Reglamento Interno para
prever situaciones durante el ejercicio del Programa mediante la elaboracién de un Acta Circunstanciada y hecha
del conocimiento de la persona facilitadora asignada por el FIBIEN.

El apoyo econémico se entregara a los inmuebles educativos beneficiados de acuerdo con los cronogramas
establecidos en el numeral 8.3.1 de las presentes Reglas de Operacién, a través de los mecanismos que ha
determinado el FIDEICOMISO a través de los Representantes para la Gestion.

Al inicio de los trabajos se dara constancia a través de una Acta Circunstanciada para tal efecto, deberd ser
firmada por las y los integrantes de los Comités de Ejecucion y de Vigilancia asi como por la persona facilitadora.
asignada por el FIBIEN, documental que formara parte del expediente al finalizar el proceso de ejecucion.

El Comité de Ejecucidn debera realizar las acciones necesarias para llevar a cabo los trabajos de mejoramiento
de las necesidades descritas en el numeral 4.3. de estas Reglas de Operacion, en un plazo no mayor al
designado en los cronogramas del numeral 8.3.1.

El Comité de Vigilancia supervisara la ejecucion de los trabajos y debera proporcionar la documentacion que
compruebe la conclusién de trabajos para que obre en el expediente, mismos que deberan comprobarse a través
de lo siguiente:

e Evidencia fotogréfica (antes, durante y después de los trabajos).

e Formato de comprobacion de gastos en donde se incluyan: facturas de adquisiciones a nombre del Gobierno
de la Ciudad de México con el RFC: GDF9712054NA

e Factura por pago de mano de obra, de no contar con ella, se entregara recibo simple por pago de mano de
obra el cual deberd ir a acompafiado con una copia de la identificacion oficial (credencial de elector,
pasaporte y/o cédula profesional) de quien ejecuté los trabajos, asi como copia simple del comprobante de
domicilio de este ltimo, mismo que no debera tener una vigencia mayor a tres meses.

e Acta Circunstanciada de la terminacion de los trabajos.

e Anexar cualquier documentacién adicional que ayude a la comprobacion del recurso publico otorgado.

En caso de que se requiera sustituir algiin componente seleccionado, se podra cambiar por cualquiera de los
sefialados en estas Reglas de Operacion, de acuerdo a la necesidad prioritaria de la comunidad estudiantil, por
medio de una Acta Circunstanciada de Hechos firmada por los integrantes del Comité de Vigilancia y del Comité
de Ejecucion, y la persona facilitadora asignada por el FIBIEN, en la que se hagan constar los motivos de dicha
modificacion.

El apoyo econdmico debera utilizarse Unica y exclusivamente para los fines y componentes contenidos en el
numeral 3.1 de estas Reglas de Operacion, en caso de no ejercerlo, dicho apoyo podra ser reasignado a otro
CCT para formar parte del recurso para atender las necesidades extraordinarias conforme al numeral 7.3.

La comprobacion de los trabajos debera realizarse conforme el cronograma establecido para tal fin.

Con el propésito de informar y rendir cuentas sobre los trabajos realizados, las y los integrantes de los Comités de
Ejecucion y Vigilancia, acompafiados por la persona facilitadora del FIDEICOMISO convocardn a Asambleas
constantemente durante todo el ciclo escolar como un acto de rendicion de cuentas y transparencia de los
recursos publicos, el cual puede ser virtual o presencial en donde se explicaran los resultados obtenidos por el
Programa “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”.

En el caso de que con recursos de este Programa se hubieran adquirido bienes muebles para el equipamiento de
los planteles educativos, el Comité de Ejecucion debera instrumentar, en su oportunidad, un Acta de Entrega
Recepcion con la descripcion de estos bienes, y su valor, entregando los mismos a la Autoridad Educativa del
plantel por lo que, derivado de la suscripcion de dicha acta, quedaran por ese solo hecho en caracter de
responsables de los mismos, haciéndose en ese acto la transferencia de la propiedad a favor de los planteles
para los efectos legales correspondientes.

La Direccion Operativa de Programas para la Ciudad dara seguimiento a los trabajos de los inmuebles educativos
de este Programa Social, a través de la persona facilitadora asignada por el FIDEICOMISO a lo largo de la
ejecucioén de los recursos, y este concluird con la emision del Acta de Conclusion de Trabajos que emitan las
escuelas publicas a través de los comités de Ejecucién y Vigilancia.

La Guia Operativa expedida por la Direccion Operativa de Programas para la Ciudad de este FIDEICOMISO, sera
el manual de instrucciones para llevar a cabo los procesos del Programa “La Escuela es Nuestra — Mejor
Escuela”.
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10.1.1. Unidades administrativas responsables de la implementacion del Programa Social y los tiempos de
operatividad del Programa

La instrumentacion del Programa “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”, se encuentra a cargo de la Direccion
Operativa de Programas para la Ciudad, y las Subdirecciones Zona Norte y Zona Sur del FIBIEN.

10.1.2. Los datos personales recabados durante el registro e inscripcion seran protegidos, incorporados y tratados
conforme a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México
y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

10.1.3. En cumplimiento a los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social y 60 de su Reglamento, toda la promocién y
difusion del Programa, asi como los formatos y papeleria oficial que se entregue a las y los beneficiarios debera
contener la leyenda:

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con
fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de
este Programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente".

10.1.4. Todos los formatos y los tramites del Programa seran gratuitos y proporcionados por la persona facilitadora
del FIDEICOMISO.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular, en las campafas electorales no se suspendera el Programa
Social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los
procesos electorales, el apoyo econdémico del Programa Social, no sera entregado en eventos masivos o modalidades
que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La ejecucion del Programa Social se ajustara al objeto y Reglas de Operacién establecidas. No se utilizara
con fines electorales, ni distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacién con algin partido politico, coalicién o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafas electorales, la utilizacion
del Programa y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio este Programa Social. La violacién a esta prohibicion sera sancionada en los
términos del Cdédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y otras disposiciones
legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la
ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccién civil. La ciudadania
tendra derecho a presentar denuncias relacionadas con la utilizacion inadecuada o electoral de programas sociales
ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos competentes para
investigar infracciones de dicha indole.

10.2  Supervision y Control

La Subdireccién de Evaluacién de Programas, se encargara de las actividades y procedimientos de supervision y
control conforme a sus atribuciones, evaluando los avances mediante los informes generados a través de los formatos
establecidos por el FIDEICOMISO o a través de cualquier otro instrumento de seguimiento que la Direccion Operativa
de Programas para la Ciudad considere pertinente para evitar duplicidad o mal manejo en el pago del apoyo
econdmico.

10.2.1 Se establecera un Sistema de Monitoreo e informacion que permitird a los responsables del Programa analizar
su desempefio, eficiencia y efectividad mediante un sistema de indicadores especificos.

10.2.2 Procesos ’

5 https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/MA-30_070922-FIBIEN-1201678_1.pdf
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a) Registro a “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”.

b) Integracion de expedientes de los beneficiarios de “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”.

c) Integracion y gestion de la dispersion de los recursos a los beneficiarios.

d) Coordinacion, organizacién, operacién y supervisién de las actividades en comunidad de los beneficiarios del
Programa y seguimiento.

10.2.3 El Organo Interno de Control en el FIBIEN tendra a su cargo la fiscalizacion del Programa Social a través de
los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.
11.1. Queja ante el Fideicomiso

En caso de queja respecto de los trdmites y/o servicios del Programa, la persona interesada podrd acudir a la
Direccién Operativa de Programas de la Ciudad del FIBIEN, ubicada en la calle Bucareli 134, piso 3, colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06040, Ciudad de México, en un horario de lunes a jueves de 9:00 horas a las 17:00 horas
y viernes de 9:00 horas a 14:00 horas, en donde deberd presentar por escrito su queja, o a través del correo
electronico direccion.operativa@bienestaredu.cdmx.gob.mx en un término de 15 dias habiles, contados a partir del dia
en que se haya originado el hecho que la motivo.

El escrito de queja debe contener, como minimo, los siguientes requisitos:

a) Numero telefénico del interesado en su caso;

b) Correo electrénico sefialado como sitio para oir y recibir notificaciones;

c) Motivo de la misma;

d) Narracién pormenorizada de los hechos objeto de la misma;

e) Las pruebas con las que cuente para acreditar su dicho;

f)  Firma autégrafa del interesado, requisito sin el cual se tendra por no realizada. Cuando el interesado no sepa o
no pueda firmar, firmard otra persona en su nombre y el interesado estampara su huella digital, haciéndose
notar esta situacion en el propio escrito;

g) No procedera la gestion oficiosa.

El escrito por virtud del cual se manifiesta la inconformidad debera contener los documentos que se mencionan en los
articulos 44 y 111 de la ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

La queja sera resuelta por el area administrativa ante la cual se haya presentado, dentro del término de 30 dias habiles
contados a partir de la recepcion del escrito de queja, salvo dilaciones en el procedimiento que justifiquen y motiven el
atraso en la emisién de la resolucion mencionado.

11.2. Procedimiento de Inconformidad

La inconformidad procede cuando alguna persona beneficiaria considere que ha sido perjudicada por una accién u
omisién del personal participante de la ejecucion de este programa social, y para la atencién de su queja desde la
presentacion hasta la resolucién de la misma, deberd presentar el escrito respectivo dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha en la que se haya notificado o tenga conocimiento del acto u omisién, ante la Direccion de
Asuntos Juridicos del FIBIEN ubicada en la calle Bucareli 134, piso 9, colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06040, Ciudad de México, en un horario de lunes a jueves de 10:00 horas a 14:00 horas y de 16:00 horas a 18:00
horas y viernes de 10:00 horas a 14:00 horas.

Asimismo, podra presentar su inconformidad en el correo electrénico direccion.juridica@bienestaredu.cdmx.gob.mx,
una vez seleccionado este medio, todo el proceso debera ser concluido por el mismo.

El escrito, por virtud del cual se manifiesta la inconformidad, debera contener al menos los requisitos y documentacion
previstos en los articulos 44, 111y 112 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

La Direccion de Asuntos Juridicos, resolvera la inconformidad presentada en un término de 30 dias habiles contados a
partir del dia de la recepcion del escrito de inconformidad, salvo dilaciones en el procedimiento que justifiquen y
motiven el atraso en la emision de la resolucion mencionada.

11.3  Denuncia ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México o ante el Organo Interno
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de Control.

Se podra interponer una denuncia, en contra de presuntos actos de responsabilidad administrativa cometidos por
personas servidoras publicas de conformidad con los articulos 49, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63 y
63-Bis de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

La denuncia se podra presentar ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en
Avenida Arcos de Belén ndmero 2, colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06720, en la Ciudad de
México, 0 en su pagina oficial http://www.contraloria.cdmx.gob.mx o bien ante el Organo Interno de Control en el
FIBIEN, ubicado en calle Bucareli 134, piso 7, colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06040

En caso de que no se resuelva la queja o inconformidad, por parte de la Unidad Administrativa responsable del
Programa, las personas beneficiarias tendran el derecho de presentar una denuncia por considerarse indebidamente
excluidos del Programa Social o por incumplimiento de la garantia de acceso al Programa, ante el Organo Interno de
Control en el FIBIEN.

11.4. El Programa brinda la posibilidad de realizar tramites de queja o inconformidad procediendo conforme a los
numerales 11.1.y 11.2. segun corresponda.

11.5. Denuncia de delitos electorales

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
FEDETEL (800 833 7233). Asi mismo, en caso de tener conocimiento de un delito electoral, los ciudadanos podran
requisitar el formulario que para tal efecto la Fiscalia Especializada en materia de Delitos Electorales (FISEL), pone a
disposicion en la siguiente liga electrénica:

https://www.fedenet.org.mx/registro.aspx

12. Mecanismos de exigibilidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, apartado B de la Constitucion de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacibn a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la
Constitucién, mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justificacion ante la autoridad
competente.

La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, establece que la exigibilidad, es el derecho de las y los habitantes
que a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el
marco de las diferentes Politicas y Programas del Gobierno de la Ciudad de México y de la disponibilidad presupuestal
con que se cuente; por lo que las y los derechohabientes y aspirantes a formar parte de los programas pueden hacer
efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.

12.1 El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de
México, establece los mecanismos de exigibilidad como aquellas garantias y procedimientos que pueden utilizar las
personas Y los colectivos, para reclamar el cumplimiento de las obligaciones de las autoridades para la satisfaccion y
garantia de los derechos. El FIBIEN tendra a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos
y plazos para que las personas derechohabientes puedan acceder al disfrute de los beneficios de este Programa
Social en los siguientes domicilios:

Fideicomiso Bienestar Calle Bucareli N° 134, Colonia Centro, Alcaldia
Educativo de la Ciudad de Cuauhtémoc, C.P. 06040, Ciudad de México, Piso 3,
México Direccion Operativa de Programas para la Ciudad.
Pagina oficial de internet https://www.bienestareducativo.cdmx.gob.mx/

12.2. Cualquier padre, madre o tutor de nifias, nifios, adolescentes y adultos estudiantes que cumpla con los
requisitos de ingreso al Programa podréa exigir el cumplimiento de sus derechos, a la autoridad responsable, conforme
al siguiente marco juridico:
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Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Reglas de Operacion del Programa — “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”.
Convocatoria del Programa — “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”.

Todos los procedimientos seran agiles y efectivos para que puedan exigirse a la autoridad responsable el
cumplimiento del servicio o prestacion.

12.3. Derechos por incumplimiento o por violacion

Los casos en los que se podra exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, son los
siguientes:

a) Cuando el Representante de Gestion de “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” del inmueble solicitante
cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por el
Programa Social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando el Representante de Gestion de “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” del inmueble exija a la
autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el
Programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y
las personas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.

El FIBIEN, a través de la Direccién Operativa de Programas para la Ciudad, atendera las solicitudes de exigibilidad
que formule la ciudadania, dando respuesta por escrito a la atencién de su queja.

12.4 Derechos y obligaciones de las personas derechohabientes de los programas sociales

En términos del articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes o
beneficiarias del Programa Social en comento, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccién y
garantia de sus derechos;

b) Ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicién (ARCO) de sus datos personales, en los
términos de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacién de los Programas Sociales, Reglas de Operacién, vigencia del Programa Social, cambios
y ajustes; de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y de Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) En ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a cualquier Programa Social, siempre
qgue cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f)  Solicitar de manera directa, el acceso al Programa Social;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable
a “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia
podra conocer denuncias por presuntos actos que pudiesen constituir faltas cometidas por personas servidoras
publicas en materia de responsabilidad administrativa.

12.6. Toda persona derechohabiente o beneficiaria sera sujeta de un procedimiento administrativo que le permita
ejercer su derecho de audiencia y apelacién, no solo para el caso de suspension o baja del Programa, sino para toda
aquella situacién en que considere vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del Programa Social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracién Publica de la Ciudad de México de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y demas normativa aplicable, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.
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13. Seguimiento y evaluacién

De acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las evaluaciones constituyen
procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Las evaluaciones deberan
detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y
recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

De conformidad con el articulo 4 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México, la evaluacién constituye un proceso
integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacién, la implementacion, la
operacion, los resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los
entes de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la
calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacién de riesgo y reduccion de la vulnerabilidad ante desastres,
los derechos humanos y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento.

13.1. Evaluacién Internay Externa

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, la evaluacién constituye un proceso
integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacién, la implementacién, la
operacion, los resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los
entes de la Administracién Publica de las Ciudad de México y las alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la
pobreza, las desigualdades, la mitigaciébn de riesgo y reduccién de la vulnerabilidad ante desastres, los Derechos
Humanos y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacion sera interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para
formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificaciéon o reorientacion de las politicas,
programas, proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna del Programa “La Escuela es Nuestra - Mejor Escuela” se realizara anualmente por el
mismo FIBIEN a través de la Unidad Técnico-Operativa la Subdireccién de Evaluacién de Programas conforma a
los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México.

b) La evaluacién externa del Programa “La Escuela es Nuestra - Mejor Escuela” sera realizada por el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México, conforme a lo dispuesto en la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México.

13.2. Evaluacion

a) Respecto de la Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto
emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

1. La Unidad Técnico-Operativa sera la Subdireccién de Evaluacion de Programas del Fideicomiso, es la Unidad de
Enlace de Evaluacion con la Direccion del Sistema, Control, Monitoreo y Evaluacién, area responsable de la
evaluacion interna de los Programas del FIBIEN. La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en
los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Los resultados seran publicados y entregados a las instancias
sefialadas en la Ley.

2. Para el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion interna se utilizara informacion estadistica que se
generara, por un lado, a través de la investigacién documental o de gabinete y, por el otro lado, mediante
informacién de campo proporcionada por los sujetos de derecho y operadores del Programa.

Lo anterior se da mediante el analisis de:

I. Referencias académicas, estadisticas y documentales especializadas en temas educativos de la Secretaria de
Educacién Publica, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica del Desarrollo Social, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, y del Instituto de Planeacion
Democratica y Prospectiva.
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Il. Analisis de la informacion interna proporcionada por el area responsable del Programa: padrones de beneficiarios,
avance programatico y cobertura de dispersiones, Inconformidades, asi como la encuesta de satisfaccion de los
sujetos de derecho del Programa, misma que se realiza mediante muestreo.

b) Respecto de la Evaluacion Externa se realizara de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion
de la Ciudad de México en términos de los articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, 8
fraccion | y 27 de la Ley General de Educacion.

El FIBIEN, formulé la matriz de indicadores bajo los principios de la metodologia de marco logico, la cual sefiala que
los indicadores constituyen un sistema de sefiales que reportan acciones adecuadas al cuerpo directivo, desde el
momento de su planeacién, hasta el momento de su operacién y ejecuciéon mediante el monitoreo y la evaluacién y
con base en resultados.

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de
metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria.

14. Indicadores de Gestion y Resultados

La evaluacion del Programa esta en congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados
empleada a nivel nacional y adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México. Para ello se ha disefiado una Matriz de
Indicadores, siguiendo la Metodologia de Matriz de Marco Ldgico (MML), siendo los indicadores cuantitativos del
Programa los siguientes:

La informacién que contiene cada columna de la matriz es la siguiente:
14.1. Objetivo.

a) Fin: Objetivo al cual aporta la resolucion del problema. Es la descripcion de como el Programa contribuye en el
mediano o largo plazo a la solucién de un problema de desarrollo 0 a la consecucién de objetivos estratégicos.

b) Propdsito: la situacion del “problema resuelto”. Es el resultado directo logrado en la poblacién objetivo como
consecuencia de la utilizacion de los componentes (bienes o servicios) otorgados por el Programa.

¢) Componentes: los productos o servicios que el Programa o proyecto entrega para resolver el problema, es decir
para cumplir con su proposito.

d) Actividades: las acciones necesarias para generar los productos que entregan el proyecto o Programa (es decir
para generar los componentes).

14.2. Nombre del indicador:

Se integran los conceptos relevantes a medir de cada uno de los cuatro niveles de objetivos en forma de indicadores.
Son el instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de los
avances para la evaluacion de los resultados alcanzados. Es importante que los indicadores planteados tengan
relaciéon directa con el nivel en que se encuentra el objetivo. Debe ser relevante para los propdsitos que busca el
Programa, claro para no dar lugar a ambigiiedades y estar basado en informacién confiable, oportuna y verificable.

14.3. Formula de célculo.

Describe la férmula en que se calculara el indicador propuesto, es decir, es la expresion matematica del indicador. Los
tipos de formulas se realizardn tomando como referencia los parametros de porcentajes, proporciones, tasas de
variacion, nameros absolutos, promedios e indices.

14.4. Tipo de indicador.

Segun el aspecto del logro de los objetivos que miden se distinguen los siguientes tipos de indicadores:

a) Suficiencia: Establece la relacion entre los recursos del Programa otorgados directamente a la poblacion (en forma
de becas, transferencias, subsidios o productos) y los requeridos para cubrir la poblacién objetivo.
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b) Eficacia: Mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

c) Eficiencia: Mide los recursos utilizados en la produccion de los resultados. Para ello establecen una relacion entre
los productos o servicios generados por el Programa y el costo incurrido o los insumos utilizados la poblaciéon objetivo-
cubierta y el total de personas beneficiarias del Programa.

d) Calidad: Evaluar atributos de los bienes o servicios producidos por el proyecto respecto a normas o referencias
externas. Con frecuencia se utilizan como indicadores de calidad en programas gque entregan servicios a las personas
beneficiarias, el nivel de satisfaccion de éstos segun los resultados de encuestas.

e) Sostenibilidad financiera: Mide la capacidad del Programa o de la institucién que lo ejecuta para recuperar los
costos incurridos, ya sea de inversion o de operacién. Dicha recuperacion puede ser via aportes de los usuarios, las
contribuciones de otras entidades, venta de servicios, entre los principales.

f) Cobertura: Mide la capacidad efectiva del Programa para atender a la poblacién objetivo-delimitada a raiz del
disefio del diagnéstico y del problema social.

g) Universalidad: Valorar y evaluar en qué medida el Programa tiende a segmentar, fragmentar, limitar o condicionar
los apoyos de acuerdo a requisitos, caracteristicas o especificaciones que tendra que cumplir la poblacién objetivo.

h) Resultados: Evalla la incidencia del Programa en el abatimiento de rezagos, carencias y en el mejoramiento del
bienestar de la poblacion beneficiaria.

i) Impacto: Mide la contribucion del Programa a la transformacion de estructuras sociales de largo recorrido asociadas
a la pobreza, la desigualdad, los derechos sociales, la justicia social o la brecha territorial o de género.

El FIBIEN, formul6 la Matriz de Indicadores bajo los principios de la Metodologia de Marco Légico (MML), la cual
sefala que los indicadores constituyen un sistema de sefiales que reportan acciones adecuadas al cuerpo directivo,
desde el momento de su planeacion, hasta el momento de su operacién y ejecucién mediante el monitoreo y la
evaluacion.

El FIBIEN podra realizar una encuesta de percepcion en los inmuebles publicos beneficiados de “La Escuela es
Nuestra — Mejor Escuela”, instrumentos de evaluacion cuantitativa que permitird conocer el impacto del Programa
Social. Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento
de metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos,
su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria.

14.5. Unidad de medida.

Se refiere a la unidad en la que esta calculado el indicador, (porcentajes, pesos, tasas, promedios, nimeros absolutos,
entre otros), considerando que pueden expresarse en términos cualitativos y cuantitativos, por ejemplo: personas
beneficiarias, solicitudes, etcétera.

14.6. Frecuencia de medicién.

Se refiere a la periodicidad con la que se actualizara la informacion de las variables de los indicadores cada uno de los
indicadores y se generara informacion al respecto.

14.7. Desagregacion.

Se refiere a si el calculo del indicador se desagregara por sexo, Alcaldias, grupo etario, entre otros.

14.8. Medios de verificacion.

Se refiere a las fuentes de informacién para el calculo y monitoreo de los indicadores. Se debe procurar que estas
sean publicas y se debe precisar el nombre completo del documento, base de datos, estadistica, informe, censos o

encuestas.

14.9. Unidad responsable.
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Se refiere a la Unidad Administrativa de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad de la Administracion
Publica o Alcaldia responsable del Programa Social que se encarga de dar seguimiento a la medicién del indicador.

14.10. Supuestos.

Son los factores externos que estan fuera del control del ente de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad
de México o Alcaldia responsable del Programa Social, pero que inciden en su éxito o fracaso, tales como: riesgos
ambientales, financieros, institucionales, climatoldgicos, sociales u otros que pueden hacer que el mismo fracase. El
riesgo se expresa en la Matriz de Indicadores de Programas Sociales como un supuesto que debe ser cumplido para
lograr los objetivos a cada nivel, es decir, como una condicién que tiene que darse para que se cumpla la relacion
causal esperada en la jerarquia de objetivos.

14.11. Meta.
Es el nivel de logro del objetivo del Programa Social que se espera alcanzar al final del ejercicio fiscal. Los avances
trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de

Evaluacion de la Ciudad de México, de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados,
sefialando a la unidad administrativa responsable de realizarlo.
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31
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15. Mecanismos y Formas de Participacién Social

La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en su Capitulo Octavo, articulos 39, 40 y 41 menciona todos y
cada uno de los métodos con los que cuenta la sociedad y con los cuales podra participar activamente en la
planeacién, programacion, implementacion y evaluacién de los programas y acciones de Desarrollo Social, por lo
que el FIDEICOMISO indica y sefiala como debera realizarse la participacion social.

15.1 “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”, forma parte de la Politica Social que el Gobierno de la Ciudad
de México implementa a través del FIBIEN para garantizar el ejercicio pleno de los derechos econémicos, sociales y
culturales de las y los habitantes de la Ciudad de México.

15.2 La participacion social se genera a partir de la colaboracion de las madres, los padres de familia y/o tutores,
directivos, los Comisionad@s de Bienestar en la toma de decisiones respecto del apoyo econémico otorgado a los
inmuebles publicos educativos, asi como la ejecucién y comprobacion de los trabajos y recursos realizados con el
mismo y se sustenta en los principios de universalidad, igualdad, equidad de género, entre otros; que rigen la
politica social y su participacion con el Gobierno de la Ciudad de México.

Participante La Comunidad Escolar

Etapa en que
participa

Informacién, consulta, decision, asociacion, deliberacion, planeacién y desarrollo.

Forma de
participacion

De manera colectiva a través de los Comités de Ejecucién y Vigilancia en coordinacion
con las y los Comisionad@s del Bienestar

Modalidad

Participacion Comunitaria

Alcance

Mejoramiento del entorno educativo

Participante

Madres, Padres de Familia y/o tutores

Etapa en que
participa

Participacion en la ejecucién de los trabajos de mantenimiento menor a la infraestructura
fisica de los inmuebles.

Forma de
participacion

De manera personal a través de los Comités de Ejecucion y de Vigilancia

Modalidad

Participacion Comunitaria

Alcance

Ejecucion

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

“La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela” se vincula con un Programa en favor de la educacion, y la convivencia
ciudadana responsabilidad del FIBIEN, ambos abonan en la promocidn de los derechos de las nifias y nifios de la
Ciudad de México. Desde el disefio y en la fase de implementacion, se busca la generacién de
complementariedades y sinergias entre los programas en cuanto a su contribucion a los derechos sociales de la
infancia.

16.1 Programa con el cual se articula: “Servidores de la Ciudad. Educacion” siendo la Direccion Operativa de
Programas de la Ciudad, la responsable.

16.2 Sefialar las acciones en las que se complementan, coordinan y colaboran, ademas de indicar las etapas del
Programa en las que estdn comprometidas cada una de ellas.
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La vinculacién se da en las acciones de los “Servidores de la Ciudad. Educacion” que se encargan de difundir,
coordinar la realizacién de asambleas para la conformacién de los Comités, supervision, asesoria, ejecucion e
involucramiento de la comunidad estudiantil para el aprovechamiento del apoyo que ofrece de manera universal “La
Escuela es Nuestra - Mejor Escuela”

16.3 No se cuenta con casos identificados de posibles duplicidades en la implementacion del Programa Social
denominado “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”,

Para efectos de incluir los dos numerales que anteceden, se integra el cuadro siguiente:

Programa o accion social con el que se articula Servidores de la Ciudad. Educacion

Dependencia, Organo desconcentrado, entidad o FIBIEN
Alcaldia responsable

Acciones en que colaboran Promocion integral del Programa
Etapas del Programa comprometidas Difusién y seguimiento de la ejecucién del Programa
17. Mecanismos de fiscalizacion.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el
cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion.

17.1 Estas Reglas de Operacién del Programa Social fueron aprobadas el 09 de febrero de 2023, por el Comité
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, COPLADE, en su Primera Sesion Extraordinaria 2023,
mediante Acuerdo COPLADE/SE/I/06/2023, instruyendo realizar los tramites administrativos ante las instancias
correspondientes, a fin de que se presenten para su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

17.2  Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México, se enviaran los avances en la operacion del Programa Social, las personas beneficiadas, el monto de los
recursos otorgados, la distribucion, segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

17.3  La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara
que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

17.4  Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad
de México y/o los érganos internos de control, a fin de que estas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccidn y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo Interno de Control en el FIBIEN en el ambito de sus atribuciones vigilara el cumplimiento de las
reglas de operacion que se emitan, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y
ejecucioén del Programa Social y el ejercicio de los recursos publicos

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a a su
autonomia técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del Programa.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la
legislacion aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda dicha institucion.

18. Mecanismo de rendicién de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos, establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la informacién del Programa se mantendra impresa para consulta
directa de los particulares, de la misma forma se difundir4 y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en
la Plataforma Nacional de Transparencia alojada en la liga electronica
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https://lwww.plataformadetransparencia.org.mx/ y en la pagina web del FIBIEN en los hipervinculos
https://lwww.bienestareducativo.cdmx.gob.mx/ y https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/transparencia

La Direccion Operativa de Programas para la Ciudad del FIDEICOMISO realizara un informe de actividades
realizadas de acuerdo a lo dispuesto por el Comité del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México.

18.1. La informacion que debera estar disponible son los criterios de planeacion y ejecucion del Programa,
especificamente las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado para ello.

18.2. En tanto la siguiente informacion del Programa Social sera actualizada trimestralmente:

a) Area

b) Denominacion del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f)  Poblacién beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i)  Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

i)  Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de
medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo;

m) Formas de participacion social,

n) Articulacién con otros programas sociales;

0) Vinculo a las Reglas de Operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

g) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padrén de derechohabientes mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o
denominacién social de las personas morales derechohabientes, el monto, recurso, beneficio o apoyo
otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultados del ejercicio y operacién del Programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padron universal de personas beneficiarias o
derechohabientes

El FIBIEN, que tiene a su cargo el Programa “La Escuela es Nuestra - Mejor Escuela”, publicard en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, el padréon de beneficiarios correspondiente en los términos sefialados en el articulo
34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, indicando nombre del beneficiario, edad, sexo, apoyo
otorgado, unidad territorial y demarcacion territorial. Considerando que dicho padron estar4d ordenado
alfabéticamente e incorporado en el “Formato para la Integracién de Padrones de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de
México disefia en donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y
alcaldia”, se precisara el numero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna
indole, tal como lo establece el precitado ordenamiento juridico.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de
las Dependencias de la Administracion Puablica Local, en el mismo periodo el FIBIEN, a través de la Direccion
Operativa de Programas para la Ciudad, entregard el respectivo padrén en medio digital e impreso a la Comision de
Vigilancia y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de México; asi mismo, se
incorporara al Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) para el proceso de integracion del padrén
unificado de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccién Il del articulo 34 de la Ley de
Desarrollo para el Distrito Federal.

El FIBIEN a través de la Direccion Operativa de Programas para la Ciudad, cuando le sea solicitado, otorgara a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con
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el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello
con la intencion de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando
siempre conforme a la Ley los datos personales de las personas beneficiarias.

En los sitios de internet www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx y https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/transparencia

y en el de la Plataforma Nacional de Transparencia https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#sujetosObligados se publicara el formato y bases abiertas, la actualizacién
de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada niumero de los programas sociales que
opera el FIBIEN, el cual estara conformado de manera homogénea y contendra las variables: nombre, edad, sexo,
distribucion por unidad territorial, alcaldia, beneficio o apoyo otorgado y monto del mismo, de acuerdo con lo
establecido en la fraccion Il inciso r) del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México y demas
normativa aplicable.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integraciéon del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

19.1 No aplica

19.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los
programas de las Dependencias, 6érganos desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica Local, en el
mismo periodo el FIBIEN, que tiene a cargo el Programa Social “La Escuela es Nuestra - Mejor Escuela” entregara
el respectivo padron de beneficiarios en archivo electrénico e impreso a la Comisién de Vigilancia y Evaluacion de
Politicas y Programas Sociales del Congreso de la Ciudad México, asi como la version electrénica de los mismos a
la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de
Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén unificado de beneficiarios
de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en la fraccion Il del articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

19.3. Cuando al FIBIEN le sea solicitado otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de beneficiarios de
Programas Sociales, que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e
implementado precitada Dependencia. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al Congreso de
la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la LPDPPSO, los datos personales que en él se
contengan.

19.4. El FIBIEN tiene a su cargo el Programa Social “La Escuela es Nuestra - Mejor Escuela”, a través de la
Direcciéon Operativa de Programas para la Ciudad, y publicara en formatos y bases abiertas, de acuerdo con la
normatividad vigente, la actualizacién de los avances de la integracion del padrén de beneficiarios del Programa
Social en la pagina oficial del FIBIEN https://www.bienestareducativo.cdmx.gob.mx/ y en la Plataforma Nacional de
Transparencia www.plataformadetransparencia.org.mx/, el cual estar4d conformado de manera homogénea y
contendrd las variables: nombre, edad, sexo, distribuciéon por unidad territorial, alcaldia, beneficio o apoyo otorgado
y monto del mismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 fraccién Il inciso r) de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal sera sancionado en términos de de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley
de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del Padrén Universal, se dara estricto cumplimiento a
los mismos.

19.7. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar

posibles errores de inclusidn o exclusion en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos y
poblacién definida del Programa Social “La Escuela es Nuestra - Mejor Escuela”.
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19.8. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas
beneficiarias.

GLOSARIO DE TERMINOS

“La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”: Nombre del Programa de Apoyo para Mantenimiento Menor a
Escuelas Publicas de Educacién Basica “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”:

Acta Circunstanciada de Hechos: Documento en el cual se hace constar con toda claridad los hechos
observados durante el desarrollo de una inspeccion.

Actividades: Las acciones necesarias para generar los productos que integran el proyecto (es decir para generar
los componentes).

AEFCM: Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México.
Beneficiario (a): Es la parte de la poblacion objetivo que recibe los productos o beneficios del Programa.

CCT: Clave del Centro de Trabajo que le proporciona el Subsistema de Educaciéon Bésica de la Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM), perteneciente a la Secretaria de Educacion Publica Federal
(SEP).

Comité: Conjunto de personas elegidas para desempefar una labor determinada, que actda en representacién de
un colectivo.

Comité de Ejecucién: Padres, madres de familia y tutores por inmueble educativo, encargados de la adquisicion de
bienes y materiales necesarios para el mejoramiento, asi como la realizacion de los trabajos correspondientes.

Comité de Vigilancia: Padres, madres de familia o tutores y podran participar los directivos del inmueble
educativo, encargados de la observacion, seguimiento y comprobacion del mejoramiento llevado a cabo en el
inmueble educativo beneficiado.

Comisionad @s del Bienestar: Padres, madres de familia y tutores que se encargaran de la gestién de las
mejoras del entorno escolar.

Comunidad Escolar: Es la base organica del Sistema Educativo, estara conformada por las y los estudiantes, las
y los docentes, padres y madres de familia, tutores y las autoridades escolares. Su labor principal sera contribuir a
mejorar el funcionamiento de las instituciones educativas y de los servicios educativos, en el disefio y ejecucion de
los mismos, conforme los derechos y obligaciones establecidos en las leyes en la materia. En todo momento se
debera respetar la libertad, la dignidad e integridad de todos los miembros de la Comunidad Escolar. (articulo 8 de
la Constitucién Politica de la Ciudad de México).

Comunidad Bienestar Educativo: Grupo de padres y madres de familia y/o personas tutoras de cada grupo, los
directivos del inmueble educativo y los Comisionad@s del Bienestar, con la finalidad de lograr una mejor
organizacién e incentivar la transparencia de los recursos publicos que se entregan.

Componentes: Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Desarrollo Social: Proceso de realizacion de los derechos de la poblacion mediante el cual se fomenta el
mejoramiento integral de las condiciones y calidad de vida (Fraccion VI del articulo 3 de la LDS).

Equidad de Género: Concepto que se refiere al principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con
justicia e igualdad al uso, control y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi
como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econdmica, politica cultural y familiar,
conforme a la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México.

Educacién basica: Comprende los CCT de nivel preescolar, primaria, secundaria, Centros de Atencion Mdltiple y
Escuelas de Educacién Especial de la Ciudad de México.

FIBIEN o FIDEICOMISO: Fideicomiso Publico Bienestar Educativo de la Ciudad de México.

Igualdad: El reconocimiento a toda grupo o persona, sin discriminacion, como titular de libertades y derechos
reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados y otros instrumentos
internacionales celebrados por el Estado mexicano, en la Constitucién Politica de la Ciudad de México y demas
legislacion aplicable, de conformidad con lo establecido en la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
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Ciudad de México (LEPDCDMX).

Inmueble: Para efectos de este Programa Social, se entendera por inmueble a la infraestructura fisica que alberga
una o mas escuelas publicas de nivel basico de la Ciudad de México.

Indicadores de estructura: Son la base de la planeacién. Se refiere a los indicadores ya estandarizados, de uso
comun, cuyos analisis involucran series de tiempo.

Infraestructura Fisica Educativa: Se entiende los muebles e inmuebles destinados a la educacién impartida por
el Estado y los particulares con autorizacidon o con reconocimiento de validez oficial de estudios, en el marco del
sistema educativo nacional, en términos de la Ley General de Educacién, asi como a los servicios e instalaciones
necesarios para su correcta operacion. (articulo 4 de la Ley General de la Infraestructura Fisica Educativa)

Metas: Son una estimacion cuantitativa independiente del impacto de cada alternativa y de sus voliumenes de
produccion. Las metas se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores
seleccionados. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos
Sociales. CEPAL, pag. 35).

Metodologia de Marco Légico: Contempla el analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de
objetivos y seleccidén de una estrategia de implementacion 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la
Matriz (el marco l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y cédmo, cuales son los supuestos claves
y como los insumos y productos del proyecto seran monitoreados y evaluados. (The Logical Framework Approach.
AusGUIDElines, AusAID, Pagina 1; citado en Ortegdn, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005).
Metodologia del marco logico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y Programas.
ILPES-CEPAL). Resumen de un programa en una estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas
mediante la cual se describe el fin, el propésito, los componentes y las actividades, asi como los indicadores, las
metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion. Ciudad de México, 2012-2013. México, DF
CONEVAL 2013).

Fin: El objetivo al cual aporta la resolucion del problema.

Objetivo: Se refiere a los resultados fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de otra indole que
se espera que el proyecto o programa contribuya a lograr. Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002.
Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestién basada en resultados. Paris: OCDE, péag. 31).

Padrén de Beneficiarios(as): Base de datos en la que estan contenidos de manera estructurada y sistematizada
los nombres y datos de las personas que, cubriendo los requisitos establecidos en las reglas de operacion, han
sido incorporadas como usuarios o derechohabientes a los programas sociales a cargo de las dependencias,
alcaldias y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México. (Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (2010).
“Lineamientos para la Construccién de Padrones de Beneficiarios (as) de los Programas Sociales de la Ciudad de
México y su Sistema de Informacion”, pag.15).

Participacién Ciudadana: Derecho de los ciudadanos y habitantes de la Ciudad de México a intervenir y
participar, individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucion y evaluacién de las
politicas, programas y actos de gobierno. La participacion ciudadana contribuird a la soluciéon de problemas de
interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que debera
considerarse la utilizacién de los medios de comunicacion para la informacién, difusion, capacitacion y educacion,
para el desarrollo de una cultura democréatica de la participacion ciudadana; asi como su capacitacion en el
proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad Capital.

Persona facilitadora: Enlace institucional (Servidor de la Ciudad. Educacién, personas facilitadoras de servicios,
promotores, o coordinadores) entre el FIBIEN y la Comunidad Escolar.

Poblacién Potencial: Es aquella parte de la poblacién de referencia que es afectada por el problema (o sera
afectada por éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el Programa. Indica la
magnitud total de la poblacion en riesgo. Dicha estimacion permitira proyectar a largo plazo el aumento de dicha
poblacién, si no se interviene adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cérdoba, Julio) (2011).Formulacién de
Programas con la Metodologia de Marco Légico. ILPES-CEPAL, pag.30).

Poblacién Objetivo: Es un subconjunto de la poblacién total (poblacion de referencia) a la que estan destinados
los productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como
grupo etario, localizacion geogréfica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de
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Formulacidn, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.8).

Poblacién Beneficiaria: Es la parte de poblacion objetivo que recibe los productos del Proyecto (acierto de
inclusién). (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos
Sociales. CEPAL, pag.10).

Programa Social: Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias
monetarias 0 materiales, de prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la
infraestructura social, y de otorgamiento de subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del articulo 3 LDS).

Propdsito: La situacion del “problema resuelto”.

Reglas de Operacién: El conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas sociales. (Fraccion XVIII del
articulo 3 LDS). Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un Programa, y cuyo propésito es
lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia. (Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion. Ciudad de México, 2012-2013. México, DF
CONEVAL 2013).

Representante para la Gestion de “La Escuela es Nuestra — Mejor Escuela”: Persona designada por la
Comunidad Escolar para realizar la gestion necesaria para la obtencion del apoyo econémico de este Programa
Social y debera formar parte del Comité de Ejecucion.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion del Programa Social “La Escuela es Nuestra - Mejor Escuela”, para

el ejercicio fiscal 2023, entraran en vigor el dia de la publicacién del aviso con el enlace electrénico mediante el cual
se dan a conocer en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Cualquier situacién no contemplada en estas Reglas de Operacién, sera resuelta por la Direccion
Operativa de Programas para la Ciudad del FIBIEN, mediante el procedimiento administrativo correspondiente y/o a
peticién de parte del &rea responsable.

TERCERO. Ninguna persona servidora publica o unidad administrativa podran establecer requisitos o tramites
adicionales a los establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Ciudad de México a 10 de febrero de 2023

ALEJANDRA IRENE MARQUEZ TORRE
DIRECTORA GENERAL DEL FIDEICOMISO PUBLICO
BIENESTAR EDUCATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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