ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

LIC. BEATRIZ ROJAS MARTINEZ. Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México, con fundamento en los articulos 3 y 33 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 54 y 74 de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 53, 54, 55, 57 y 63 fraccion |
de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 1, 2 fracciones | y Il, 3 fraccion IV, 5
fracciones 111, V, VI, X1, XI1, X1, XVI, XVIII, XIX, XXI, XXV, XXVI1I, XXXI, XXXIl y XXXIII, 6 fracciones VIII
y Xl,7,8,47, 49, 50, 54, 85 fraccion I, 86 fraccién XII de la Ley de Victimas para la Ciudad de México; 129 sexto parrafo
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México;
121 fraccién | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México; 2 y 12 del Decreto por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracion Pablica del Distrito
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio que se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México;12 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
México; he tenido a bien dar a conocer las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ESPECIAL “BECA DE ASISTENCIA, ATENCION E
INCLUSION PARANINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y JOVENES FAMILIARES DE LAS PERSONAS
SENSIBLEMENTE AFECTADAS EN LA LINEA 12 DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (STC)
METRO” 2025

1. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable

1.1 Nombre completo del Programa Social.
Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifias, Niflos, Adolescentes y Jovenes familiares
de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2025

1.2 Nombre de la Dependencia que sea directamente responsable de la ejecucién del programa social.
a) La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI).
b) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México),
c) Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN),

1.3 Unidad Administrativa involucrada en la instrumentacién del programa social

El Programa “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes familiares de las
Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2025, cuenta con una
ejecucion conjunta entre el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de
Meéxico), el Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN) y La Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas de la Ciudad de México (CEAVI); cuyas responsabilidades son:

a) El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México Organismo Puablico descentralizado de la
Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Nifias,
Nifios y Adolescentes y la Direccién de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “A” es la instancia encargada
de la coordinacién conjunta con CEAVI y FIBIEN en la entrega de tarjetas (medio de pago), asi como otorgar a
peticion de las y los beneficiarios los servicios de atencién integral del Programa.

b) El Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN) es la entidad responsable de realizar las
gestiones presupuestales necesarias para garantizar el apoyo econémico, asi como los mecanismos para poder dispersar
el estimulo econémico correspondiente, asi como establecer de manera coordinada la entrega de tarjetas con el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, reposiciones y renovaciones de las mismas, asi
como los reportes mensuales de los resultados de dispersion.

c) LaComision Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI) es la instancia responsable de otorgar
el registro a victimas Y la atencion a los solicitantes para el ingreso al Programa, la atencién a las y los beneficiarios, asi como
establecer los medios de comunicacién con las y los beneficiarios con el fin de informarles los servicios de atencion integral
que se ofertan a través del DIF Ciudad de México.

Conforme a lo acordado entre las instituciones responsables, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México es la dependencia encargada de publicar las presentes Reglas de Operacion.



2. Alineacién Programatica

A. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. (ONU 2023)
Objetivo 10. Reduccidn de las desigualdades
10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econémica u otra
condicidn.

Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de muertes causadas por los desastres, incluidos los
relacionados con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas econémicas
directas provocadas por los desastres en comparacion con el producto interno bruto mundial, haciendo especial
hincapié en la proteccion de los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

B. Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México 2020 — 2024
1. Ciudad igualitaria y de derechos, educadora y de bienestar.
Ciudad en paz y con justicia a favor de una vida libre de violencias.
Se tendra acceso efectivo a la justicia para todas las personas, se contara con un aparato de procuracion de justicia
agil basado en investigaciones efectivas y coordinadas, con estrictos protocolos para la atencion integral y la
proteccion efectiva a las victimas.

2.2 Alineacion con los derechos sociales universales y legislacién aplicable

C. Constitucién Politica de los Estados Unidos
MexicanosArticulo 1° Parrafo I11.
Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

D Constitucion Politica de la Ciudad de México
Articulo 9. Ciudad solidaria
A. Derecho a la vida digna
3. Las autoridades garantizaran progresivamente la vigencia de los derechos, hasta el maximo de los recursos
publicos disponibles. Se asegurara la no discriminacién, la igualdad sustantiva y la transparencia en el acceso a
los programas y servicios sociales de caracter publico. Su acceso y permanencia se establecerd en las leyes y
normas respectivas.

Articulo 11. Ciudad Incluyente

A. Grupos de Atencién prioritaria

La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que
debidoa la desigualdad estructural enfrentan discriminacién, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores
obstaculos para elpleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.

J. Derechos de las victimas

Esta Constitucion protege y garantiza, en el ambito de sus competencias, los derechos de las victimas de violaciones
a los derechos humanos o de la comision de delitos. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para su
atencion integral en los términos de la legislacion aplicable, dandose prioridad a las victimas de todo delito que
ponga en peligro su vida e integridad fisica y emocional.

E. Programa General de Derechos Humanos de la Ciudad de México
Capitulo 23. Derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
I1. Programa.
Respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion, los derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales, culturales y ambientales de la infancia que habita y transita en la Ciudad de
Meéxico.



F. Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México
Articulo 4. La elaboracion de programas, acciones y politicas en materia de igualdad, inclusion y bienestar social
del Gobierno atendera los principios de la politica de derecho al bienestar e igualdad social siguientes:

e Universalidad. Garantia de acceso de todas las personas habitantes en la Ciudad al ejercicio de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida;

e Progresividad y no regresividad. Ampliacion del alcance y la proteccion de los derechos humanos hasta lograr
su plena efectividad para alcanzar los niveles de bienestar mas altos posibles sin regresividad en el disfrute de los
derechos fundamentales;

e Indivisibilidad. Conjunto de derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales se encuentran articulados
entre si desde una perspectiva integral bajo criterios de complementariedad, correalizacién e interdependencia;

e Exigibilidad. Las politicas de bienestar e igualdad reconoceran que los derechos econémicos, sociales, culturales
y ambientales sean progresivamente exigibles mediante un conjunto de normas y procedimientos en el marco de
las diferentes politicas y programas con que se cuente y en consistencia con el principio de progresividad;

e lgualdad. Objetivo principal de la politica de bienestar, expresado en la igualdad de derechos, oportunidades,
medios y resultados para la mejora continua de la distribucion de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso
al conjunto de los bienes publicos y abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales
y &mbitos territoriales;

e No discriminacion. Garantia de igualdad de acceso y disfrute de los derechos para todas las personas y
comunidades independientemente de su sexo, género, edad, condicion social o econémica, pertenencia étnica,
origen nacional, condicion migratoria, lugar de residencia, cultura, religion o caracteristicas fisicas, asi como
prohibicion de toda practica destinada a negar, impedir o0 menoscabar el ejercicio de sus derechos por motivos
similares;

e Interseccionalidad. Reconocimiento de que las diversas formas de exclusion, discriminacion y desigualdad
estructural se superponen y potencian entre si, tales como las condiciones de género, clase, pertenencia étnica,
fenotipica, edad, entre otras;

e Enfoque de derechos. Reconocimiento de que las personas y las comunidades son titulares de derechos conforme
a los estandares nacionales e internacionales sobre dignidad humana en el anélisis de los problemas asociados a la
igualdad y el bienestar, en la formulacion, presupuestacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de politicas,
programas y otros instrumentos de cambio social; asimismo apunta a la realizacion progresiva de todos los
derechos humanos y considera los resultados en cuanto a su cumplimiento y las formas en que se efectla el proceso
de su reconocimiento, respeto, promocidn y garantia;

e Diversidad. Reconocimiento de la condicion pluricultural de la Ciudad y su extraordinaria diversidad social,
presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, géneros, orientaciones
sexuales, identidad cultural, edad, capacidad, ambitos territoriales, formas de organizacién y participacion
ciudadana, asi como de preferencias y necesidades, entre otros;

e lgualdad sustantiva. Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control
y beneficio de las acciones, servicios, recursos y oportunidades por parte del Gobierno de la Ciudad, asi como a
la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econémica, politica cultural y familiar. Su
construccién es producto de la implementacién de politicas de reconocimiento, redistribucion y representacion;

e Interés superior de la infancia. Reconocimiento de que todas las politicas publicas deben garantizar el pleno
desarrollo y garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y evitar aquellas acciones publicas que los
lesionen o impidan el méximo despliegue de sus capacidades. Estas politicas deberan implementarse desde la
primera infancia;

e Enfoque de ciclo de vida. Las politicas y programas de bienestar deben incorporar las particularidades y
necesidades cambiantes de las personas a lo largo de su trayectoria de vida y ser consistentes con las condiciones
y necesidades de los distintos grupos de edad de la sociedad;

e Participacion. Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento,
aplicacion y evaluacion de las politicas y programas de bienestar e igualdad social, por medio de los érganos y
procedimientos establecidos para ello;

G. Ley de Victimas para la Ciudad de México
Articulos 1, 2 fracciones | y |1, 3 fraccion IV, 5 fracciones 11, V, VIII, XI, XII, X1, XVI, XVIII, XIX, XXI,
XXV, XVII, XXXI, XXXI1'y XXXIII, 6 fracciones VIl y Xl, 7, 8, 47, 49, 50, 54, 85 fraccion |, 86 fraccion
X1y 99 fraccién Il relativos a las medidas de asistencia, atencién e inclusién con enfoque diferencial y
especializado, asi como a la formulacién, disefio y ejecucién de programas especiales que atiendan las
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necesidades propias de las nifias, nifios, adolescentes y adultos en condiciones de mayor vulnerabilidad. En apego
a dicha estrategia, reconoce y garantiza los derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos
humanos, en especial, el derecho a la asistencia, proteccion, atencién, verdad, justicia y la reparacion integral.

H. Ley de Igualdad Sustantiva entre Hombres y Mujeres de la Ciudad de México.
Perspectiva de género.
Articulo 5
Se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre
mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y
crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la igualdad de género.

I. Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad
de México.
Avrticulo 13. La Administracién Publica impulsara las areas prioritarias a las que hace referencia este articulo,
incorporando las mismas en la planeacién, disefio, elaboracién, ejecucién, seguimiento y evaluacién del
presupuesto basado en resultados. Para tal efecto, seré obligatorio para todas las Unidades Responsables de
Gasto:
A) En materia de igualdad entre mujeres y hombres:

I Incorporar la perspectiva de genero en todas sus acciones, proyectos o programaspublicos;

Il.  Disefiar, implementar y evaluar programas y/o actividades orientadas a promover la igualdad de
género en sus presupuestos anuales, considerando directamente a atender lasnecesidades de las
mujeres, asi como a generar un impacto diferenciado de género;

I1l.  Incorporar la perspectiva de género y reflejarlo en los indicadores para resultados de losprogramas
bajo su responsabilidad;

IV. Fomentar la perspectiva de género en el disefio y la ejecucion de programas en los que,aun cuando no
estén dirigidos a mitigar o solventar desigualdades de género, se puede identificar de forma
diferenciada los beneficios especificos para mujeres y hombres;

V. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las metodologias deevaluacion y
seguimiento que generen informacion relacionada con indicadores para resultados con perspectiva de
género;

VI. Aplicar la perspectiva de género en las evaluaciones de los programas, con los criteriosque emitan la
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México y el Consejo de Evaluacion;

VII. Incluir en sus programas y campafas de comunicacion social contenidos que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres, la erradicacién de la violencia de género, y de roles yestereotipos que
fomenten cualquier forma de discriminacién;

La Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México coadyuvara con las Unidades
Responsables del Gasto en el contenido de estos programas y campafias; y
VIII. Elaborar diagnosticos sobre la situacion de las mujeres en los distintos ambitos de sucompetencia

3. Diagndstico

3.1. Antecedentes

El 3 de mayo de 2021 aproximadamente a las 22:22 horas, en la Linea 12 del Sistema del Transporte Colectivo (STC)
Metro, conocida como “Linea Dorada”, ocurrid un tragico evento en el tramo que corre de la estacion Olivos a Tezonco
con direccion oriente hacia la terminal Tlahuac, del que resultaron personas fallecidas y lesionadas.

El 7 de mayo de 2021 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 591 bis el “Acuerdo por el que se emite
la Resolucion administrativa de caracter colectiva que emite la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad
de México, a efecto de determinar sobre la procedencia del otorgamiento del pago de medidas de ayuda extraordinarias y
emergentes 2021, contempladas en los Titulos Segundo, Tercero y Cuarto de la Ley General de Victimas, en relacién con
la “Ley de Victimas para la Ciudad de México”, mediante el cual se determind la especial condicion de vulnerabilidad de
la persona afectada, con la finalidad de ofrecer garantias especiales y diferenciadas de proteccion. Asimismo, se
autorizaron los montos por concepto de ayuda inmediata con cargo al presupuesto asignado al Fondo de Ayuda, Asistencia
y Reparacién Integral de la Ciudad de Meéxico, a efecto de que a las victimas no se les causen mayores cargas de
comprobacion, en observancia al principio de buena fe, debida diligencia y méaxima proteccion.



3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania

3.3. 1. Causas centrales

El tragico evento sucedido en la Linea 12 del STC Metro evidencié que existen multiples riesgos a los que esta expuesto
cada habitante de la Ciudad de México en su entorno, entendiendo por riesgo como el peligro multiplicado por el grado
de exposicién y por la vulnerabilidad (CENAPRED 2017), poniendo en fragilidad los derechos humanos y sociales de las
y los ciudadanos, como lo son el derecho a la proteccién social, a un nivel de vida adecuado y al disfrute del mas alto nivel
posible de salud fisica y mental, el derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo, a la identidad, a vivir en familia,a
vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral, a la proteccién de la salud, a la educacion, al descanso,al
juego y al esparcimiento; las personas damnificadas en algun estado de vulnerabilidad (social, econémica, educativa,
alimentaria o de salud) evidencian ain mas el limitado ejercicio de estos derechos.

3.2.2. Efectos centrales

Derivado de este tragico evento el Gobierno de la Ciudad de México ha establecido otorgar una beca para garantizar los
derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes a un futuro de autonomia y la construccién de un proyecto de vida a
través de atenciones integrales proporcionadas por el DIF Ciudad de México.

3.2.4  Poblacion Potencial

Se refiere a todas las personas que se vieron afectadas por el tragico evento en la Linea 12 del STC Metro, divididas entre
heridas, hospitalizadas y fallecidas; que con base en los datos administrativos del programa social se estima que se puedan
atender a una poblacién de hasta 300 personas beneficiarias de las cuales 62 son nifias de 0 a 12 afios, 41 adolescentes
mujeres de 13 a 18 afios y 44 mujeres entre los 19 y los 33 afios; con respecto a los hombres, 71 son nifios de 0 a 12 afios,
38 son adolescentes hombres y 44 son hombres entre los 19 y los 33 afios, para otorgar medidas de atencion e inclusion
que comprendan un apoyo econémico Yy les permita el acceso a los derechos humanos a la alimentacion, salud y educacion,
coadyuvando a su autonomia y la construccion de un proyecto de vida.

Toda vez que Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI) es la instancia responsable
de otorgar el registro a victimas y la atencion a los solicitantes para el ingreso al Programa, la atencion a las y los beneficiarios, asi
como establecer los medios de comunicacion con las y los beneficiarios con el fin de informarles los servicios de atencion integral
que se ofertan a través del DIF Ciudad de México.

3.2.5. Justificacién

El 3 de mayo de 2021 cuando el tren del Metro de la Linea 12 circulaba en el viaducto elevado entre las estaciones Tezonco
y Olivos con direccién oriente hacia la terminal Tlahuac. A unos 130 metros de la estacion Olivos, una trabe metalica que
sostenia las vias colapsd provocando la precipitacion hacia el suelo desde una altura de 5 metros de los dos Gltimos
vagones de la formacion. El desplome alcanzé un automovil que circulaba en la avenida Tlahuac provocando la muerte
del conductor del mismo.

Ante esta situacion, el Gobierno de la Ciudad, a través del DIF Ciudad de México, FIDEGAR y la Comision Ejecutiva de
Atencién a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI), considerd necesario contribuir con la restitucion de los derechos
de nifias, nifios, adolescentes yjovenes familiares de personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del STC Metro,
mediante el otorgamiento de medidas de asistencia,atencion e inclusion a través de la formulacion, disefio y ejecucion de
un programa que atienda las necesidades propias de las nifias, nifios, adolescentes y adultos a solicitud de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad de México en el ejercicio de sus atribuciones.

Derivado del incidente, el 7 de mayo de 2021 el Gobierno de la Ciudad de México publico la Resolucion administrativa
de caracter colectiva emitida por la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas de la Ciudad de México, a efecto de
determinar sobre la procedencia del otorgamiento del pago de medidas de ayuda extraordinarias y emergentes 2021.

3.2.6. Otros programas sociales.

No se identifican programas sociales similares que atiendan todas las personas que se vieron afectadas por el tragico evento
en la Linea 12 del STC Metro toda vez que el Gobierno de la Ciudad, a través del DIF Ciudad de México, el Fideicomiso
Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN) y la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAVI),
intervinieron en la creacién del programa social Beca de Asistencia, Atencién e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes
y Jévenes Familiares de Personas Sensiblemente Afectadas en la L12 del STC Metro; por lo que se ratifica la ausencia de
coincidencias o duplicidades, ya que funciona como una beca econémica y sistema de atencién integral constante que
permitira elevar el nivel de vida a las personas que fueron victimas y/o a sus familiares, por lo que resulta complementario
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a las acciones ya realizadas.

4. Objetivos y lineas de accién

4.1. Objetivo General

Otorgar medidas de atencién e inclusién que comprendan un apoyo econémico hasta de 300 nifias, nifios, adolescentes y
jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del STC Metro, que les permita el acceso a los
derechos humanos a la alimentacion, salud y educacion, coadyuvando a su autonomia y la construccién de un proyecto
de vida.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accién
4.2.1. Conjunto de objetivos correspondientes a cada etapa del programa social.

a) Otorgar, a solicitud expresa de la CEAVI, un apoyo econémico contemplando una poblacién de hasta 300 nifias,
nifios, adolescentes, jovenes y adultos de los nucleos familiares afectados por el incidente ocurrido en la Linea 12
del Sistema de Transporte Colectivo Metro.

b) Otorgar a solicitud de la o el beneficiario, servicios de atencion integral a nifias, nifios, adolescentes, jévenes y
adultos de los nicleos familiares afectados por el incidente ocurrido en la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo Metro la cual comprende:

«  Atenciones médicas y odontoldgicas de primer nivel.

» Atenciones y talleres psicolédgicos.

» Asesoria juridica en materia familiar.

»  Servicio de educacion inicial y preescolar.

» Actividades extraescolares (culturales, deportivas y recreativas).

c) Fortalecer la evaluacion con enfoque de género que proporcione informacidn sobre la forma en que los servicios
de atencion integral del programa fueron proporcionados a mujeres y hombres, que haya promovido la igualdad
en su acceso, fortalecido sus habilidades, capacidades y cuidado de la salud.

Con base a los registros administrativos obtenidos al cierre del 2024, se estima atender aproximadamente hasta 300
personas beneficiarias en 2025, de los cuales aproximadamente 62 son nifias de 0 a 12 afios, aproximadamente 41
adolescentes mujeres de 13 a 18 afios y aproximadamente 44 mujeres entre los 19 y los 33 afios; con respecto a los
hombres, aproximadamente 71 son nifios de 0 a 12 afios, aproximadamente 38 son adolescentes hombres y
aproximadamente 44 son hombres entre los 19 y los 33 afios.

4.2.2. Acciones previstas

Otorgar medidas de atencion e inclusién que comprendan un apoyo econémico a nifias, nifios, adolescentes yjévenes
familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del STC Metro, que les permita el acceso a losderechos
humanos a la alimentacion, salud y educacion, coadyuvando a su autonomia y la construccion de un proyecto de vida
mediante acciones transversales, destinados a la poblacion en situacién de vulnerabilidad social y evitando su
discriminacion. No obstante que por la caracteristica del problema social atendido, el cual no excluye a las y los afectados,
el programa social busca que se atiendan a las y los beneficiarios mediante un enfoque de derechos e igualdad sustantiva.

Con respecto a la atencién de la poblacién beneficiaria, se prioriza a nifias, nifios, adolescentes y jévenes familiares de las
personas sensiblemente afectadas por el percance en los vagones de la Linea 12 del STC Metro; toda vez que dicha
poblacidn se tiene plenamente identificada, se trabaja también en la atencion de nifias y mujeres con base en los criterios
establecidos para su incorporacion al programa social, de manera conjunta con el resto de los afectados.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria

5.1. Poblacion Objetivo

Nifias, nifios, adolescentes mujeres, adolescentes hombres, jovenes, mujeres y hombres hasta cumplir los 32 afios 11 meses
de edad, familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del STC Metro, sea que lamentablemente
perdieron un familiar y/o estuvieron hospitalizadas(os) como consecuencia del hecho.



5.2. Poblacion Beneficiaria

Hasta 300 Nifias, nifios, adolescentes mujeres, adolescentes hombres , jévenes, mujeres y hombres hasta cumplir los 32
afios 11 meses de edad, solicitados expresamente por la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas de la Ciudad de
México (CEAVI), sea que sufrieron la pérdida un familiar y/o estuvieron hospitalizadas(os) como consecuencia del hecho;
que con base en los datos administrativos del programa social se estima que se atendera a una poblacion de hasta 300
personas beneficiarias de las aproximadamente 62 son nifias de 0 a 12 afios, aproximadamente 41 adolescentes mujeres
de 13 a 18 afios y aproximadamente 44 mujeres entre los 19 y los 33 afios; con respecto a los hombres, aproximadamente
71 son nifios de 0 a 12 afios, aproximadamente 38 son adolescentes hombres y aproximadamente 44 son hombres entre
los 19 y los 33 afios.

6. Metas Fisicas
Para el ejercicio 2025 el Programa otorgara una beca econémica mensual a través del Fideicomiso Bienestar Educativo de
la Ciudad de México (FIBIEN); por grupos etarios de la siguiente manera:

I. Apoyo de personas beneficiarias de familiares de victimas fallecidas:
a) De0al7 afios 11 meses, se otorgaran $4,920.39 (cuatro mil novecientos veinte pesos 39/100 M.N.)
b) De 18y hasta cumplir los 33 afios, mientras estudien, se otorgaran $7,381.10 (siete mil trescientos ochenta y
un pesos 10/100 M.N.)

I1. Apoyo de personas beneficiarias de victimas hospitalizadas o sus familiares:
a) De0al7afios 11 meses, se otorgaran $2,459.68 (dos mil cuatrocientos cincuenta y nueve pesos 68/100 M.N.)
b) De 18y hasta cumplir los 33 afios, mientras estudien, se otorgaran $4,920.39 (cuatro mil novecientos veinte pesos
39/100 M.N.)

Con respecto a los grupos de personas beneficiarias de familiares de victimas fallecidas y victimas hospitalizadas o
sus familiares, antes descritas y con base en la informacién obtenida de los datos administrativos del programa social,
a finales de 2024 se atendieron 258 personas beneficiarias: 53 son nifias de 0 a 12 afios, 35 adolescentes mujeres de
13 a 18 afios y 38 mujeres entre los 19 y los 33 afios; con respecto a los hombres, 61 son nifios de 0 a 12 afios, 33 son
adolescentes hombres y 38 son hombres entre los 19 y los 33 afios, lo que representa el 49% de mujeres y 51% de
hombres del padron total. Con base esos datos administrativos obtenidos al cierre del 2024, se estima atender
aproximadamente hasta 300 personas beneficiarias para el afio 2025, donde aproximadamente 62 son nifias de 0 a 12
afios, aproximadamente 41 adolescentes mujeres de 13 a 18 afios y aproximadamente 44 mujeres entre los 19 y los 33
afios; con respecto a los hombres, aproximadamente 71 son nifios de 0 a 12 afios, aproximadamente 38 son
adolescentes hombres y aproximadamente 44 son hombres entre los 19 y los 33 afios.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales

7.1. Para el Ejercicio Fiscal 2025 se cuenta con un presupuesto de $13,225,589.00 (Trece Millones Doscientos Veinticinco
Mil Quinientos Ochenta y Nueve pesos 00/100 M.N.), informado al DIF de la Ciudad de México mediante oficio del
FIBIEN FBE/DG/DEGA/XXX/202X.

7.2. Con base en los rangos etarios de las beneficiarias y los beneficiarios, el apoyo econdmico se distribuye de la siguiente
forma:
Apoyo de personas beneficiarias de familiares de victimas fallecidas:
a) Nifias, nifios, mujeres y hombres jovenes de 0 a 17 afios 11 meses, se otorgaran $4,920.39.
b) Mujeres y Hombres de 18 y hasta cumplir los 33 afios, mientras estudien, se otorgaran $7,381.10

Apoyo de personas beneficiarias de victimas hospitalizadas o sus familiares:
a) Nifas, nifios, mujeres y hombres jovenes de 0 a 17 afios 11 meses, se otorgaran $2,459.68.
b) Mujeres y Hombres de 18 y hasta cumplir los 33 afios, mientras estudien, se otorgaran $4,920.39.

7.3. Con la finalidad de otorgar un apoyo monetario mensual a cada persona beneficiaria durante los primeros diez dias
habiles del mes, a través de un tarjeta (medio de pago), por el periodo de enero a diciembre 2025.

7.4. Costo estimado de operacién
El presupuesto total asignado al programa se usa para otorgar los apoyos econémicos a todas las y los beneficiarios;
por tal motivo el costo de operacién del Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifas,
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Nifios, Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de
Transporte Colectivo (STC) Metro, es de cero.

8. Requisitos y procedimientos de acceso
8.1. Difusion

Este programa sera publicado en la pagina de internet del DIF-Ciudad de México, http://www.dif.cdmx.gob.mx;
La difusion del programa se realizara mediante la publicacion de las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México y en la pagina http://www.dif.cdmx.gob.mx;

Portal de internet del Sistema de Informacion para el Bienestar (SIBIS): https://tubienestar.cdmx.gob.mx/;
Portal de internet del SIDESO http://www.sideso.cdmx.gob.mx/;

Redes sociales institucionales.

Portal de FIBIEN.

Para solicitar informacién, podran acudir a las oficinas del Sistema DIF — Ciudad de México, ubicadas Prolongacion Tajin
965, colonia Santa Cruz Atoyac, Alcaldia Benito Jurez, Ciudad de México y al teléfono: 55 5604 0127 ext. 2731 en un
horario de atencion de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

8.2. Requisitos de acceso
I. De la nifia, nifio 0 adolescente de 0 a 17 afios 11 meses de edad:
a) Solicitud expresa por parte de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.

I1. De las personas jovenes y adultos entre 18 y hasta cumplir 32 afios 11 meses de edad:
a) Solicitud por parte de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad de México.
b) Manifestacion de buena fe, en relacidn con que continGa sus estudios escolares.

Los documentos se entregardn en la CEAVI y esta instancia compartird la informacién necesaria al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México para la operacion del Programa.

8.3. Procedimientos de acceso

No. Actor Actividad Tiempo
1 Persona solicitante (madre, | Solicita atencion a la Comision Ejecutiva de Atencion a 10
padre o tutor(a)) Victimas de la Ciudad de México. minutos
Comision Ejecutiva de 1
2 | Atencidn a Victimas de la Atiende a la persona. dia
Ciudad de México
¢La persona cumple con los requisitos para ser
considerado como victima?
No
3 Orienta a la persona beneficiaria 0 en su caso, canaliza la 1
solicitud al area correspondiente. hora
(Conecta con el fin del procedimiento)
Si
4 Emite el registro como victima. d%a
5 Agrega a la persona al padron de las y los beneficiarios del 1
Programa. hora
Envia a la Direccion General del DIF de la Ciudad de México
6 el ingreso de la persona beneficiaria y la actualizacion del 1
listado de las y los beneficiarios para la dispersion del dia
Programa.
Direccion General del DIF . . 10
! Ciudad de México Recibe la Informacion. minutos



http://www.dif.cdmx.gob.mx/
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/

No. Actor Actividad Tiempo
8 Envia la informacion a la Direccion de Programas a Nifias, 1
Nifios y Adolescentes Zona “A”. dia
Direccion de Programas a 10
9 Nifias, Nifios y Adolescentes | Recibe la informacion. .
Zona “A” minutos
10 Envia la actualizacion del Iistado_ de personas beneficiarias 1
del Programa al FIBIEN para su dispersion. dia
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucion: 5 dias, 2 horas, 30 minutos

Casos de excepcion.

1. En los casos extraordinarios que por algun incidente dentro de las instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo
(STC) Metro de la Ciudad de México, alguna persona sea gravemente afectada y con el propdsito de garantizar los
derechos de nifias, nifios, adolescentes y jévenes a un futuro de autonomia y la construccion de un proyecto de vida,
su incorporacion al presente programa social sera bajo solicitud expresa de la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas de la Ciudad de México (CEAVI).

8.3.12. En ningun caso, las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido
en las Reglas de Operacion.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines de
lucrativos o partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes, establecerdn las sanciones a que haya
lugar.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de la
personas beneficiarias, que conforme a la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México serd
de cardcter pablico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun
caso podran emplearse para propoésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln fin distinto al
establecido en las Reglas de Operacién del programa social.

Asimismo, se aplicaran las medidas necesarias para la administracién de la base de datos y actualizacion de padrones con
la frecuencia establecida por los Lineamientos del Programa y de acuerdo con la suficiencia presupuestal.

8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal

Causales de Baja

1. Fallecimiento de la persona beneficiaria.

2. Por voluntad de las y los tutores tratdndose de nifias, nifios y adolescentes.

3. Por voluntad propia tratandose de personas mayores de 18 afios de edad.

4. Si existiera falsedad en la informacién y/o documentacion proporcionada por las o los tutores o por la persona
beneficiaria mayor de 18 afios de edad, para ingresar al Programa.

5. Al cumplir los 32 afios 11 meses de edad.

Para fines del programa se determina como baja, la detencién permanente del apoyo econémico debido a alguna de las
causales anteriormente sefialadas.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.
El Programa por la naturaleza y objetivos definidos, tiene plena cobertura y cuenta con los recursos suficientes para la
atencion de la poblacion objetivo.

10. Procedimientos de instrumentacion
10.1. Operacion

Nombre: Procedimiento de operacién de entrega de tarjetas y dispersion

No. Actor Actividad Tiempo
La Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas de la

1 Emite registro de victimas. Variable




No. Actor Actividad Tiempo
Ciudad de México
(CEAVI)
2 Genera del padrén de las y los beneficiarios.
Remite la informacion respectiva del listado de las y los 6
3 beneficiarios para dispersion a la Direccion General del DIF h
. o oras
Ciudad de México.
L Envia a la Direccion de Programas a Nifas, Nifios y
4 Dlreé(_:lgn(?gne'\r/la] c!el DIF Adolescentes Zona “A” para la generacion de solicitud de h ?
udad de Mexico las tarjetas (medio de pago). oras
Direccion de Programas a
5 Nifias, Nifios yf\d’?lescentes Recibe el listado de las y los beneficiarios para dispersion. - S
Zona “A minutos
(DIF Ciudad de México)
Envia el listado de las y los beneficiarios a la Direccion de 1
6 Educacion Garantizada y Aseguramiento del FIBIEN para la hora
coordinacion de entrega de tarjetas (medio de pago).
7 Establece en conjunto con la CEAVI y el FIBIEN el lugar y 2
fecha o fechas para la entrega de las tarjetas (medio de pago). dias
8 Informa a la CEAVI lugar y fecha o fechas de entrega de 1
tarjetas (medio de pago). dia
La Comision Ejecutiva de
9 Atencion a Victimas de la Informa a las y los beneficiarios lugar y fecha o fechas de 1
Ciudad de México entrega de tarjetas (medio de pago). dia
(CEAVI)
Direccion de Educacion 10
10 | Garantizaday Aseguramiento | Recibe el listado de las y los beneficiarios. .
minutos
(FIBIEN)
Genera las tarjetas (medio de pago) para coordinar la entrega
11 de tarjetas en conjunto con la Direccién de Programas a Variable
Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “A”.
Direccién de Programas a
12 Nifias, Nifios y Adolescentes | Coordina en conjunto con la CEAVIy el FIBIEN la entrega Variable
Zona “A” de las tarjetas (medio de pago) a las y los beneficiarios.
(DIF Ciudad de México)
13 Entrega en cor)jqnt_o con la CEAVI y el FIBIEN las tarjetas a Variable
las y los beneficiarios.
14 Persona beneficiaria Acude a recoger la tarjeta (medio de pago). 30
minutos
Direccion de Programas a | Solicita la dispersion a la Direccion de Educacion
15 Nifias, Nifios y Adolescentes | Garantizaday Aseguramiento del FIBIEN, de las y los 2
Zona “A” beneficiarios con base en la relacion de tarjetas (medio de horas
(DIF Ciudad de México) | pago) entregadas.
Direccion de Educacion
16 | Garantizaday Aseguramiento | Realiza la dispersion a las y los beneficiarios del programa. Variable
(FIBIEN)
Envia informe final de los resultados de dispersién a la
17 Direcciéon de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Variable
Zona “A”.
Direccién de Programas a
18 Nifas, Nifios y Adolescentes | Informa a la Direccién General del DIF de la Ciudad de 2
Zona “A” Méxicoel resultado de la dispersion. horas

(DIF Ciudad de México)
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No.

Actor

Actividad

Tiempo

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 4 dias, 17 horas, 45 minutos

Nombre: Organizacion y programacion de atenciones y canalizaciones psicoldgicas.

No. Actor Actividad Tiempo
1 Persona solicitante(madre, Solicita en el area de atencion del programa del DIF de la 1
padre o tutor(a)) Ciudad de México. minuto
2 DIF de la Ciudad de México. | Atiende la solicitud de la persona beneficiaria. d%a
¢La solicitud corresponde a una atencion
psicoldgica?
NO
3 Orienta a la persona beneficiaria o en su caso, canaliza la 10
solicitud al area correspondiente. minutos
(Conecta con el fin del procedimiento)
Sl
4 Identifica las atenciones para su atencion. . 2
minutos
5 Envia la solicitud a la Direccién de Programas a Nifias, 1
Nifios y Adolescentes Zona “A” del DIF Ciudad de México. dia
Direccién de Programas a
6 Nifas, Nifios y Adolescentes | Recibe la solicitud y a la persona beneficiaria para su 2
Zona “A” atencion. horas
(DIF Ciudad de México)
7 Aplica entrevista a la persona beneficiaria. holra
. Lo I 10
8 Proporciona las indicaciones al tutor(a) para su seguimiento. minutos
Registra en la bitacora de atencion: fecha, nombre de la 10
9 persona atendida, razén de la atencion, area a la cual se minutos
canaliz6 y quién atendio.
10 Re_gistra_en el SUI del programa las atenciones 1
psicologicas otorgadas. hora
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucion: 2 dias, 4 horas, 33 minutos.

Aspectos a considerar:

1.

2.

3.

Las atenciones integrales se refieren a las consultas psicoldgicas y se daran Gnicamente a peticion de las y los
beneficiarios.
Las canalizaciones se refieren a las asesorias juridicas, consultas de salud, rea de comedores populares y
Bienestar Aprende DIFerente y se daran Gnicamente a peticion de las y los beneficiarios.
La atencion psicoldgica se brinda en horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes, adecuandose a los tiempos
de la madre, padre o tutor (a) y de la persona beneficiaria, a fin de evitar afectar actividades de caracter laboral
y escolar.
El tiempo de la atencion psicoldgica puede variar de 1 a 30 sesiones, teniendo un periodo maximo de atencion
de un afio y medio.

Nombre: Atencidn a canalizaciones juridicas, médica-dental de primer nivel, comedores populares, Bienestar Aprende
DIFerente, CACDI y rehabilitacién por discapacidad.

No. Actor Actividad Tiempo
1 Persona solicitante (madre, Solicita en el area de atencion del programa del DIF de 1
padre o tutor (a)) la Ciudad de México. minuto
2 | DIF de la Ciudad de México.  |Atiende la solicitud de la persona beneficiaria. d%a
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No. Actor Actividad Tiempo
¢La solicitud corresponde a una atencion juridica,
médica-dental de primer nivel o rehabilitacién por
discapacidad que proporciona el DIF Ciudad de
México?

NO
3 Orienta a la persona beneficiaria o en su caso, canaliza la 1
solicitud al area correspondiente. dia
(Conecta con el fin del procedimiento)
Si
4 Direccion de Programas a Nifias,| Recibe la solicitud y a la persona beneficiaria para su 2
Nifios y Adolescentes Zona “A” | atencion. horas
5 Canaliza al area de atencion correspondiente del DIF 10
de la Ciudad de México minutos
Registra en la bitacora de atencion: fecha, nombre de la 3
6 persona atendida, razon de la atencién, area a la cual se minutos
canaliz6, quién atendio.
7 Realiza informe mensual de las canalizaciones. holra
8 Registra en el SUI las canalizaciones realizadas. holra
Fin del Procedimiento,
Tiempo total de ejecucion: 2 dia, 4 horas y 13 minutos

Aspectos a considerar:

1.

Las solicitudes en materia de derecho familiar se canalizaran a la Direccidn Ejecutiva de la Procuraduriade
Proteccién de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y se dardn Unicamente a solicitud de las y los
beneficiarios.

Las solicitudes en materia de servicios médica-dental de primer nivel, comedores populares y rehabilitacion
por discapacidad, se canalizaran a la Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personascon Discapacidad y
Desarrollo Comunitario y se daran Gnicamente a solicitud de las y los beneficiarios.

Las solicitudes en materia de Centros de Atencién, Cuidado y Desarrollo Infantil (CACDI), se canalizaran a
la Direccion Ejecutiva de Centros de Educacidn Inicial y Alimentacion.

Las solicitudes en materia de Bienestar Aprende DIFerente, se canalizardn a la Direccién de Programas a
Nifas, Nifios y Adolescentes Zona “B” y se daran Unicamente a solicitud de las y los beneficiarios.

La solicitud de atencién para los servicios juridico, médica-dental de primer nivel, comedores populares,
Bienestar Aprende DIFerente y rehabilitacion por discapacidad, se realizard en Mddulo de Atencion Ciudadana
gue se encuentra ubicado en: prolongacion Tajin No. 965 Colonia Santa Cruz Atoyac, Alcaldia Benito Juarez
y se daran Unicamente a solicitud de las y los beneficiarios.

Nombre: Organizacién y desarrollo de actividades culturales y recreativas.

No. Actor Actividad Tiempo
Subdireccion de Politicas Contacta a las instituciones correspondientes, via correo
Publicas para la atencion de | electrénico o al visitar el recinto, para establecer condiciones de
1 - - A . . : 1
Nifias y Nifios Zona "A gratuidad en las actividades culturales y recreativas, con la dia
(Personal Técnico Operativo) | solicitud de un calendario de actividades.
Envia el calendario de actividades disponibles a la Subdireccién
5 Instituciones de Politicas Publicas para la Atgncic’)n de Niﬁas,. Nifios y variable
Adolescentes Zona “A”, para realizar la programacion de las
actividades.
Subdireccion de Politicas
3 Publicas para la atencion de | Realizala programacion de las actividades culturales, recreativas, 2
Nifias y Nifios Zona "A" talleres y/o pléticas informativas. dias
(Personal Técnico Operativo)
4 Persona solicitante (madre, | Solicita en el area de atencion del programa del DIF de la Ciudad 10
padre o tutor (a)) de México. minutos
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No. Actor Actividad Tiempo

5 DIF de la Ciudad de México. | Atiende la solicitud de la persona beneficiaria. holra
Envia las solicitudes a la Direccion de Programas a Nifias, Nifios 1

6 A T
y Adolescentes Zona “A”. dia
Realiza la convocatoria via telefonica o a través de la pagina del

Direccion de Programas a Nifias, | programa del DIF Ciudad de México, para la asistencia de las
7 [ e S o . 3
Nifios y Adolescentes Zona “A” | y los beneficiarios a las actividades culturales, recreativas, dias
talleresy/o platicas informativas.

8 Elabora lista de pre-registro de asistencia de las personas 1
beneficiarias. hora
Gestiona la logistica para las actividades culturales, recreativas, 4

9 talleres y/o platicas informativas, asi como eventos del DIF di

X . fas
Ciudad de México.
Acompafia en la realizacion de las actividades culturales, 1

10 recreativas, talleres y/o platicas informativas en conjunto con las dia
personas beneficiarias.

11 Confirma la asistencia de las personas beneficiarias. .10

minutos
Elabora bitdcora al concluir las actividades culturales,

12 recreativas, talleres y/o platicas informativas, el cual incluye 20
ntmero de asistentes, descripcion de la actividad y soporte minutos
fotografico.

Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucion: 12 dias, 1 hora, 40 minutos

Aspectos a considerar:

1. Las actividades culturales y recreativas consisten en visitas a recintos culturales, exposiciones, ferias de libros,
funciones de cine, eventos culturales, parques de interaccién infantil y recintos educativos y se daran Gnicamente
a solicitud de las y los beneficiarios.

2. Lostalleres y platicas informativas se llevaran a cabo dentro de alguno de los recintos culturales, asi como en los
Centros DIF Ciudad de México, con tematicas de participacion infantil, perspectivade género, prevencion de la
violencia y cultura de la paz, inclusion social con enfoque de derechos humanos, entreotros y se daran unicamente
a solicitud de las y los beneficiarios.

3. En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre 0 emergencia en la Ciudad de México, las
actividades pueden variar entre presenciales y virtuales.

10.1.2. Los datos personales contenidos en los expedientes de las personas beneficiarias activos del Programa y la
informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

La persona titular de la Direccidn Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes con domicilio en Avenida
Manuel Gonzélez y Eje Central Lazaro Cardenas, Colonia Nonoalco Tlatelolco, C.P. 06900, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, es el Responsable del tratamiento de los datos personales que se proporcionen con el fin de otorgar
las atenciones integrales a las y los beneficiarios del Programa asi como a sus familiares, los cuales seran protegidos en
el Sistema de Datos Personales Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusién para Nifias, Nifios,
Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo (STC) Metro” con fundamento en el Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
la Ciudad de México.

Los datos personales que se recaben seran utilizados con la finalidad contribuir a la garantia del ejercicio de los derechos
de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas el accidente de la Linea 12 del Metro.
Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales: CURP, discapacidades, domicilio, edad,
fecha de nacimiento, firma, fotografia, lugar de nacimiento, nombre y sexo. Para ejercer la persona beneficiaria sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, de sus datos personales (derechos ARCO), asi como la
revocacion del consentimiento, podréa acudir directamente ante la Unidad de Transparencia del Comisién Ejecutiva de
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Atencion a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI) con domicilio en Republica de Cuba No. 43 Colonia Centro, C.P.
06000, Alcaldia Cuauhtémoc Ciudad de México; 5555 9131 4694, o a la Coordinacion de la Unidad de Transparencia del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, ubicada en calle San Francisco, No. 1374,
1°piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, C.P.03200, Alcaldia de Benito Juarez; tel. 5555591919 ext. 72060, o bien, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o en el correo electrénico
unidadtransparencia@dif.cdmx.gob.mx

Si la persona beneficiaria desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de
Transparencia, enviar un correo electrénico a la direccidn antes sefialada o comunicarse al TEL-INFO (5556364636).

10.1.3. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México, toda la promocién y difusién del Programa Especial Beca de Asistencia, Atencién e
Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes de las personas sensiblemente afectadas en L12 del STC Metro, asi
como la papeleria oficial, volantes que se entreguen a las personas beneficiarias, convenios y otros instrumentos que se
suscriban, deberan contener la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.4. Todos los trdmites que realiza la persona solicitante o beneficiaria son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social,
sin embargo, atendiendo los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién
con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento,
su vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacion de
programas sociales y de sus recursos del &mbito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a las y los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico
o candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias pablicas, no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de obras pablicas o programas de gobierno. La violacion a esta
prohibicién sera sancionada en los términos del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes
destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las
personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacién inadecuada o
electoral de programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervisién y control

10.2.1. La Coordinacién de Planeacion estard a cargo del monitoreo y seguimiento de manera trimestral de los Indicadores
de laMatriz referida en el apartado 14 Indicadores de gestion y de resultados. Los procesos para emprender la revision del
disefio, los procedimientos de intervencion, los objetivos o los instrumentos se propondran en las Evaluaciones Internas
referidas en el apartado 13.1. Evaluacion interna y externa.

10.2.3. El Organo Interno de Control tendrala supervision y control de todos los programas que operen el DIF Ciudad
de México, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.
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11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

atencion correspondiente.

No. Actor Actividad Tiempo
Acude a la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad
1 o de México, para presentar mediante escrito su queja o inconformidad 1
Persona solicitante (madre, | nor |a accién u omisién en la aplicacion del programa social, o por dia
padre o tutor (a)) presuntos actos discriminatorios cometidos en su contra.
Comision Ejecutiva de Recibe la queja o inconformidad para ser turnada a la persona 10
2 | Atenciéna Victimas de la | Responsable de Atencion Ciudadana y brinde la atencion .
. -t - minutos
Ciudad de México correspondiente.
Turna la queja o inconformidad a la persona Responsable de Atencion 1
3 Ciudadana a efecto de brindar la atencion correspondiente. dia
Persona Responsable de | Recibe la queja o inconformidad, para su analisis y atencion 1
4 Atencion Ciudadana correspondiente. dia
Programa cita con la persona solicitante o beneficiarias o madre, padre o
5 tutor(a) de la o el beneficiario, para dar atencién a la queja 0 _15
inconformidad. minutos
Persona solicitante o Acude a la Unidad Administrativa responsable del programa social 1
6 beneficiaria para exponer los hechos de la queja o inconformidad. dia
¢ Es procedente el reporte de queja o inconformidad?
No
Persona Responsable de | Brinda la orientacion explicando los motivos por los que no procede 14 30
7 Atencién Ciudadana queja o inconformidad y/o canaliza ante la instancia competente. minutos
Envia informe a la Unidad Administrativa responsable del programa
8 social, comunicando los motivos por los que no procede la queja o _30
inconformidad. minutos
Si
Proporciona atencion a la persona solicitante o beneficiaria o madre,
9 padre o tutor(a) de la o el beneficiario, presentando alternativas para 1
la solucion de la queja o inconformidad. hora
¢La queja o inconformidad tuvo como resultado la solucién y el
acuerdo entre las partes?
No
Acude a la Procuraduria Social de la Ciudad de México o al Consejo
- para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México,
Persona solicitante o . S . - 1
10 I segun sea el caso, a presentar su queja o inconformidad por la accion u p
beneficiaria . S . dia
omision en la aplicacion del programa social, o por presuntos actos
discriminatorios cometidos en su contra.
Procuraduria Social de la
Ciudad de México
0 Envia oficio a la Unidad administrativa correspondiente, solicitando se 2
11 Consejo para Preveniry | atiendanlos requerimientos del ciudadano(a). dias
Eliminar la Discriminacion
de la Ciudad de México
) o ) Recibe oficio de solicitud de atencion a requerimientos del 10
12 Unidad administrativa | cjydadano(a). minutos
Turna al é&rea Juridica correspondiente, oficio de solicitud de
13 atencion a requerimientos del ciudadano(a), para su seguimiento 1
correspondiente. dia
Recibe oficio de solicitud de atencion a requerimientos del
14 Area juridica ciudadano(a), para ser turnada al &rea responsable para que brinde Ig i rlu?tos
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No. Actor Actividad Tiempo
Area responsable de Recibe oficio de solicitud de atencién a requerimientos del 1
15 atencién ciudadano(a), y la turna a la persona responsable de Atencion di
Ciudadana. 'a
Programa cita con la persona solicitante o beneficiaria o madre, padreo
16 | PersonaResponsablede | tytor (a) de la o el beneficiario, a efecto de celebrar reunion 15
Persona solicitante o Acude a la reunién conciliatoria para la atencién a la queja o 5
17 beneficiaria inconformidad. dias
Dialoga con la persona solicitante o beneficiaria 0 madre, padre o tutor
18 | Persona Responsable de | (a) de la o el beneficiario, a efecto de conciliar y convenir acuerdo entre 1
Atencion Ciudadana las partes. dia
19 Informa a la Unidad Administrativa, la conclusion de la queja o 1
inconformidad dia
Informa mediante oficio al Area Juridica la atencion a los hechos y el
acuerdo de conclusion manifestando: 3
20 Unidad Administrativa e Fecha de atencion dias
e Horade atencion
e Tipo de atencién
Envia oficio e informe dirigido a la Procuraduria Social de la Ciudad
de México o al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de
la Ciudad de México, seglin sea el caso, asi como al Organo Interno de
21 Director (a) Ejecutivo (a) | Control, manifestando la atencion a los hechos y el acuerdo de 2
Juridica y Normativa conclusion manifestando: dias
e Fecha de atencion
e Horade atencion
e Tipo de atencion
Si
Envia informe a la Unidad Administrativa, comunicando la solucién
de la queja o inconformidad y el acuerdo entre las partes manifestando:
Persona Responsable de ha de atencion 1
22 Atencién Ciudadana * Fechadea ., dia
e Hora de atencién
e Tipo de atencién
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucion: 22 dias, 3 horas

Aspectos a considerar:

1.

o &

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
Dirigido a la persona Titular de la CEAVI;

Nombre del solicitante o la madre, padre o persona responsable de la o el beneficiario, en caso de que la persona
beneficiaria sea menor de edad o se encuentre en situacion de discapacidad permanente;
Hechos que motivaron la queja o inconformidad en que se establezca la fecha y lugar, nombre del area
administrativa y en su caso, de la persona servidora publica cuyo acto u omision motiva la queja o
inconformidad, y d. En su caso, las pruebas que pueda aportar.
Cuando el motivo de la queja o inconformidad presente deficiencias, se prevendra a la persona solicitante o la madre,
padre o persona responsable de la o el beneficiario, para que dentro del término de cinco dias habiles se subsane y
en caso de no hacerlo se tendré por concluida.
Cuando la persona Responsable de Atencion Ciudadana no logré tener comunicacion con la persona beneficiaria o

a.
b.

con la madre, padre o tutor (a) de la o el beneficiario, se tendra por concluida la queja o inconformidad.

El acuerdo entre las partes puede incluir la canalizacion a otra instancia, falta de elementos o desistimiento.
Cuando la CEAVI no resuelva la queja o inconformidad, la persona solicitante o la madre, padre o tutor (a) de la o
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el beneficiario, podréa registrar también su queja a través delServicio Pablico de Localizacién Telefonica, LOCATEL,
quien la turnara a la Procuraduria Social de la Ciudad deMéxico para su seguimiento correspondiente, asi como a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

6. Eltiempo maximo de atencién de este procedimiento puede variar de acuerdo a la naturaleza de la queja.

Se prohibe cualquier acto conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacion, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacion a esta disposicion sera sancionada
conforme al marco juridico vigente en la Ciudad; las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion Cualquier delito electoral referentea
la operacion del programa social, se podra denunciar en la linea telefénica INETEL (800 433 2000).

12. Mecanismos de exigibilidad
12.1. La persona que se considere indebidamente excluida de este Programa Social podra presentar la queja ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Mitla 250, Colonia Vértiz Narvarte, C.P. 03600, Alcaldia
Benito Juarez. Ciudad de México.

12.2. Todos los procedimientos deberan se agiles y efectivos.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, son los

siguientes:

a. Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
del Programa y exija a la autoridad administrativa ser persona beneficiaria del mismo.

b. Cuando la persona beneficiaria del Programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral,
en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

¢. Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al Programa por restriccion presupuestal y las
personas que exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.

12.4. Entérminos del articulo 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, se sefiala
que las personas participantes de los programas y acciones sociales de la Ciudad, tendran los siguientes derecho a:
I. Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y
I1. garantia de sus derechos;
I11. Contar con informacidn accesible, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos, caracteristicas,
V. formas de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;
V. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;
VI. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacién de las politicas y programas sociales;
VII. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;
VIII. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;
IX. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;
X. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;
XI. Garantia de reserva y privacidad de la informacion personal que, en su caso, hayan proporcionado; y,
XI1.Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, previa publicacién en la Gaceta Oficial, con
al menos 10 dias habiles de anticipacion.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, es el 6rgano competente para conocer las denuncias
de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, la persona que se considere indebidamente
excluida de este programa social podré presentar su denuncia en Av. Arcos de Belén #2, Piso 16, Col. Doctores, C.P.
06720, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Tel. 55 5627 9700, Ext. 53009, 53018 y 53024.

12.6. Si la persona beneficiaria desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Unidad de Transparencia, enviar un correo electronico a la direccién antes sefialada o comunicarse al TEL-INFO
(5556364636).

12.7. Eliminacién de archivos

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacidn, la informacién

proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos
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de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos
de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México previa publicacién del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de
anticipacion.

13. Seguimiento y evaluacion

En términos del articulo 30 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el
impacto de la politica y programas de desarrollo social. Las evaluaciones detectaran aciertos y fortalezas, identificara sus
problemas y,en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para la reorientacion y fortalecimiento del
programa social.

13.1. Evaluacidn internay externa

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, la evaluacion constituye un proceso integral
y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacién, la operacién, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones en el bienestar social, la
calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacion de riesgo y reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los
derechos humanos y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacion serd interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

La evaluacion externa seréa la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México conforme a lo dispuesto por la
Ley de Evaluacién de la Ciudad de México.

13.2. Evaluacion.

Tal como lo establece el articulo 32 de Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, la
evaluacion externa del Programa Social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion,
en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (EVALUA Ciudad de México) y los
resultados serdn publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La evaluacion interna del Programa 2025 estara a cargo de la Coordinacion de Planeacion del DIF Ciudad de México, en
coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes, para lo cual se recurrira a la
Metodologia de Marco LAgico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y
Social (ILPES), de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los resultados
de la evaluacién seran compartidos por ambas instancias. Tendra como finalidad valorar su funcionamientoy mejorar su
disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo paraajustar, actualizar o
modificar los programas. Para realizar la evaluacion interna del Programa, la Coordinacidnde Planeacion podré solicitar
la informacién necesaria de acuerdo con su Plan de Trabajo (estadisticas, informesmensuales, trimestrales, semestrales,
anuales, listado de personas beneficiarias, entre otros).

Las fuentes de informacion de gabinete son: INEGI, Encuesta Intercensal 2015; Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares, 2012; Estadisticas a proposito del dia internacional de la juventud del INEGI (2014), SEP, Sistema
Interactivo de Consulta de Estadisticas del Distrito Federal, Ciclo 2014-2015; Reporte mensual de metas; Reporte de
seguimiento a programas sociales. Las fuentes de informaciéon de campo son: encuesta para el seguimiento de la
evaluacion interna del ejercicio 2021-2023, la cual se realizara con base en una muestra de las y los beneficiarios del
programa.

14. Indicadores de gestion y de resultados
La cultura de la Gestion para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracion Piblica
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en México. En el marco de la rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico
(MML) es el instrumento que permite la medicion de resultados de los Programas Sociales, y la mejora de su disefio y
légica interna, todo ello con el fin de que las personas servidoras pUblicas puedan tomar decisiones pertinentes en torno a
su disefio e implementacion. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacion sobrelos
avances observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los
recursos asignados a los programas, lo que propicia la ejecucidn de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los
objetivos y el logro de los resultados. Para la construccion de los indicadores del presente programa social se sigui6 la
metodologia antes sefialada.

Los indicadores de género nos permitiran medir las transformaciones y el impacto que el programa social genera en el
acceso a derechos y en la reduccion de brechas de desigualdad. Los indicadores de género muestran los cambios en la
condicién social de mujeres y hombres en un periodo determinado, cambios en la presencia, participacion y acceso de
mujeres y hombres, por grupos de edad y grupos de poblacion antes y después de una intervencion social, por lo que, en
la Matriz de Indicadores de Resultados de los Programas Sociales, se deberan evidenciar estos cambios.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados por el DIF Ciudad de México, a través
de la Coordinacién de Planeacion, de forma acumulada al Instituto de Planeacién Democratica y Prospectiva de la Ciudad
de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

Se podran generar indicadores de impacto adicionales y un mecanismo de evaluacion durante el Ejercicio Fiscal 2025,
que permitan conocer el funcionamiento del Programa, asi como dar cumplimiento del mismo.

La Coordinacion de Planeacion en coordinacion con la Direccién Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes,
implementaran de forma periddica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicion sobre
registros administrativos y percepcién de las personas beneficiarias, respecto al cumplimiento de los objetivos del
Programa.
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Cuadro 1. Matriz de Indicadores de Programas Sociales

. . . . . Meta
Nivel Objetivo Indicador Formula de Célculo _Tl_po ik Unlda_d ik Ffe"”ef“?':"‘ i Me_d_|os ‘.j? Uirefz Supuestos programa
indicador Medida Medicion Verificacion Responsable da
Contribuir en la
proteccion de los (Monto econémico
giergzcszhos deniﬁ!)ass Tasa de variacion presupuestado al programa
adole’scentes " | anual del monto | que atiende a nifas, nifios,
iovenes  de Ia); econémico adolescentes y jovenes de
J presupuestado para las personas sensiblemente . -
personas i i - Sin ningin
sensiblemente las nifias, nifios, | afectadas que perdieron la Proarama cambio en  la
afectadas de adolescentes y | vida en el accidente de la Monto o egrativo Direccion olitica niblica
Z ersonas ue jovenes de las | Linea 12 del Metro en el econdémico/ Arqual Bjecutiva de En favorpde las 0% de
o ger dieron la vi daqen personas afio t/ Monto econémico | Eficacia Tasa de Febrero Apoyo a las victimas del | variacion
h sensiblemente presupuestado al programa o Nifias, Nifios y .
‘Ie_ll'n:;C!I.dZETjt; I(\j/leetrlg afectadas que | a nifas, nifios, adolescentes vartacion S;sgr%e rdaa:]t%s Adolescentes i?gg;emisz de di;
en la Ciudad de perdieron la vida en | y jovenes de las personas 9 Metro
México. mediante el el accidente de la sensiblemente  afectadas
otor arﬁiento de Linea 12 del Metro que perdieron la vida en el
a ogos econémico en la Ciudad de accidente de la Linea 12 del
poy ICOY 1 Mexico. Metro en el afio t-1) — 1 x
el acceso a servicios 100
otorgados por el DIF
Ciudad de México.
Nifias, nifios, El presupuesto
adolescentes y | Tasa de variacion otorgado al
jovenes de las | anual del nimero de programa para
personas nifias, nifios, . . . atender a nifias,
sensiblemente adolescentes y (Numero de ninas, ninos, nifios,
afectadas de | jovenes de las adole§centes Yy Jovenes S adolescentes y
E ersonas e ersonas atendidos por el programa Direccion  de iovenes de las
e} perdieron la vidaqen Eensiblemente en el afio t/ NOmero de | Resultados/ [Beneficiarias( Base de datos Programas a Jersonas -3a0
*g sl accidente de la | afectadas de personas nifias, nifios, adolescentes y | Eficacia 0s)/Tasa de Diciembre del Programa Nifias. Nifios y gensiblemente % de
®) . > 0ep - jovenes atendidos por el | calidad \variacion g Adolescentes variacion
x Linea 12 del Metro | que perdieron la vida = A afectadas  que
a : . programa en el afio t-1) — 1 Zona “A’ -
en la Ciudad de | en el accidente de la % 100 perdieron la
México reciben | Linea 12 del Metro vida en el
apoyos econdémicos | en la Ciudad de accidente de la
para continuar sus | México, que atiende Linea 12 del
estudios y evitar su | el programa. Metro, se
desercion escolar. mantiene.
Porcentaje de
I'J‘J Eigse()f?gsz;rias que (Total de beneficios que IrEt:aI'i:zlzI;-?IIaEI\I
e . S
w Apoyo Monetario reciben el apoyo reciben . el apoyo Direccion —de dispersion al
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Las nifias, nifios,
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condiciones
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hombres Mgtrp en laCiudad de ben_efmarlas _reglstradas programa
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Linea 12 del Metro en la
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. Direccion de
Programacion de Porcer]taj_e de (Dispersién programada / Programas a El encargq@o de
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15. Mecanismos y formas de participacion social

PARTICIPANTE Personas beneficiarias
ETAPA DE PARTICIPACION Evaluacion
FORMAS DE PARTICIPACION Opinién
MODALIDAD Encuesta de satisfaccion
ALCANCE Impacto del programa social
16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales
Programa o Dependencia Modalidad Acciones en las que Etapas del Programa
Accidn Social con o0 Entidad de la colaboran comprometidas
el que se articula responsable | articulacion
Otorgamiento de Comision Apoyo econémico a las
Pago de Medidas de | Ejecutiva de victimas de las personas
Ayuda Atencion a Apoyo lesionadas y fallecidas Instrumentacion
Extraordinarias y Victimas de por el accidente de la
Emergentes 2021-1 la Ciudad de Linea 12 del Metro
México

17. Mecanismos de fiscalizacion

Las Reglas de Operacién del Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencidn e Inclusion para Nifias, Nifios,
Adolescentes y Jovenes de las personas sensiblemente afectadas en L12 del STC Metro” fueron aprobadas en la
Cuarta a Sesion Ordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social de la Ciudad
de México, celebrada el 30 de diciembre de 2024.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México, se enviaran los avances en la operacién del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los
recursos otorgados, la distribucién, segln sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara
queel gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
México vigente.

17.4. Se proporcionard la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad
deMéxico asi como a los Organo Interno de Control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5. Las personas designadas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Secretaria de
la Contraloria General de la Ciudad de México, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos
en la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México y en los Lineamientos del programa de
Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacién, asi como de las normas y
procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos
publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su
autonomia técnica, revisard y fiscalizard la utilizacion de los recursos pablicos movilizados a través del
programa.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo a la
legislacion aplicable, para la fiscalizacion que en su caso empresa la dicha institucion.

17.8. Se realizaron las adecuaciones contenidas en la opinidn técnica de la Secretaria de las Mujeres de la

Ciudad de Meéxico sobre la incorporacion de la perspectiva de género en las reglas de operacion de este
programa social.
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18. Mecanismos de rendicién de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, el Comité Ejecutivo de Atencién a Victimas de Ciudad de México mantendra
la siguiente informacién impresa para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos y
bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina https://ceavi.cdmx.gob.mx/ _conforme
a lo que sefala el articulo 122.

18.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y
elpresupuesto publico destinado para ello.

18.2. La siguiente informacion del programa social sera actualizada trimestral: a) Area; b) Denominacion del
programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada
estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;
j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacion y seguimiento de
recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo,unidad de medida, dimension,
frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)Formas de participacion
social; n) Articulacién con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento
equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) listado de beneficiarios mismo que deberd contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica o denominacion social de laspersonas morales beneficiarias, el monto, recurso,
beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y
sexo; y s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias
Con base al Articulo 63 de Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, el padrén
de beneficiarios es la relacion oficial de personas incluidas en los distintos programas sociales. Dicho padrén
quedard unificado y los programas seran auditables en términos de la legislacién por los drganos facultados
para ello y seréd de acceso publico para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo anterior. Los 6rganos de
la Administracion Publica que tengan a su cargo programas destinados a la igualdad y el bienestar.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México), publicaré
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de
marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias de los programas sociales del
ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde
se preste atencién a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se
agregaré el componente de nacionalidad, monto y regularidad de los beneficios Dichos padrones deberan estar
ordenados en orden alfabético y establecerse en un mismo formato; tal y como lo establece el articulo 63 fraccion
Il de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México. El manejo de los datos
personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizard conforme lo establecido por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y en la Leyde
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

19.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los
programas el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México, entregara el respectivo padron
personas beneficiarias en medios magnético, ptico e impreso a la Contraloria Social de la dependencia a cargo
de instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para
tal fin establezca.

19.3. De igual forma el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad
de México), proporcionara lo que tiene a su cargo del programa social, cuando le sea solicitado, otorgara a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir
con el programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales, disefiado por el
Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria General de
la Ciudad de México. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al 6rgano Legislativo de la
Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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19.4. En el sitio de internet http://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/padrones 'y en
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/; asi como, la Plataforma Nacional de Transparencia, se publicara en formato
y bases abiertas, de manera trimestral, la actualizacion de los avances de la integracién de los padrones de
personas beneficiarias de cada uno de sus programas sociales que sean operados por el Sistema para el Desarrollo
Integralde la Familia del Ciudad de México, los cuales estardn conformados de manera homogénea y contener
las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Demarcacion Territorial, beneficio otorgado y monto del
mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la de Ley del Derecho al Bienestar
e lgualdad Social para la Ciudad de México serd sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se dard estricto cumplimiento
a los mismos.
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Glosario de Términos

Cobertura del Programa. Consiste en determinar hasta qué punto una accion o proyecto llega a la poblacion
objetivo del mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Unicamente como la proporcion de las personas
beneficiarias respecto de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la
existencia de posibles sesgos en los alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles
barreras de acceso (AID SOCIAL, Analisis y Desarrollo Social Consultores, 2003, “Plan estratégico del tercer
sector de accion social. Guia de evaluacion de programas y proyectos sociales”. Madrid Espaiia, pag. 60).

Beneficiarias(os). Es la persona habitante de la Ciudad de México que dadas sus caracteristicas sociales,
econémicas, demograficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales
prestaciones en especie, en efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accién no como un apoyo de
atencion a necesidades insatisfechas sino como una obligacién del Estado para coadyuvar al pleno goce de los
derechos sociales, econdmicos y culturales de sus habitantes. Se entenderd como persona beneficiaria en el
presente Programa social aquel integrante de la familia cuyo familiar fue victima del accidente de la Linea 12
del Metro, quién recibira el apoyo econémico para beneficio de los integrantes de la familia conforme al objetivo
de este Programa; por lo que puede variar en el texto del documento, la referencia a persona beneficiaria o a los
integrantes dela familiar quienes recibiran los beneficios de los servicios integrales que proporciona el DIF
Ciudad de México.

Igualdad. Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales (Art. 4 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito
Federal).

Igualdad de Género. “La igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los
hombres, y las nifias y los nifios”. La igualdad no significa que las mujeres y los hombres sean lo mismo, sino
que los derechos, las responsabilidades y las oportunidades no dependen del sexo con el que nacieron. La
igualdad de género supone que se tengan en cuenta los intereses, las necesidades y las prioridades tanto de las
mujeres como de los hombres, reconociéndose la diversidad de los diferentes grupos de mujeres y de hombres.
(Unesco, Igualdad de  Género, en  https://es.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/digital-
library/cdis/Iguldad%20de%?20genero.pdf ).

Indicador de género: Tienen la funcion de sefialar las desigualdades y las brechas entre mujeres y hombres.
Son medidas especificas que muestran los cambios en la condicion social desagregada por sexo en un contexto
y periodos dados. Su utilidad se centra en la capacidad de reflejar tanto la situacion relativa a mujeres y hombres,
como los cambios de las brechas de desigualdad en distintos periodos

Matriz de Marco Légico. Es una sencilla tabla (matriz) de cuatro filas por cuatro columnas en la cual se registra
en forma resumida informacion sobre un programa. Las filas se refieren a los cuatro niveles que debe tener un
programa: fin (a qué contribuye); propdsito (qué resuelve); componente (qué bienes o servicios producen), y
actividad (que hace para producir esos bienes o servicios). Las columnas registran la informacidnrequerida para
cada uno de los niveles mencionados: resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion ysupuestos.
Véase, Curso-Taller Metodologia del Marco Logico para la Construccion de la Matriz de Indicadorespara
Resultados, Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social/Comision Econdmica para
América Latina, junio 2010.

Metodologia del Marco Ldgico. Herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracion y solucion
de problemas que permite organizar de manera sistemética y légica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad.

Padron de Beneficiarias(os). Se entendera como padron de beneficiarias y beneficiarios, a la base de datos en
la que estadn contenidos de manera estructurada y sistematizada los nombres y datos de las personas que,
cubriendo los requisitos establecidos en las reglas de operacién, han sido incorporadas como usuarios o personas
beneficiarias a los programas sociales a cargo de las dependencias, delegaciones y entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México (Contraloria General-Evalta-DF, 2010).

Perspectiva de Género: Se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacién, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende justificar con base en las
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diferencias biologicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre
los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad
de género (Articulo 5 de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México.).

Poblacion Atendida. Poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Poblacién Obijetivo. Poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién
potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacién Potencial. Poblacion total que presenta la necesidad o el problema que justifica la existencia del
programa y que por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Programa Social. Las acciones de la Administracion que promueven el respeto y garantia de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias
monetarias 0 materiales, de prestacién de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la
infraestructura social, y de otorgamiento de subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del Articulo 3 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 23 de mayo de 2000).

STC: Sistema de Transporte Colectivo Metro
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Las Reglas de Operacion del Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para
Nifas, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2025, son de observancia obligatoria para los servidores
publicos adscritos al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México y entraran en
vigor el dia de la publicacion por el que se da a conocerel enlace electrénico donde podran ser consultadas y
descargadas.

SEGUNDQO. - La Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
Meéxico asi como la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes, a través de la Direccion
deProgramas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “A”, es la encargada de vigilar el cumplimiento de las presentes
Reglas de Operacion del Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencién e Inclusion para Nifias, Nifios,

Adolescentesy Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de
Transporte Colectivo (STC) Metro” 2025.

Ciudad de México, a 30 de diciembre de 2024

DIRECTORA GENERAL

LIC. BEATRIZ ROJAS MARTINEZ
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